
 

 مواجهة التنمر الالكتروني تاستراتيجيا

 د. علي سالم شتوان

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ ـــ  ــ

يعت دددده علددددا   ت ييدددد  حيدددد  علددددا ص ددددال  ل نددددلااك   تي دددد        ل دددد   ف  تعدددد   هددددهذه هددددسة   ه   دددد 

نيددد  لعدددص ، دددهب لب دددا   غ  ت ددد    لحهيثددد   دت ه ددد ب لبإيددد ا غييدددس ا   بيددد  ل  ددد    ك يددد     ددد ب لهددد   ددد    

لد       ع   تي         ل   في   ي   لخه     جت اعي  ل  ع  م   ص ى حيد  نيال تدب غا تي يد  ب   يي 

 ص صلاك   عهيه  ص   يظ باتب لن ين أن  ب ص ال  يت يز بها عص   تي     ت  يهيب ذا تي         ل    ب 

 بب  دد عاهاب ل  دد  ادد   ددا هدد  فددي حيدا    ةددحي ب لك ددا  ع   ددات ع هدداب ل  د   ده   علددا   ت، دد ب ل   إ ددا  

 ع ها. اس ي

 ديدا   ده سد ي ل  ع   د     د ب  لج اعد    ذد  د ل يد ة  :لهيا  أ  اب ل  ا   تي         ل د ب ل  هدا

     د     ده    علدا   ةدحي ب   دا  دثدا  ن  ندا عيدبب لنآل  تي د        ل د   دب  .غت ييب  تي   ا   هل    كب  في 

 ل  يي  ل ي ها.نأثي  ت  جت اعي  

ل  تي دد        ل دد  لهدد  بهددسة  لخ دد    علددا   ذدد  د ل د ت ددمب ذددين   يدد   لخه دد    جت اعيدد  ل  ع دد م 

د  ج تدددب عددددص ف بددددس    دددد د ل   ددد   ل ده  دددد  ل ي هدددداب ذدددلا غدددده أن نلادددد ن هيددددا   ت   دددد   ني يا  صددد ى ن ددددم 

 .غ اع ي    س   لخ     ه ه    ت هي يا ه   جت اعي  ل  يي  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ــــــــــــــــــــــــــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــــــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــ ـــــ ـــ ـ

 المقدمة : 

 صددددددست فددددددي   ت دددددد    نددددددلااك   تي دددددد  غت دددددد   

  ت ييددددددددددات  لحهيثدددددددددد ب ل  دددددددددد   ل ددددددددددال    ت   ددددددددددد  

  جت دددا يب ذ دددم   ت ددد     ت ي  ددد دي غددد      جددد د 

 ا ييمى غا تي         ل     سي عاد  يلاد ن عدص 

ف بس ل ال    ن اك   جت دا يب لههدهف  ذيدس ا 

غ   دددددد   ندددددد لاات ن ي   جيددددددا  دع   ددددددات غ  ب دددددد  

  ه . ت     ل تع

ليعدددده   تي دددد        ل ددددد   ك دددد  ص دددد     دددددص 

  دددده    
 
 نددددلااك   تي دددد    ت  يهيدددد ب ذ دددد  ي دددد    ثددددا  

علدددددا    يدددددانب حيددددد  أ دددددب يعت ددددده علدددددا ص دددددال  

 لج ددا        ل دد ب ل  ت ييددات  لحهيثدد   دت ه دد ب 

لد جدد   عييدد   ددص  لخبدد     ت ي   جيدد ب ل    ددداا  

  فددددددددي ا  دددددددداك   ددددددددال    ب يدددددددده       ل دددددددد  ل    ددددددددال

غا،      دب لفدي أي   ي ي ب لب  ص   ت،ه  ب 

 لاددددددددان ل  ددددددددانب لهدددددددد  ييدددددددد   غ  دددددددداي     ةددددددددحي  

ب 
 
ب  دد   ل يدد ا فددي  حدده     لب دد   أك دد  أ إ ددا  

ليع ددددد  علدددددا   ددددد بب   يددددد ع ب لاذ ددددداا     ددددد   ب 

لب، ددددددد ب  لحيددددددداغات   كخ دددددددي   ين ددددددد    لا  دددددددات 

 ديدددددددديئ  ل   ددددددددااعاتب ل    ددددددددا عددددددددص  دع   ددددددددات 

حددددددددهل    اههيددددددددده تب لب، دددددددددس  دي جدددددددد ب لب ددددددددد ص 

  لخدددددددددددددددددددددددددددددددد ف ل  تي يدددددددددددددددددددددددددددددددد    ةددددددددددددددددددددددددددددددددحي  ل ي هددددددددددددددددددددددددددددددددا.

ان   تي دددددددددد        ل دددددددددد  لهدددددددددد  بهددددددددددسة  لخ دددددددددد        

يت  ددا   ه   دد  ل   يدد  عددص    ددا يا  ديددا ه  

  ةحاياب ل  صس غا    ني يات  ا ي  د  ج تبب 

ل  ع دددددد  غ، ددددددض ل جدددددد  ا ت ن دددددد ص ل،دددددداياه   ددددددص 

  ثددددددددددددددا    يدددددددددددددد  ي    تددددددددددددددي ي،   ددددددددددددددا علددددددددددددددا    ددددددددددددددعيه 

   جت ا ي ل  ي س ي.

 
 
لن  ددددددة  دددددداه     تي دددددد        ل دددددد   هت ا ددددددا

ب ل ص  د ت ين غالخه     جت اعي  بعده 
 
  ت عيا

ي  نا ع يها    إ ا ها      م   ع   علا ن  ب   ا

 دددددددص   ددددددد لات  جت اعيددددددد  ل  يدددددددي ب لعلدددددددا    ددددددد د 

 .انه عياتهل      ج  ا 
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 :مشكلة الدراسة

ع  دددددده هددددددسة   ه   دددددد    تددددددي ني دددددد  عيدددددد  ن 

الإجابــة   دد   ني يات    ج دد    تي دد        ل دد ب 

 على التساؤلات التالية:

  ا ص ال    تي         ل  ؟ -1

  ا  نلااك   تي         ل  ؟ -2

  ا    اب   تي         ل  ؟ -3

 ،   ا   تي         ل  ؟ي ا   ثا    تي  -4

  تي ي  د    ن اع دا د  ج د   ت ا       ني يا -5

   تي         ل  ؟

 أهمية الدراسة:

 يددت ه   ه   دد   لحا يدد  أه ياهددا فددي   ع دد  

علددددددددددددددددا  ، دددددددددددددددد      دددددددددددددددد   ني يات    ج دددددددددددددددد    تي دددددددددددددددد  

 -      ل  ب لنت ث  هسة   ه ي  في     :

  :الاهمية النظرية -1

ن ثددددد  ذي دددددا ن ه دددددب  دددددص  دب  ظددددد ي ي  دددددص 

   دددداحثين ل  ه   ددددين فددددي    ددددت اد   يددددب  ددددص ، دددد  

 لخه دددددد    جت اعيددددددد  ل ي هددددددداب ل  تعدددددد ف علدددددددا  دددددددا 

 عييب   ه   د   لحا يد   دص  تبيد  ت   تدي  عا  ده 

  ع ا.

  :الاهمية التطبيقية -2

ي  دددددددددددددددددددددددص أن  يددددددددددددددددددددددداعه  تدددددددددددددددددددددددال    ه   ددددددددددددددددددددددد  

  ص ددددددددددددددددداليين   جت ددددددددددددددددداعيين فدددددددددددددددددي نلاددددددددددددددددد بص  فدددددددددددددددددا  

  ددددددد   ني ي  ي  ددددددددص    ددددددددت اد    هددددددددا فددددددددي    ج دددددددد  

       ل  ب ل  ثا    ي  ي   د  ن   ع يب.  تي   

  ل أه يددددددد  
 
هددددددسة   ه   ددددددد  ن دددددد      ددددددد عا

    ت دددددددددمب حيددددددددد  أن  ددددددددداه     تي ددددددددد        ل ددددددددد  

   يه في هسة   يام  ص   ظ  ه    تي ي دا أن 

ههددددت    ذدددد  د ل ج يددددات  د ت ددددم علددددا  صتلاذ دددداب 

ل  ع ددد  علددددا ل دددم  لخ ددددض ل   ددد   ني يات   تددددي 

 اها. لااذي  يت زم

 اهداف الدراسة:

  تعددددددددددد ف علدددددددددددا ص دددددددددددال  ل ندددددددددددلااك   تي ددددددددددد   -1

       ل  .

  تعدددددد ف علددددددا    دددددد اب ل  ثددددددا    تددددددي ي،   ددددددا  -2

   تي         ل  .

  ت  ددددددددددد    ددددددددددد   ني يات     حددددددددددد  د  ج ددددددددددد   -3

  اه     تي         ل  .

 :مصطلحات الدراسة

 :الاستراتيجية -1

  تدددددي     دددد   ني ي  مددددي ع  يددددات   ت، دددديض

 يددددددددددددددداعه علدددددددددددددددا ني يدددددددددددددددس   تبيددددددددددددددد   دددددددددددددددهى   ذدددددددددددددددد  د 

ب 1894ل  تيظي دددددددددددات   ح ددددددددددده   ددددددددددد  ة صددددددددددداف ب 

238.) 

لب  دددددددده غا  دددددددد   ني ي  نيهيدددددددده   هددددددددده ف 

ل   ي ي    تدي نتي دس بهدا ن ده   هده فب لني يد  

 الا     : ت      ني يا

   دددد   ني يات   تددددي ييددددت،ه  ا  د  فيدددد ن  -أ

   سيص ي ا   ن   ع     جت ا ي.

   دددددددددددد   ني يات   تددددددددددددي ي ددددددددددددع ا   ص دددددددددددداا   -ب

  جت ددددددددددا يب لب ددددددددددا   كددددددددددلا   هددددددددددا حيددددددددددا ن ددددددددددهي ة 

    ،دددددددا   دددددددسي يتعا ددددددد   عدددددددب  ع ددددددده لح ي    دددددددا 

 (.239ب 1898ع ه  عاكب 

ل  ي        ني ي  الدا    ده   علدا   ت  يد  

 ههددهف الددا ل دددم 
 
 نددا لا

 
فددي  د ددلا   غا دد ها ن  يدد  

ادي ص دددد  عا دددد  لنيظددددي  نددددا     غدددد  هي  ع دددده   

 (.202ب 2009 د يجيب 

 :التعريف الاجرائي

  ديهج   سي يإ عب   ص اا    جت ا ي. -أ

يع ددددددددد    ص دددددددددداا    جت ددددددددددا ي علددددددددددا ني يددددددددددس  -ب

   هه ف لكي ي  ني ي  ا لذس   ه  ديهج.

ي ددددددا     ص دددددداا    جت ددددددا ي  ددددددا ن  دددددد  ا يددددددب  -ج

 لذس ن هي ة     ،ا.

 :التنمر الالكتروني -2

ا   دددده   يدددد    الددددي ددددي    تي دددد        ل دددد  

 دت ددددد     دددددسي ههدددددهف الدددددا  يدددددس ا  دددددخ  آصددددد   دددددص 
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 دخ  ل حده أل عده  أ دخال غدا   ك أل غا  عد  

  يدددي    علدددا   ةدددحي  لا    دددا ل يددد    إيددد ات 

 يدددددددد  ندددددددد عي    هددددددددا عددددددددص ف بددددددددس ل ددددددددال    ت   دددددددد  

 (.2012  جت ا ي      ي  ا   ع ا ب 

لب  ددددده غدددددا تي         ل ددددد    ددددده    تع ددددده 

، دددده ل نيدددد    ييدددد    دددداا    ددددتبلاك  دت دددد   عددددص 

ل دددال    ت   ددد    جت دددا ي فدددي  يدددس ا   ةدددحي  أل 

  ةدددددددددحايا  دددددددددص صدددددددددلاك   دددددددددا يا  ،ت  ددددددددد    ددددددددد   

   ت، ددددددددد        ل ددددددددد ب  د ددددددددداي ات       ل يددددددددد ب 

   سف       ل  ب ل د ا د        ل ي   حيين 

 (.2018   ان عان  ب 

لع ذددده   دددلام ع ددده لح يت  ي ددده   تي ددد  

   ل   غأ ب        تع ه  ت     ه ذ د أل    

أك دددد   ددددص صددددلاك   ددددت،ه م     ددددال    ت ي   جيدددد  

 لحهيثددد ب لب دددد ص   يددددس ا  لجيددددمي أل     ظدددد  أل 

  لجددددددددنا أل  ، دددددددداا  جت ددددددددا ي  ددددددددم اص دددددددداا     بدددددددد 

 .(513ب 2012   لام ع ه لح يت ع ا ةب 

 :  تع با   ج  ا 

  تي دد        ل دد  هدد   دد     تع دده ل ت دد    .أ

 ل ني    يي .

يت دد ص هددس    يدد     غدده ا ل حدده      دد    .ب

 غ  د أل أك  .

ي  دددددددده  ددددددددص هددددددددس    يدددددددد       دددددددداا  أل  يدددددددد   .ج

   إي ات  ي  ن عي   ص   ةحي  أل   ةحايا.

يددددددددددددددت    ددددددددددددددت،ه م   ددددددددددددددا يا  ،ت  دددددددددددددد   ثددددددددددددددد   .د

   ت، دددد        ل دددد  أل  د دددداي ات       ل يدددد  أل 

  د ا د        ل ي  ل ي ة(.

  :الاطار النظري 

 :اولا: الدراسات السابقة

 .(2019 د     حيين حيين ع ه   ح ص  -1

ههذه   ه     الا   ت     ت د      د   

  تب ددددددددا علددددددددا   تي دددددددد  ددددددددده      تع ددددددددي     اسدددددددد ي 

غ    في   ا صب  ت ذي يه  ل   بلاا ل  ت،ه ه 

   احث   ديهج  د دا ن  ه   د   د دلا  ب لن  د ه 

   يتال    ني :

 ديددددددددت ى    دددددددد دي يت دددددددد ص   تددددددددهص  علددددددددا 

 لحهي   لجاد  م    ا ا  دتي د ب لبدت   دص ، د  

 دددددددده  ب ل،ددددددده ي ددددددد     دددددددخ  آصددددددد   دددددددص     دددددددا  

 تأكيه ص         مب لفي حا د    تي د   لج دا ي 

 ي     لحهي      دي.

  ةدددددحي  ل دددددم ل  هيدددددب ل  دددددسي   لحدددددهي   دددددم

 غالأد دددددد ي يددددده فدددددي ن ثيدددددس حا دددددد    تي ددددد        ل ددددد  

 عددددددص أي  يددددددال ت  لاغغدددددديغل   ياعدددددد  
 
 ددددددده   ذدددددد   

 جهيه .

  ا ك    غاا ذيها  كجيم    ع  ينب ل  د  

  ددددددت،ه م   دددددد  ه    تددددددأثي  علددددددا  غيددددددا ه  غ  ب دددددد  

  يا   .

 :(2112)دراسة ثناء هاشم محمد  -2

ههذه   ه       تعد ف علدا  اهيد    تي د  

      ل دد  ل نددلاا ب  د،ت  دد  ذ ددلا عددص   ع   دد  

 ددبب ببيدد      دد ك الددا  ع ذدد  ل  يظ بددات  د يدد   

حج    إ ا   اه     تي         ل    هى فدلاب 

 د ح ددددددد    ثا  بددددددد  غ ياذظددددددد     يددددددد مب ل  ددددددده  دددددددص 

 جدددد      دددد ك الددددا     حددددات   حدددده  ددددص   إ ددددا ةب 

   دددت يان   دددت،ه ه    احثددد   دددديهج     ددد  ب ل 

كددأد    لييددي  لج ددم  دع   دداتب لندد   صتيددا  عييدد  

 عي  دي    ع   لي ب لف  ه   ه     غا   ب    

( 122( فا ددددددددددددا ل 132علددددددددددددا عييدددددددددددد   لا  دددددددددددد  غددددددددددددين  

أن   إ ددددددا   فا  دددددد ب لن  دددددد ه   ه   دددددد  الددددددا    دددددد :

  تي دددددد        ل دددددد  جدددددداا غه جدددددد   ت  دددددد   غ بدددددده 

ل نددددددلااك   تي دددددد        ل دددددد  جدددددداا ن ن يهددددددا  ب(2009 

  سددخ ب ب   إ د ي  بكدخ   ددا  علدا   ييد    تدالي: 

   دع   ات  دب  ف  أل  ص صلاك    ااعاتب ل  

   ددددد    دزوجددددد ب ل  تيددددد كب ل  ها دددددات  دت ددددد    

 د،ت  ددد ب ل   تيددداك أل  ددد ،      بددد ب  ل الأندددلااك

ل  حدددد  ج أل ندددده ي   ددددخ   دددداب أل اذ دددداا    دددد    
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   دددد بب 
 
ل لاح ددددات ل  دددداي ات      ل يدددد ب ل صيدددد  

 .(  ع 

  :(2121دراسة ادم محمد ادم ) -3

ف علدددددا    ددددد م هدددددهذه   ه   ددددد  الدددددا   تعددددد  

  تي ددد        ل ددد  ل ندددلاا ب ل  ددد اب   إ دددا ة غدددين 

فا  دددددات  لجا عددددد ب ل اثدددددا    جت اعيددددد  ل  ي يدددددي  

 د  ن ددد  ع يدددبب ك دددا هدددهذه الدددا   تعددد ف علدددا فددد ب 

   ،ايدددد   يددددبب ل  ددددت،ه ه    ددددت يان كددددأد     دددداب 

     : ل  هالص جه   ه     غا عهيه  ص   يتال  

 تي دد        ل دد  أن أك دد     ئددات   ا  دد   

علددا    ا  ددات مددي ذئددات   ،ددا ب ل  ددلاا   ه   دد  

ل   ددده،ااب ك دددا يعددده   تيددد ك     ظددد  ل    ددد ي 

ب ل ي   
 
 ص أك   أنلااك   تي         ل     إ ا  

ك يدد    ددص  د ي ثددات لأن  هدد  أ دد اب   تددي ن عدد  

 مددددددي    دددددد   غات    دددددد ب  
 
 ددددددص   كددددددخ   تي دددددد  

 ن  دتي دددددد    يددددددب ل  ي يددددددي ب لكددددددس ه عيدددددده ا يلادددددد

 ضحي    تي  .

 :ثانيا: النظريات المفسرة للتنمر

 :النظرية التحليلية

يعه        تي    تاج   تيا،ض غدين د ذدم 

لني يددس    دددس  عددص ف بددس  عدددسيا  ب لحيددا  ل ددد ت

  صددددددد بص لع دددددددابه  ل  ت دددددددهي   ددددددد  اددددددد    يي ددددددد  ب 

   ددددددددددده  ة أن     ددددددددددد  أثيددددددددددداا  ن   تي ي يددددددددددد  لبجكددددددددددده 

    دداع  يلادد ن ،دده  كإيددا صبدد  ت  ددا   أل  جددد  

لب،ددزن  ثدد  هددسة     تع ي يددل د    دد   غددالأ  ندد ن ض 

 لخبددددددد  ت فدددددددي   ك ندددددددبب لنظددددددد  هدددددددسة  لخبددددددد  ت ن ددددددد  

ل يددددددها   ظ دددددد   فددددددي أي  يا دددددد  ب ل حيا ددددددا ن  دددددد  

 د ال دددددددات   كخ دددددددي  فدددددددي  ص ددددددداا هدددددددسة  لخبددددددد  ت 

  ددددددعا  لجيددددددميب بيدددددد ا     دددددد      ي  دددددد دي ل 

 
 
  يددددددددددددددام  ديا دددددددددددددد      ددددددددددددددا  هددددددددددددددسة  ي ددددددددددددددهمللعدددددددددددددده 

     ددددددددددددا  ت     عا يدددددددددددد  فددددددددددددي  دددددددددددد      هجدددددددددددد م أل 

 (.2ب 2012  عته ا أل   تي     يعه أغ    هيا  ب 

 

  :النظرية السلوكية

نيظددددددد  هدددددددسة   يظ بددددددد  الدددددددا   تي ددددددد  علدددددددا أ دددددددب 

 دددد     دددددص   ع ددددد ب ب ذا عدددددهل ن  ددددد    يتع  دددددب 

 ددددص حيدددد  يعت دددده  اشدددد ي    دددد   لادددد  يي دددد  علددددا 

  يدددددددددد  كي ن أن   يدددددددددد      عددددددددددهل    كبيدددددددددد ة  ددددددددددص 

  يدددد  كيات    يدددددا ي    صددددد ى  ددددتع    دددددص صدددددلاك 

 تال ددددددب حيدددددد  نددددددزد د  حت ا يدددددد  حددددددهل    يدددددد    

  ل  ع ددددددددددا   عددددددددددهل    ا   اا دددددددددده  تال ددددددددددب  ع لذدددددددددد

صدددددددددحي  لهددددددددد   ي دددددددددس  ظ بددددددددد      دددددددددا    ج  اددددددددد  

 ددددددددددددد   ن ( أي أن     ددددددددددددا    يدددددددددددد  كي   يلا  ددددددددددددد  

  ندددد يس ذددددلا  علال دددد ب غت  بع ددددا  
 
ب 2004جت اعيددددا

33.) 

 :نظرية التعلم الاجتماعي

نددددد ى هدددددسة   يظ بددددد  غدددددأن   ف ددددداك يتع  ددددد ن 

 ددددددد      تي ددددددد  عدددددددص ف بددددددددس  لاحظددددددد    دددددددا ج  ددددددددص 

  عدددددددددددددددهل ن عيددددددددددددددده ل  دددددددددددددددههه  ل ذدددددددددددددددا،   ل  ي دددددددددددددددا ج 

هاب لنزبدددددده ب ل ددددددص ثدددددد  ي   دددددد ن غت  يدددددده  ت  زب  يددددد 

 حت ا يددددددددد    ا  ددددددددد    عدددددددددهل ن ا   نددددددددد ذ ت  دددددددددههه  

    دد  علددا   يدد     ع ،ددا     دد   ددس هب ذددي   

 د  ددده   ي يددد  الدددا ن  يدددهة فدددي  دددد  ت   لاح ددد ب أ دددا 

ب ةت  يدده ا   اد ف  ع يدب ذيد ف يددزد د عده   د  ت 

  يظ بددددددد   ع ددددددد   ةب لهدددددددس  عدددددددهل     دددددددس    يددددددد    

ل  ع   ددد   ه يددد  ك يددد   لخبددد  ت     ددد    يددداغ  ب 

  ه ذعيدددددددددددددددد   د ن ددددددددددددددددز  علددددددددددددددددا   يتددددددددددددددددال    عهل  يدددددددددددددددد  

 د إيددد  ب ل  ه   دددات نجبددده هدددسة   يظ بددد  ب دددلا  

فددددي  كإيدددداب   ل دياادددداك يدددد    ييدددد  أه يدددد    ت  يدددده 

حتدددددددددددى لان  دددددددددد  ييددددددددددد س هدددددددددددسة    عدددددددددددهل     يدددددددددد    

  يدددددددددد    أي  دددددددددد ع  ددددددددددص   ح ددددددددددا    ك بددددددددددا  ي دددددددددده 

 (.22ب 2004  ظاه  ل ص لنب 

  :النظرية البيولوجية

ي يدددد   دددد      تي دددد  حيددددا هددددسة   يظ بدددد  

الدددددددددا أ دددددددددب يندددددددددت  عدددددددددص بعدددددددددض    ددددددددد اب  لجيدددددددددد ي  

ل  ه ص يددددد ب ل   دددددي ا  ي  ددددد     ددددد   لج  دددددي فدددددي 

   عددهل    دددك ا اهددا  ديددجل   عددص   دد     يدد    

لات   دددددددعيددددددده     ددددددد  حيددددددد    إئ ددددددداك بعدددددددض   
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  ع ددددددد ي  فدددددددي هدددددددسة  دي  ددددددد   دددددددص  ددددددددك يدددددددجدي الدددددددا 

 دددددددسب ك دددددددا أن ص دددددددض   تددددددد ن  ل  ب دددددددا ل ديددددددد     

بعدددض   ع   ددد   لجيدددد ي   ثددد    تعدددا ل لجدددد ع أل 

لجدددددد د    م  لجيدددددد ي   ددددددهى   ف دددددداك يددددددجدي الددددددا 

ب 2004  يد      عدهل      ح ده ص يد      عدانب 

884.) 

 :نظرية السمات الشخصية

ذيدد ت هددسة   يظ بدد   دد      تي دد  الددا أ ددب 

 ددددددددددددد    دددددددددددددص  ددددددددددددد ات   كخ دددددددددددددي    يان ددددددددددددد  عدددددددددددددص 

أل د صلددي ل  ثددا      ده بص ه ددا  لألك   دده     د 

  ددددددددده     ددددددددد  ي أل صددددددددددا ديب لبت يدددددددددز  دتي دددددددددد لن 

بيدد ات  خ ددي   عييدد  اا هج  يدد  ل د اكيددد ب 

ل ددددددددد ع      عدددددددددداك ل  ب دددددددددا لن اهدددددددددد   لح دددددددددد ب 

ب 2012ل    ج دددددددات   ي ددددددده  ي ددددددد د غ دددددددي يددددددد  اب 

120.) 

 النظرية العرقية

ي،ت ا  دتي  بص عص   ةحايا في  لج   ا 

  بص يددده ا ن أ  يددد   ذدددادتي بل  ع  يدددات  دع ذيددد 

غددددددددأن   دددددددد     دددددددده   علددددددددا   ددددددددتي   فددددددددي    يئدددددددد    تددددددددي 

  ددددا 
 
يعي دددد ن ذيهدددداب ذ دددد  يدددده ا ن  دددد  ك  ب ل ا  ددددا

يددددددددد لن  ددددددددد     دتي ددددددددد    دددددددددسي ي   ددددددددد ن غدددددددددب  ددددددددده 

أن  يزع ددددددد ن   ةدددددددحي   دددددددص لج ددددددد   ظددددددد ه  حيددددددد  

  ةدددددحايا ييدددددتي  ن هدددددس    تي ددددد  ل  ع دددددابب ك ددددددا 

يلادددددددد ن  ددددددددهى هددددددددج ا  دتي دددددددد بص بعددددددددض   تع ب ددددددددات 

ن  يدد ه    ددا ي ع  دد    ي ي ددد ن  لأ  ددا ع ذيدد   د

الدددددددا   عت ددددددداد غدددددددأن  دددددددهى   صددددددد بص    يدددددددا عهل  يددددددد  

 ن اه  .

لهيدددددددددا  جا دددددددددا آصددددددددد   دددددددددص    دددددددددا    ت  يددددددددد  

 لخ دددأ  دددهى  دت ددد بص لبت ثددد    ددده فدددي أن   ددد    

ن  يددد ه  يإيددد  بعددددهم   يةدددج  دع فددددي ذ ددد  د ل ددددا 

الا   ت  ي    حادي   ن اة  يد    صد بصب  ي ي  ن 

ل دددددههه     دددددد م  ي ددددددات   يددددد    ددددددس تب ل يددددددت بات 

  ن عددددددد   دددددددص   ث دددددددد  غدددددددا ي ا ل ن اهدددددددات   عيددددددددا 

 (.2020 ني اا     يعات ب 

 :الفرق بين التنمر التقليدي والتنمر الالكتروني

ن جدددددددده   عهيدددددددده  ددددددددص  لجددددددددب   صددددددددتلاف غددددددددين 

  تي دددددددددددددددددد    تي دددددددددددددددددد   د اندددددددددددددددددد  غ عيدددددددددددددددددداة   ت  يددددددددددددددددددهي ل 

      ل ددددددد ب حيددددددد  أن   تي ددددددد        ل ددددددد  يإيددددددد  

 دتي دد    ةددحي ب ك ددا   دمبعدهم  د  ج دد   د اندد   

أن   ع     إ ا  ل  ت  يمب لعهم   صت ا  علدا 

  ت ددددا ب  دلاددددا     تعدددد ذ   تي دددد  ادددد    دددده ي عدددد  

 علددددددددددا 
 
  تي دددددددددد        ل دددددددددد   ك دددددددددد  ص دددددددددد    ل دددددددددد   

 سي يت  ص   ةحاياب علا صلاف   تي    د ان   

  ل ددددد ل      ج ددددد    انددددد    دددددم   ةدددددحي ب ل  تي ددددد

 لجهلك      ي ض   لجب ب   ت ا ب  دلاا   غي ه ا

  ت  يدددددهي   تي ددددد   د انددددد      تي ددددد بصغدددددين   د ا  ددددد 

 .(       ل  ل  تي   

 

   تي         ل     تي     ت  يهي  لجب  د ا   

 عهم ن   ن      

 دتي دددد   غي لاا يددداتعددداد   دددا يددد ن ض 

 لجيدددددددددد ي  ل  ي يددددددددددي  فددددددددددي  لحيددددددددددا  

     ،عي 

غ ددد     ت ي   جيدددا  ض دددا نددد ن عددداد  

صا دد  ل اهددا نددت   ددص صددلاك ندد    

      ددددددددددددددددده   تدددددددددددددددددي نإدددددددددددددددددي     تي دددددددددددددددددد  

     ل يددددا   ت، دددد  لعددددهم     ددددا 

 عص ه بتب

   ت    

يت          دتي   عيه  د  ج د  

  ةددددددددددحي   د انددددددددد    دعتدددددددددداد  غددددددددددين 

 ل دتي  

 
 
يت دد   لبيإ دد   ددهى  ل ددم  عت دداد 

  ددددتدل تعلددددا    لاا يددددات  دتعددددهد  

   ت ي   جي   ديت،ه  

 ( 212، 2112)عمرو محمد درويش،  
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 ي  تي دددددددد        ل دددددددد  عددددددددص   ت  يدددددددده يددددددددز  تلب

  لأ ى  لحددددابغا ددددت،ه م     ددددي         ل يدددد  فددددي 

  ي س يب  ل ذ ذ   يي     إي     عه م   تلااذج 

غددين   يدددحي  ل دتي ددد ب  ددس ه يعددد ف غأ دددب     ددداك 

ل  دد    دد ل أل  دد    ددا   عبدد  ندد          دده 

أل  ي هدددددددددددددددا  دددددددددددددددص     دددددددددددددددال     ، يددددددددددددددد ب لبت ددددددددددددددد ص 

 د ددددددداي   ل  ددددددد     ددددددددااعات ل  ددددددد بب   يدددددددد ع  أل 

   ، اا(. أل   تي   ل لخه ع 

عدددددددهل    لبدددددددت  ل  تي ددددددد        ل ددددددد   ددددددد    

عبددددددددد        ددددددددده أل ل دددددددددال    عدددددددددلام       ل يددددددددد  أل 

   ، يد  ل  دسي ي د م غددب ذد د أل ج اعد   دص صددلاك 

  ن دداك  دت دد     ددسي يت دد ص   ددال  عه ليدد  أل 

 غددددددااص بصب   ى  لألحددددددابعهل  يدددددد ب ل  تددددددي تهددددددهف 

ل،دددددددددده نلادددددددددد ن ه بدددددددددد   دتي دددددددددد       دددددددددد  أل  ع لذدددددددددد  

 ل   في ا      ةحي ب ك ا ،ه ييه    تي      

ب 
 
ذلا  دددا   ددد ت  لادددان ل  دددانب ليعتبددد   ثددد ة  يدددت   

عتبد  غ ثاغدد  حادثد   يددت   ب     د    أل  ديادثدد  

لهدددددددددددددددس   دددددددددددددددا يدددددددددددددددهذم   تأكيددددددددددددددده علدددددددددددددددا أن  لجدددددددددددددددد  ل  

       ل ي    ت  ث   يت   ل ييه  ج،ت .

ل  تي ددددددددد        ل ددددددددد  عبددددددددد        ددددددددده أل عبددددددددد  

ب ن  ي ددددددددات      نددددددددا   سكيدددددددد  ل  ج ددددددددز      حيدددددددد 

 ت   دددددددد    جت ددددددددا ي ل دددددددد ف   ه دندددددددد ب ل   ،ددددددددم  

ي هل  ص صلاك   تع با   ياغس أن  ه  ك   تي   

      ل    ل م  دص  ده  ك   تي د    ت  يدهي  دص 

حيددد    ةدددحي  ذدددي   اددددان   تي ددد    ت  يدددهي  ي ددددب 

ذدددددين   تي ددددد        ل ددددد  ،ددددده يلاددددد ن علدددددا أي     ددددد د

 يت،هم    ا اان ع  ة أل ل عب   جت دا ي  دم 

  تأكيددددددددده علدددددددددا ص ددددددددد      تي ددددددددد    دددددددددسي ي دددددددددم علدددددددددا 

ع      ف ددددداكب ل ا  ددددداذ  الدددددا   ثددددد   دددددص حيددددد   ددددد

   إ دددددددددا  ل  ددددددددد     علا يددددددددد  فدددددددددي ن ددددددددد ذات  دتي ددددددددد  

  دإي ض.

 :خصائص التنمر الالكتروني

 
 
هيددا  ص ددال  يت يددز بهددا  دتي دد       ل يددا

  دددددددص   عهيددددددده  ددددددددص 
 
لمدددددددي  عا دددددددا   دتي ددددددد       ل يدددددددا

   دددددددددددددددددد   غات   ي يددددددددددددددددددي     كتئددددددددددددددددددابب     ددددددددددددددددددسب 

 لخددددددد ف(ب لعدددددددهم لجددددددد د  ،يدددددددا علدددددددا   دددددددت،ه  ب 

ب لنلاددددددددددددد ن  هيدددددددددددددب  د دددددددددددددا  ت   جت اعيددددددددددددد   ت    ددددددددددددده

فدددي ح دددب     ددد لات    عهل  يددد  ي،  ددد ب لييددد ه 

علددا ني ددد     دددب  ب لهددد     تددي ن  ج دددبب ل،ه ندددب

 دددددص عددددداللات   ت  يدددددت ى  ،ت دددددادي  ت  دددددض أل 

  ن دددددمب ل ددددده ص علدددددا   دددددت،ه م       دددددهب ل هيدددددب 

   ه   علا   تعا    م أ د  ع   بد           ل يد  

 ج  يددا  ددال  ص اغيدد  لعددلا ع دده    ب   لح بددانب 

 (.29ب 2021

  -ذكر ابراهيم الشناوي خصائص اخرى، وهي :يو 

      ل ددددددددد  علددددددددا   ت، ددددددددد ب أل  ،دددددددده    دتي دددددددد   -1

عددددددددددددهم ك ددددددددددددا ه بتددددددددددددبب ذ دددددددددددده ييددددددددددددت،هم   دددددددددددد اا 

  يتعا   لح اي    يب.

  يد       تدي يددت  بهدا   دد   ديتد ىب ل ددعا  -2

  تعدددددافا    جدددددده      ددددددسي يي ثدددددس  ددددددص أن  دتي دددددد  

  ثا   ذعا ب علا   ةحي . ى   ي        ل   

  ددددددددددددددددددد     ،اغددددددددددددددددددد  علدددددددددددددددددددا ل دددددددددددددددددددال    عدددددددددددددددددددلام  -3

 ذددددد د أل ج اعددددد  بعي هددددددا      ل يددددد ب لعدددددهم لجدددددد د 

 ن ا  ه هس    ي     ديي ف.

،ددددددده    دتي دددددددد        ل دددددددد  علددددددددا    إ ددددددددا  فددددددددي  -4

حيددددا    ةددددحي  غددددهلن ،يدددد د حيدددد  ي  ددددص     دددد ك 

الدددددددا   ةدددددددحي   دددددددص صدددددددلاك    دددددددانا   ي ددددددداك ل  ب يددددددده 

      ل ددددد  ل ددددد      د   دددددلات فدددددي أي ل،ددددده صدددددلاك 

   ي م.

  ددب دد     دتي دد        ل دد   يلادد ن  ي  ددص أن -5

  ددددددددم    دددددددده   علددددددددا    إ ددددددددا  
 
ج  دددددددد   أك دددددددد    يدددددددداعا

لن دددددددددال  حدددددددددهلد    ،ددددددددده ل دلادددددددددان  أ ييددددددددد   غددددددددد  هي  

 .(2ب 2014   ياليب 

ل نددددددددددددددددا ت   عهيدددددددددددددددده  ددددددددددددددددص   ه   ددددددددددددددددات الددددددددددددددددا 

 لخ ددال   د يددز      دد   دتي ددد  حيدد  يددسك  غدددأن 

هددددددددددددج ا   ف دددددددددددداك ،دددددددددددده ذ دددددددددددد    فددددددددددددي ن  ددددددددددددي  دعددددددددددددايي  

  صلا،يددددد ب ك دددددا أن ن ددددد ذاته    ن، دددددم    ددددد ض 

   س   ب له  ي يث ن عص  دتع .
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 ثددددد  ،يدددددام  دتي ددددد  غت ددددد ب    ةدددددحي  لفدددددي 

  دددد ن ثدددد     نلادددد ن    دددد    ني ددددس فددددي     دددداا 

       ل   في      نا.

 ويتصف المتنمرون عموما بالصفات التالية:

  :المخادع -

ل  دددددددي  الدددددددا نيددددددده   دتي ددددددد        ل ددددددد   دددددددم 

  ةددددددددددحي  فددددددددددي     ددددددددددا عددددددددددص   دددددددددد    أل  ع   ددددددددددات 

ث  ي  م  دتي         ل   غت ا   ا علا  ي   ب 

      ددددددده  دددددددص صدددددددلاك اعددددددداد  ن جيدددددددب     دددددددال  الددددددددا 

   عهيه  ص    ه،اا.

  :الاستبعاد -

ل  ددددي  الدددددا ،يدددددام  دتي دددد        ل ددددد  غتع ددددده 

ل،ي   غا تثياا  خ   ص ج اعد  علدا       ده 

 ثدددد  : حظدددد   حددددهى    تيددددات  ددددص   غ دددد     دددده ،  

  ص غين ا     تيات.

 المضايقة الالكترونية  -

ل  دددددددي  الدددددددا  د ددددددداي ات  دت ددددددد   ب لندددددددهيه  

  إ دد ببب ل  تددي نت دد ص تههيدده ت أل ن، ددس ن،دد ف 

ك يدددددد   ثددددددد : أن ي ددددددد م  دتي دددددد        ل ددددددد  غددددددداص   ب 

 غأ  دددددددددداك لحيددددددددداب   كخةدددددددددد ي   ةدددددددددحي ب لب دددددددددد م 

  ةددددددددحي ب أل  دددددددد    لأ ددددددده،اا   دددددددااعات   يدددددددديئ  

 ع
 
بدددددددد  جنيدددددددي    حيددددددد  أاهددددددددا ن اد دددددددب  عددددددددب  خ ددددددديا

 الدددددددا جيدددددددا عيددددددد  ن   ب يددددددده 
 
 ديا، ددددددد ب ل  ددددددده جي دددددددا

       ل   ل ،  هانا   ةحي .

لهيا      ع أص ى  ص أندلااك   تي د        ل د ب 

 (.2ب 2019لمي  حا ه ع ي  ب 

 :التنمر الالكتروني البدني -

لبت ثدد  هددس    يدد ع فددي    دد ب أل    ادد  أل   يدد ،  

 أل  نلاف      ذ.

 :الاجتماعيالتنمر الالكتروني  -

 ثدددددد  :   ت اهدددددد  أل   ه دددددداك غ  ب دددددد   تع دددددددهةب أل 

    إ عاد ل       ااعات.

  :التنمر الالكتروني النفس ي -

 ثدددددددددد    يظ بددددددددددات   يددددددددددد ب  ل   دددددددددد ي  ل  تلاعدددددددددددا أل 

  نعا      د غأن  دتي    ص  يي  صيا ب.

 :التنمر الالكتروني -

لبددددت  غا سددددخ ب  ل  اههيدددده عددددص ف بددددس       دددده عبدددد  

      ل ي  أل   ي ي  أل  د  ،م  لخا       ال  

 ب  لاات   ت       جت ا ي أل  ص   ب  لحياب.

 :اسباب التنمر الالكتروني

  -ي  ص ن خي     اب   تي         ل   في     :

  :المناخ المدرس ي -

  هث ت حهلد   ح   م     جا غين    ا ا 

ل ع  دددددددددددب   دددددددددددا  دى الدددددددددددا ن  جدددددددددددم هي ددددددددددد   دع  دددددددددددينب 

لندددأثي ه  علدددا    دددلابب  لأ ددد    دددسي  دددجم بع ددد   

علا   إي ض ل  تي   علا    عض  اص ب   ا ص دس 

غيئددد   يا ددد    ي ددد   ددداه     تي ددد   ذاف ددد    زهددد  ا 

 (.28ب 2012  فيب 

  :العوامل الاسرية -

  دددلا    ع   ددد     ددد ب      عددد   تي عددد  

 ددص  د ا  ددات ل  يدد  كيات   تدددي نددجث  علددا صبددد  ت 

 هدددس غ دددا فدددي   ددده  دددهى  ع  دددب   تي ددد      ددد  ل د  

ل د  ه ين   سيص يعي د ن فدي  ذالأف اك      ل   

حيددا  نإيدد  غددا عيا ل   دد  عب لبددت   عددا     علددا 

يددددددددددددددزد د  حت دددددددددددددداك  ع  دددددددددددددد     تي دددددددددددددد   اسدددددددددددددد ي يدددددددددددددد  

       ل  .
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 :جماعة الاقران -

ندددددددجث  ج اعدددددددد    ،دددددددد  ن علدددددددا  عدددددددد ذ    دددددددد د 

  تي دد        ل دد   ددص صددلاك   عيدد    علا،ددات غدددين 

ج اع    ،  ن ل  اته      دي ب ل ذض   ،  ن 

لكدددددددددد  هياه ب ل دددددددددددص   يتددددددددددال   دجكددددددددددده  أن    ن دددددددددددا  

 صحاب  د ا  دات   جت اعيد  ي  دص أن  غالأ،  ن

يزبددددددددده  دددددددددص ذددددددددد ل   عيدددددددددا ل  يددددددددد      جت دددددددددا يب 

ي دددد     ،دددد  ن فددددي  د ت ددددم   ذ    دددد ي لب  ددددص  ن 

 علدددددددا   تي ددددددد        ل ددددددد ب لبظ ددددددد  
 
 ت ددددددد جين أي دددددددا

 في   ح    د  ه  ب حي  يعت ه  د  هس 
 
  ه ج يا

علددددددددا ن ددددددددهي ة  س نددددددددبب لا  ددددددددا  ،ه  نددددددددب  ددددددددص صددددددددلاك 

 فددددددي   ي دددددد  
 
 ك يدددددد  

 
ج اعدددددد    ،دددددد  ن   تددددددي ن عددددددا دل  

 دددددددددددد فيب    زهدددددددددددد  ا  جت ددددددددددددا ي      هددددددددددددس  ذاف دددددددددددد  

 (.22ب 2012

 :الاعلام والثورة التقنية المسئولة -

   دددددددد اب   ت ييدددددددد  ل  علا يددددددددد   ددددددددص   إ دددددددددا  

  تي ددددددددددد        ل ددددددددددد   ثددددددددددد :    عددددددددددداب       ل يددددددددددد  

 ل ذلام   عيا.

 وهناك أسباب أخرى للتنمر الالكتروني وهي:

نددددددددددع    دتي دددددددددد  غددددددددددا بي  ب لعددددددددددهم ،ه نددددددددددب علددددددددددا  -

 .غأع اغب  تي   

لبهذعددددددب الددددددا   عيددددددا   ددددددسي ين ددددددأ ذيددددددب  دتي دددددد   -

   ا           تي  .

  ت  ددددددده    ددددددد يب ل ددددددد ا   علا،دددددددات   زلجيددددددد   -

 غين ل  هي  دتي  .

  ت ددداا  دتي ددد        ل ددد  الدددا ف  ددد   ،ت دددادي   -

   ت دص    ن م.

 :ثار المترتبة على التنمر الالكترونيالآ

   ددددددددد ت   ه   دددددددددات عدددددددددهد   دددددددددص   ع  ،ددددددددددا 

ل  تي دد        ل دد ب لعلددا  دد ي   ا ذيددس    صي دد  

 دثدداك:   ةدددحايا ي دد    دددههه  أ،دد  ن دددهي    دددس تب 

ل بدددداد    ت  يدددد  فددددي    تيددددا ب لنإيدددد ع    ددددت اغات 

ل   ت ددددددددام ل لخدددددددد ف   دددددددده ل  ل  ح ددددددددا  ل  ب ددددددددا 

  ثددا   ددده    هدد  أن ي ددهأ  لأك دد  ل  كتئددابب ل حدده 

  ةددددددددحي  غت يددددددددا   ددددددددده،البب لن يددددددددا  د دددددددددا ك  

نلاددددد ن هددددسة  يددددد  ل ي كثيدددد   دددددص   حيددددان غالأ  دددد   فددددد

  دتي         ل  .

 ح لات   تي         ل   
 
ل،ه نلا ن  حيا ا

  ه جدد  أاهددا نلادد ن  دد ا فددي    تيددا ب 
 
 دده    جدده 

حيددد  ي جددده  دددا   ي ددد  عدددص أ تعددد  حدددا ت فدددي  دددص 

 د  ه دددد  فددددي     يددددات  دتيدددده      ب يدددد    تيدددد ل  

 بي ا   تي         ل  .

 د
 
 كز غي     تي         ل   هيا  للذ ا

  عهيددددده  دددددص حدددددا ت  دددددد  ه ين    دددددا    بيددددد ا  دددددا 

يتع  ددد ن  دددب فدددي حيددداته   لخا ددد   دددص   ددداي ات 

ل ددددددددددد ا  دعا  ددددددددددد        ل يددددددددددد ب ذظددددددددددداه     تي ددددددددددد  

      ل   ن  ا غا  تيا  غ  ب     ان   ل يد  

      ل يدددددد     عهل  يدددددد   اندددددد  ب لنددددددأثي    ت ددددددا ب 

 تدددددددددددد  لأغيددددددددددددا      دددددددددددداا       ل دددددددددددد ب   د كددددددددددددز   ع

 (.9ب2013

لنددددسك   ددددعهي   ددددا ري أ ددددب   تي دددد  نددددأثي  ت 

ندددسك   ب جت اعيددد  ل  يدددي  لصدددحي  علدددا   ةدددحايا

 -  ها     :

 ل    دددددددددددددس  ن دددددددددددداع  يدددددددددددددا   تعددددددددددددد ذ  لاكتئددددددددددددداب  -

 ل   تيا  ل      غات   ي يي    ص ى.

  تبيددددددا عدددددددص  ده  ددددددد  بيددددددد ا    دددددددع   بعدددددددهم  -

   تي ي .   انب ل عا 

  عا   ت هي    س     هى   ةحايا. -

عدددهم    دددده   علددددا   يدددي    علددددا   ددددي ا أثيدددداا  -

   ب اب ل ا تالي يي   عيب      نه ي    س ت.

 يال دددددد  ح دددددد     دددددد ح  الددددددا  ده  دددددد ب بهدددددددهف  -

   هذاع عص   ي ا.

 حت دددددددداك    دددددددداغ  غدددددددد عض   عدددددددد  ذ  د  ددددددددي   -

  دعه . ل   م    اب اا  ه ع  د      
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  تعدددد ذ   تي دددد  يددددجث  ب ددددلا   دددد  ي ك يدددد  فددددي   ن -

  ي دد    جت ددا يب لهدد   لأ دد    ددسي ،دده يددجدي بهددج ا 

ب 2012 ددددددددددددددعهي   ددددددددددددددا ريب    عز ددددددددددددد    جت اعيدددددددددددددد  

2019.) 

 :استراتيجيات مواجهة التنمر الالكتروني

 ييدده أ يددد   لل دددال    ن دداك غيئدد     بددا

علدددددددا   فدددددددلابب ل  دددددددص ني ددددددد   دددددددص صدددددددلاك  دل تهدددددددا 

 غا بد    دا يت  دا 
 
ل  لاا اتها ذ  لده ج د ب ل  د    

أن نت تددددددددددم   يدددددددددد   لخه دددددددددد    جت اعيدددددددددد  غ  ددددددددددا  ت 

 ددددددددددص  ج دددددددددددات  لح ايدددددددددد     دددددددددد يات       ل يدددددددددد 

     دددددي        ل يددددد  ل ددددد       ت يدددددا ل  تي ددددد  

      ل ددددددددددددددددددددددد ب لهيدددددددددددددددددددددددا    تعددددددددددددددددددددددد  ذئدددددددددددددددددددددددات  دددددددددددددددددددددددص 

  يات د  ج     تي         ل  ب لمي:      ني

 :المواجهة الاجتماعية -1

لمدددي    يددد  عدددص  ديدددا ه   دددص    ددد   ل   ددده،اا 

 ل  ص اا    جت ا ي ل دع  .

 :المواجهة العدوانية -2

لمددددددددددددي   ددددددددددددت،ه م   عتدددددددددددده ا  لجيددددددددددددميب ل  اههيدددددددددددده 

     ظ .

 :العجز عن المواجهة -3

   ي  ي .ل ع ي غس ه ذ ه ن    صب ل دلد    ع  

  :المواجهة المعرفية -4

لمددددددي    ددددددت اغ    ت كيهيددددددد ب ل  ت  يدددددد    ع لا ددددددد ب 

 لني ي         تي         ل  .

لب  دددددددددددددددددددددص   ندددددددددددددددددددددا   الدددددددددددددددددددددا   عهيددددددددددددددددددددده  ددددددددددددددددددددددص 

  دددددت،ه  ا فدددددي    ج ددددد   يدددددت     ددددد   ني يات   تدددددي

  تي         ل   لمي:   ت،ه م   دا  ت    ج د  

  تي دددددد        ل ددددددد   ثددددددد   د  ج ددددددد    ت ي   جيددددددد ب 

لاجدددددد  ا ت ح ايدددددد   لحيدددددداب   كخةدددددد يب لن يددددددا 

ذدددت      دددال   د    ددد  أل    ددد دد علدددا  د  ،دددم  يددد  

 د ث ،دددددددددد ب لهيددددددددددا يت  ددددددددددا    دددددددددد  ف ددددددددددا  ديددددددددددا ه  

ص دددددددداا    جت ددددددددا ي   جت اعيدددددددد   ددددددددص    دددددددد   ل   

ل دع دد ب ل  دداهه ف   كددخ   دتي دد  ل  ع دد  علددا 

ك دددددددددددا  خ دددددددددددديتبب ل غددددددددددددلاغ ندددددددددددد ك    ن ددددددددددددا ت 

 ل      ه عيب.

ك ددددددددا ي جدددددددده   ددددددددا يا  صدددددددد ى   تعا دددددددد   ددددددددم 

 دتي ددد  غ دددد   عا دددد  اا  يددد  عددددص  ديددددا ه   ثدددد : 

   دددددددددهيصب ل  تددددددددددا ف دددددددددا   ي ددددددددديي ب ل كددددددددددجيم   

ب لحدددد  ل دع  ددددين ل   دددده،اا  لخه دددد    جت اعيدددد 

 
 
 د دد لات ل  غتعدداد ل  ت اهدد  ل    دد  فب بعيدده 

  ه  ل    س ل  ت ن .عص  د

  دددد   ني يات لب  ددددص أن   يدددد  الددددا ذئتددددين 

    ج     تي         ل   لمي:

 :استراتيجيات اجتماعية نفسية -1

نت دددد ص    يدددد  عددددص  ديددددا ه    جت اعيدددد  

ل  ي يدي ب ل  دتي   فدي     عدا ت   يد  ي  حيد  

 تدددددددال  بعدددددددض   ه   دددددددات الدددددددا أن ضدددددددحايا     ددددددد ت

الددددددددددا   إ ددددددددددا    حدددددددددده  ي جددددددددددجلن  تي دددددددددد  عدددددددددداد   ددددددددددا 

  ددددددددده،ا ه  أل  ع  ددددددددديه  أل  غدددددددددا ه  أل أحددددددددده أذددددددددد  د 

  تددددا  لخه دددد    جت اعيدددد  لح ايدددد     يدددد    ددددص 

   تي         ل  ب ل   ج تب غ  ب   ذعا  .

 :استراتيجيات معرفية تكنولوجية -2

  ت ي   جيددد   عت ددده علدددا بعدددض   جددد  ا ت 

  تدددي نيمدددي   ةدددحايا  دددص   تعددد ذ  دت ددد     تي دددد  

      ل دددددددد   ثدددددددد : حظدددددددد    كخ دددددددديات  د    دددددددد ب 

جدددددا حبييددددد  ا  ددددد    يددددد    حيددددداب   كخةددددد يب ل ل 

    ددددددددددددددددددال   د    دددددددددددددددددد  أل حددددددددددددددددددسذ ا دلن ،  اتهدددددددددددددددددداب 

غا  ددددددددددداذ  الدددددددددددا عدددددددددددهم  ناحددددددددددد     ددددددددددد   ل   يا دددددددددددات 

  كخ دددددي  علدددددا  لحيددددداب   كخةددددد ي عبددددد  حدددددسف 

  د  علدا  ج دز   لحا دا   كخةدد يب   بد      د  

لأ ظ دددددددد    تعدددددددد ف   سكيدددددددد ب لكددددددددس ه  بييدددددددد    ،ددددددددام 
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-14ب 2012   دددددددانا  دي دددددددد ك  د ليددددددد  ل   ي دددددددديب 

12.) 

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 المراجع:

 غ  هي  ع ه   ادي  د يجيب نيظي   د ت م  -1

 ؤب  ل ،عي (ب  د تا  لجا هي   ه ص   ظ ب  

 .2000 لحهي ب     يه ب ب 

 ح ه ص ي     زعانب          د      -2

ح    ا(ب د        ا  –  اا  ا  – ص ال  ا 

 .2004  ن   ل  ت  يمب ع انب    دنب 

 ح ه     ة صاف ب ف ب    لخه    -3

  جت اعي  في نيظي   د ت مب  د تا  لجا هي 

 .1884ه ب ب  لحهي ب     ي

لا    ي  ي  يي   غ  هي     تاليب     ااة   ي -4

د يا    تي         ل     كز  لخه   

ل   إ ا  ت    يثي ب ا ي   اد بب جا ع   دص غ 

 .2014  ذ ب  

  لام ع ه لح يت ع ا ةب   تي     ت  يهي  -5

ل      ل   غين فلاب   تع ي   ا ،    لجا هيب 

بب      د   ات ع  ي  في   غ       غ بين   ع  

 .2012ب ي  ي ب 92ع     ي اب   عهد 

 دم  ي ه  دمب   تي         ل   ل ث ة  -2

  ي س ي ل  جت ا ي د      يه  ي  علا فا  ات 

 د ح    لجا عي ب جا ع   م د  ان   ه ي ب 

ب        ه   ات   علا ي ب   عهد     بم   ي د ن

 .2021ع  ب ذب  ي ب 

    اا       ل  ب   تغيا ع ت   د كز    -2

ب   ذ ب  2018في     تي         ل  ب  تا

10.30.12 .http://accornonline.com 

ثياا هان   ي هب ل ،م  اه     تي    -9

      ل    هى فلاب  د ح     ثا  ب  في  ياذظ  

    غي ب جا ع     ي م ل       ج اهاب ا ي  

 .2018ب 2ج 12   ي مب   عهد 

حيني  حيين ع ه   ح صب ن           -8

  تب ا علا   تي         ل   في  ه      تع ي  

   اس ي غ     ب        ع  ي  علا   ا صب  ت 

ا   ص ذي يه  ل    يات  دتيه      ب ي ب ا ي  

ب ذب  ي  2ب ج122    غي ب جا ع     ه ب   عهد 

2018. 

ج  يا  ال  ص اغي  لعلا ع ه    ب   -10

 لح بانب   ت  ه     ي لعلا،تب غا تي   

      ل    هى         د  ه ين في  ده    

 لخا   في  هيي  ع انب       لجا ع     لا ي  

  ه   ات     غ ب  ل  ي يي ب ع انب    دنب 

 .2021ب 1ب عهد 28   ه 

ب   ي  ييا حا ه ع ي  ب   ا  ه   تي  ب -11

 5ب 2019

   ان عان   حيينب    يئ    عال ي   -12

  ةحي    ه ك اد يا    تي         ل   ك ا 

 هى عيي   ص  د  ه ينب  د      ع  ي   ه   ات 

ب 4ل ي     ع  م     غ ب  ل   يا ي ب   عهد 

2012. 

 ك با  ي ه    اه  ل ص لنب   ادئ   يا   -13

ث اذ    ن   ل  ت  يمب ل  ت  ب  في     غي ب د     

 .2004ع انب    دنب 

 عهي   ا ريب  يت ى   تي    ده س ي  هى  -14

  تلا يسب ا ي    ع  م   جت اعي  ل   يا ي ب 

 .2012جا ع     ي    اه   عيه ب  لجز ل ب 

ني اا    عات ب   يظ بات   تي ذي ت  -15

   ي      تي  يب  تا  في: 

 http://rettiha.com 12.  19  ي ا  2020

  ت       يلا   جين يس ذلا    علال  ب  -12

   يا   في        ب د    ديي     ن   ل    اع  

 .2004ل  ت  يمب ع ان    دنب 

    أح ه  لحيال  ب  هى ك اي   -12

  إ  يعات       ل ي    حه  ص   تي         ل   

  إ  يم    د  ب  د      هل ي  د     في 
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  ه   ات    ا   ي  ل     ي   د ا     ع ه   علام 

 .2020  ع ت ب ع انب  لأ دنب 

ع ه لح ي    ا ع ه  عاكب نيظي   د ت م  -19

  ه ص   ظ ب  ل ؤب  ل ،عي ب ا ي   لخه   

 (.1898  جت اعي ب جا ع  ح   نب    ب 

 ع    ي ه د لي  ل ي ه حيص    ي يب -18

ذاع ي    تع    دع في   ي  ا  ،ال   علا 

 د  لات   جت اعي ب        ع  م     غ ب ب 

ب ا ي      غي ب جا ع  ح   نب 1  عهد     بمب ج

 .2012   ب 

  تي   غين   يظ ب     يلا   جي عه   هغا ب  -20

ب 2ل  علاجب   كز ن  ب  ل ع ي       ب  

 .2012  لا بهب 

ا ت     عا ي   ي ه  ي  د غص ي  اب  لح -21

 د يز    تلا يس  دتي  بص   ا    غا تلا يس  ي  

 دتي  بصب       نياد  لجا عات   ع  ي      غي ب 

 .2012 د  ه     بم ع  ب 

في   ح      عهل   يا ين ذيه ليب   ي     -22

 .1889       ب د        ب ع انب    دنب 
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