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  -الملخص: 

من  وذلك من خلال توفير التقنيات التي تمكن لها،سماً في تنمية الموارد البشرية والتخطيط يلعب التعليم دوراً حا

 ير النقدي, وتقديم برامج التدريب والتطوير, وتشجيع التعلم مدىالوصل إلى التعليم الجيد, وتطوير مهارات التفك

 الحياة, وتوفير الوصول إلى فرص الإرشاد والتواصل, يمكن للأفراد من تعزيز قدراتهم وتحقيق إمكاناتهم ال

 كاملة. 

Abstract  

yaleab altaelim dwraan hasmaan fi tanmiat almawarid albashariat waltakhtit laha, 

wadhalik min khilal tawfir altaqniaat alati tumakin min alwasl 'iilaa altaelim aljayida, 

watatwir maharat altafkir alnaqdii, wataqdim baramij altadrib waltatwiri, watashjie 

altaealum madaa alhayaati, watawfir alwusul 'iilaa furas al'iirshad waltawasuli, yumkin 

lil'afrad min taeziz qudratihim watahqiq 'iimkanatihim alkamilati. 

  -الكلمات المفتاحية:

 تنمية الموارد البشرية, جودة مؤسسات التعليم العالي 

 :المقدمة

علي الاطلاق ، فالموارد البشرررية يمكن ات تسررا م  اً لدى الادارة التعليمية والاكثر تأثيريعد العنصررر البشررري      

وبقوة في تحقيق أ داف أي مؤسررسررة سرروا  كانج انتاجية اة خدمية ، كما يتوقك مدى كفا ة وقدرات وخبرات   ا 

 البشري وحماسته للعمل على كفا ة جهة العمل ونجاحها في الوصول الى تحقيق أ دافها . العنصر

ل لك ا تم علما  الادارة في التعليم بوضرع المبادي والاس  التي تساعد على الاستفادة القصوى من كل فرد وذلك 

 .ارد البشريةمن خلال إدارة وتخطيط وتنمية المو

ري شلتخطيط والاختيار والدريب والحوافز والتقسريم وكل ماله صرلة بالعنصر البمن ا أو  ه الاسر  والمبادي تبد

وضررا ك عملية الادارة الاسررتراتيجية للموارد البشرررية ، كالاختيار والتعيين  ىحدويعد تخطيط الموارد البشرررية ا

ضرررمن وضرررا ك  وتندرج وضرررا ك عملية تنمية وتخطيط الموارد البشررررية( 1)والتصررروير والتدريب وتقييم الادا  

يادة زالبشررررري في التعليم ، والتي تعمل بشرررركل مباشررررر في  الكادرتتعامل مع  فهي عمليةادارة الموارد البشرررررية 

 تطوير المسار الوظيفي .فاعلية من خلال التدريب و
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طيط لتخا عملية لتوثيق بيناو  ه العناصر  ي جز  من عملية تخطيط الموارد البشرية الامر ال ي يوكد الارتباط 

والتنمية ومن خلال التوازت ال ي يحققه بتخطيط الموارد البشرررررية وبين حاجة المؤسررررسررررات التعليمية من الموارد 

  و متاح منها . البشرية ومع ما

ستراتيجية الإنجاز تسراعد نتا ج التخطيط الموارد في نشراط التدريب والتنمية وفي توضيح حجم الموارد المطلوبة 

 التعليم .

برامج التدريب والتنمية  ي على اسررررراسرررررها توضرررررعيمُكن من تحديد احتياجات   ه الموارد التدريبية التوال ي     

 المناسبة لها ، والتي تمكن الافراد من أدا  أعمالهم وتحمل مسؤولياتهم بشكل جيد .

ات بررطلتعني مقرردرة مجموخ خصرررررررا   ومميزات المنتج التعليمي على تلبيررة متفجودة الخرردمررات التعليميررة      

لتحقيق جودة التعليم يجب توجيه كل الموارد البشرررررررية والسررررررياسرررررريات والن م الطالب وسرررررروق العمل والمجتمع 

والمنرا ج والعمليرات والتنميرة التحتيرة من اجرل خلق ظروف مواتيرة للابتكرار والابرداخ والتي تهيبي الطالب لبلو  

 ط وتنمية الموارد البشرررية لما لهدراسررة دور التخطيدراسررة لابد من المن خلال   ه  (1)المسررتوى ال ي يسررعي اليه

من دورة توفير احتياجات المؤسررررسررررة التعليمية وخاصررررة في التعليم العالي وذلك من خلال الكوادر البشرررررية ذات 

 عتبر توفر ا من ا م متطلبات الجودةت يُ وأالكفا ة والفاعلية والقادرة على أدا  مهامها الوظيفية بالشرركل المطلو  

المبحن الاول يشررمل قسررمج   ه الدراسررة الى ثلاا مباحن تتناول الموضرروخ بالبحن والدراسررة ، حين جا   وقد

تنمية ولدراسررررررة واقع التخطيط والتنمية للموارد البشرررررررية والمبحن الثاني يدرل المعوقات التي تواجه التخطيط 

ات برز المقترحيتضرررح  فيه عر  أ ا الموارد البشررررية داخل مؤسرررسرررات التعليم العالي ، اما المبحن الثالن ج

 وتخطيط وتنمية الموارد البشرية في مؤسسات التعليم العالي . روالحلول الاستراتيجية لتطوي

 :المبحث الأول

   -أولاً : مشكلة البحث :

تعد مؤسررسررات التعليم العالي ومن ضررمنها الجامعات والمعا د العليا ذات مكانة بارزة تميز ا عن  مير ا من 

مؤسررررسررررات المجتمع لما تقوة به من وظا ك مهمة في بنا ه ونموه وازد اره وتقدمه كما انها تمثل صررررروحا ً 

ع برردوت ن رراة إداري واعي للعلم والمعرفررة إذ لا يمكن تصررررررور أي مخرجررات تعليميررة على مسررررررتوى المجتم

ومرردرل للتريرات الحرراصرررررررة في البيبررة الخررارجيررة يمكنرره من تحقيق مسررررررتوى عررالي من الادا  والجودة بين 

 .(1)مؤسساته 

  -ثانياً: فرضيات البحث :

يتباين واقع دور التخطيط وتنمية الموارد البشررررية وجودة مؤسرررسرررات التعليم العالي من حين أوضررراخ سررروق  -1

 العامة للدولة وتقسيم الخطط التنموية للموارد البشرية . العمل والسياسة

ت هر المعوقات التي تواجه الموارد البشررررررية داخل مؤسرررررسرررررات التعليم العالي في قصرررررور تن يم بيبة العمل  -2

وضرررعك التخطيط الاسرررتراتيجي ال ي يؤكد ضرررعك الخبرة والتخصرررصرررية وقلة الفرص التدريبية لمسرررؤولي 

 بشرية في التعليم العالي .تخطيط وتنمية الموارد ال

تدريب وتأ يل الموظفين وتحدين وتطوير الان مة التعليمية بجميع فروعها وتنميتها والاسرررتفادة من الابحاا  -3

 والتجار  المحلية والدولية والاستعانة بالخبرات 
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   -الثاً: أهمية البحث :ث

مؤسررسررات التعليم العالي بالشرركل المطلو  من تشررجع   ه الدراسررة على الاسررتفادة من الموارد البشرررية داخل  -1

 خلال تخطيطها وتنميتها .

 تساعد   ه الدراسة على ربط التخطيط والتنمية البشرية ببعضها البعض لتحسين جودة التعليم العالي . -2

 تقدة   ه الدراسة معلومات الباحثين والمهتمين والبحاا بتنمية وتخطيط الموارد البشرية في مؤسسات التعليم -3

 العالي .

تسرررررهم   ه الدراسرررررة في تقديم مقترحات لتحسرررررين وتطوير خدمات الجودة في التعليم العالي من خلال تنمية  -4

 الموارد البشرية .

 -وتناولت الدراسة تساؤلاتها وهي كالاتي :

 ما واقع تخطيط وتنمية الموارد البشرية في مؤسسات التعليم العالي ؟ -1

 نمية الموارد البشرية في مؤسسات التعليم العالي .ما المعوقات التي تواجه تخطيط وت -2

ما المقترحات المتبعة للتطوير والتحسرررين لتخطيط الموارد البشررررية في مؤسرررسرررات التعليم العالي . في مجال  -4

 تخطيط وتنمية الموارد البشرية داخل مؤسسات التعليم العالي .

   -: أهداف البحث :رابعاً 

 جودة الموارد البشرية في مؤسسات التعليم العالي .التعرف على واقع تخطيط وتنمية  -1

 الكشك عن العلاقة ببين دور التخطيط وتنمية الموارد البشرية وتحسين جودة مؤسسات التعليم العالي . -2

 التعرف على المعوقات التي تواجه التخطيط وتنمية الموارد البشرية وجودة المؤسسات في التعليم العالي . -3

 وحلول لتحسين الموارد البشرية وجودة مؤسسات التعليم العالي.تقديم مقترحات  -4

        -: منهجية وادوات الدراسة البحث :خامساً 

من اجل تحقيق أ داف الدارسرة يتم الاعتماد على المنهج الوصرفي التحليلي وال ي يعتمد على دراسة ال ا رة كما 

سرررير عنها تعبيراً كيفياً وكمياً في محاولة للتحليل الربط والتفتوجد في الواقع ، ويهتم بوصرررفها وصرررفاً دقيقاً ويعبر 

 .  (1)للوصول الى استنتاجات لوضع برامج تنموية وتخطيط للموارد البشرية في مؤسسات التعليم العالي

ولقد تم الاسرررررتعانة بالكتب والمراجع والمصرررررادر والتقارير والمجلات العلمية والدراسرررررات السرررررابقة التي تناولج 

وخ ال ا رة وتم الاستعانة أيضا بالاستبانة لدراسة وتحليل دور التخطيط وتنمية الموارد البشرية في تحسين موضر

 جودة مؤسسات التعليم العالي .

   -: مصطلحات البحث:سادساً 

 أ/ الموارد البشرية 

قيادات العمالة يشير الى اليقصد بها كل العمالة الدا مة والمؤقتة التي تعمل في مجالات الدولة وبمعني أخر ات لفظ 

 التن يمية ورؤسا  الوحدات التن يمية في كل المستويات التن يمية .
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 ب/ تخطيط الموارد البشرية 

وتعرف بانها العملية التي تسرررتخدمها المن مة لتحديد كم ونوخ الموارد البشررررية التي تحتاجها الات وفي المسرررتقبل 

داا البيبة التي توثر عليها بما يحقق الحصررول على قوة عمل فاعلة وكفوة وفقاً لنوخ الاعمال التي تمارسررها والاح

 لتهم بشكل فعال في تحسين ادا  المن مة .

 جـ/ تنمية الموارد البشرية 

بأنها عملية مؤسررررسررررة وفردية مسررررتمرة تهدف الى تنمية تفكير وسررررلول ومهارات وقدرات الموظفين لتكوت اكثر 

 أدا هم والارتقا  بهم .فاعلية وكفا ة من خلال متابعة 

 د/ جودة الخدمات التعليمية 

تعرف على انها فلسرفة ادارية تشمل كافة نشاطات المن مة التي من خلالها يتم تحقيق احتياجات وتوقعات الزبوت 

والمجتمع وبأكفأ الطراف وأقلها تكلفة عن طريق الاسرررتخداة الامثل لطاقات جميع العاملين بدافع مسرررتمر للتطوير 

.(1)  

  -: الدراسات السابقة:بعاً سا

( بعنوات واقع تنمية الموارد البشررررية بوزارة التربية والتعليم العالي وعلاقتها بمسرررتوى 2112، دراسرررة )نعيم -1

 الادا  الاداري .

 دف   ه الدراسرررة الى التعرف على واقع تنمية الموارد البشررررية بوزارة التعليم العالي وعلاقتها بمسرررتوى الادا  

ري وتكوت مجتمع الدراسررررررة من الموظفين جميعهم بوزارة التربية والتعليم العالي لفلسررررررطين والبال  عدد م الادا

( موظفاً وخلصرج الدراسرة الى نتا ج ا مها عدة وجود فروق ات دلالة احصرا ية بين متوسط تقديرات افراد 121)

 داري بوزارة التعاليم العالي تعزي المتريراتعينة الدراسرة لواقع تنمية الموارد البشررية ك لك المسرتوى الادا  الا

 ) لنوخ المؤ ل العلمي ، سنوات الخبرة( .

 ( بعنوات اثر تخطيط وتنمية الموارد البشرية في ادا  المصارف الاسلامية لتنمية .2114دراسة )سعد،  -2

 دفج الدراسرررررة الى التعرف على أثر تخطيط وتنمية الموارد البشررررررية على ادا  المصرررررارف الاسرررررلامية لتنمية 

حين خلصج  ،الحديثةوتحليل ضعك فاعلية تخطيط وتنمية الموارد البشرية وعدة مواكبتها للاحتياجات التدريبية 

 الدراسة الى ات إدارة 

تطبيق اسررتراتيجيات الموارد البشرررية في وزارة التعليم والتربية قفي  دفج الدراسررة الى التعرف على واقع و     

محاف ات مزة حين خلصررج الى نتا ج و ي ، ات الانطباعات عن ادارة الموارد البشرررية مقبولة بشرركل عاة وات 

يضا أ  نال الكثير مما يجب عمله لتحسرين استراتيجيات والتركيز على ايجاد تخطيط اكثر فاعلية للموارد البشرية

وجود فروق ذات دلالة احصرا ية تعزي الى تلقي تدريب في ادارة الموارد البشرية طبيعة العمل لصالح مدير عاة 

  .ونا بة ك لك الى مكات السكن ووجود سنوات الخبرة حين كات لدى تلك الفبات انطباعات اكثر ايجابية من مير م

  -التعقيب على الدراسات السابقة والدراسة الحالية :

  -أبرزت الدراسات السابقة عدة جوانب و ي كلاتي :
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 أ مية تخطيط وتنمية الموارد البشرية في جميع المؤسسات .  -1

أكدت الدراسرات السرابقة على ضررورة تخطيط وتنمية الموارد البشررية لتحسين جودة الخدمات , أيضاً أكدت  -2

 العمل وتحقيق أ دافه .  على أ مية توفر العنصر البشري المؤ ل , لتحسين الإدا  وتطوير

  -أما ما جا ت به الدراسة الحالية  و كلاتي :

تناولج   ه الدراسررة دور تخطيط وتنمية الموارد البشرررية في تحسررين جودة الخدمات التعليمية في مؤسررسررات  -1

 التعليم العالي .

ودة الخدمات ربطج   ه الدراسررة بين مخرجات وظا ك إدارة الموارد البشرررية ببعضررها البعض وتحسررين ج -2

التعليمية في مؤسررسررات التعليم العالي , كما وضررحج السررياسررات المتبعة في تنمية الموارد البشرررية من تدريب 

 وتقييم الإدا  , ودور ا في جودة الخدمات التعليمية في مؤسسات التعليم العالي . 

 :لمبحث الثانيا

 واقع التخطيط وتنمية الموارد البشرية

يتوقك نجاح أي مؤسررررسررررة على مرى الحصررررول على اأفراد المناسرررربين ذوي الموا ب و المهارات المناسرررربة , 

ولضرررمات تحقيق ذلك ف نه يجب على وحدات الموارد البشررررية المشررراركة الفاعلة في إدارة المؤسرررسرررة عن طريق 

  ا تنفي  خططها الاسرررتراتيجية وإدرال أ مية الفكر الاسرررتراتيجي للمؤسرررسرررة , وتحديد كيفية المسرررا مة في بنا  و

يتطلب بدوره لوجود رؤية مسرتقبلية ويلاحظ فيها مديرو الموارد البشررية اأحداا المسرتقبلية ذات التأثير المباشر 

 على العنصر البشري , ول ذلك لا يمكن إلا من خلال التخطيط الفاعل للموارد البشرية . 

  -مفهوم تخطيط وتنمية الموارد البشرية : -

, وعليه يجب أت تقوة المؤسسة تحديد ي من خلالها النشراط ال ي تقوة بهحتاج أي مؤسرسرة إلى موارد بشررية تؤدت

احتياجاتها من اأعداد و التوعيات المختلفة من الموارد البشرررررررية وذلك من خلال عملية التخطيط وتنمية الموارد 

 البشرية . 

ي ف , وذلك لدور ا الر يسيأ مية في إدارة المؤسرسات الحديثةيعتبر تخطيط الموارد البشررية من أكثر النشراطات 

, حين تتأكد المؤسسة من خلالها أت لديها اأعداد واأنواخ المناسبة من الموظفين إنجاح المؤسرسة وزيادة فعاليتها

ى القياة بكفا ة وفاعلية بتلك المهاة التي تسرررمح للمؤسرررسرررة , والقادرين علأماكن المناسررربة و الوقج المناسررربفي ا

 ب نجاز أ دافها الكلية .

ومن  نا ي هر تعريك واضرررح لتخطيط وتنمية الموارد البشررررية بأنه العملية التي من خلالها يتم تحديد احتياجات 

دا  أعمال معينة في أوقات , الإشرررية, من حين إعداد ا وأنواعها, ومهاراتهاالمؤسررسررة المسررتقبلية من الموارد الب

   ( 1)محددة وبتكلفة عمل مناسبة وشكل يخدة تحقيق أ دافها الاستراتيجية .

  -أهداف التخطيط وتنمية الموارد البشرية :

  -تهدف عملية تخطيط وتنمية الموارد البشرية إلى الاتي :

 و الضعك لديها .  معرفة الوضع القا م للموارد البشرية بصورة مفصلة لتحديد نقاط القوة -1

 التنبؤ بأعداد وتوعيات الموارد البشرية للازمة لمختلك اأنشطة بالمؤسسة .  -2
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 حماية المؤسسة من أي تريرات مفاجبة تتعلق بقوى العمل فيها . -3

 الكشك عن المشكلات التي تواجه القوى العامة ووضع اسلو  مناسب للعلاج .  -4

  المستقبل.في الحاضر و  والمتاحة والممكنة التأكد من حسن استرلال الطاقة البشرية الحالية  -5

تحديد معالم سررياسررات وخطط التعيين و التدريب اللازمة لضررمات الوصررول إلى مسررتوى التشررريل الاقتصررادي  -6

 .  (2)السليم و المستقر داخل مؤسسات التعليم العالي

  -ي تحقيق منافع للمؤسسات التعليمية العالي وذلك في الاتي :ويسهم تخطيط الموارد البشرية ف

بالموارد البشرررررية عن طريق التنبؤ لدقيق بالحاجات المسررررتقبلية لكل الوظا ك في تخفيض التكاليك المرتبطة  -1

 المؤسسة , و  ا يؤدي إلى استثمار الطاقات البشرية بشكل كفا  . 

 تخطيط المستقبل الوظيفي للعاملين .  -2

زنة الكفؤة بين نشرراطات ووظا ك إدارة الموارد البشرررية وأ داف المؤسررسررة التعليمية , حين تحقق   ه الموا -3

 الموازنة كفا ة اأدا  الفردي و التن يمي . 

 بنا  القاعدة اأساسية النجاح خطط وسياسات الموارد البشرية اأخرى .   -4

 التعليمية.المؤسسة وفير الكفا ات بشك منسجم مع حاجات ومتطلبات ت -5

البشرررية بشرركل ملمول في الخطة الاسررتراتيجية الشرراملة من خلال العمل على توفير الوسرريلة  تخطيط الموارد -6

  الخطة.لتحقيق الرايات الموجود لتلك 

محاف ة وال وتنميتها،أت تحقيق   ه المنافع ك دارة مختصرررة يعني توفير احتياجات المؤسرررسرررة من الوارد البشررررية 

أ ردافهرا في نجراح واسررررررتمرار وتقرديم خردمرات ذات جودة عالية تلبي حاجات ورمبات وتوقعات  عليهرا بمرا يحقق

 . (1) منهاالمستفيدين 

فتنمية وتخطيط الموارد البشرررية  ي كل جهد علمي من م يب ل من أجل تنمية القدرات و الكفا ات البشرررية عليماً 

رف ومعلومات ون ريات وبمبادئ وقيم تزيد من طاقة على فهي تنمية تعليمية تمد اأنسررات بمعا وسررلوكياً،وعملياً 

و ي تنميرة تردريبيرة وعمليرة تمده بالطرق العلمية الحديثة و الاسرررررراليب الفنية المتطورة لتعميق  الانتراج،العمرل و 

وتمنحه الفرصررررررة الاعادة الن رية في  واأدبية،و ي تنميرة سررررررلوكية  والإنتراجمهرارتره للأدا  اأمثرل في العمرل 

  العمل.كية وتصرفاته وعلاقاته مع زملا ه ورؤسا ه في سلو

 :المبحث الثالث

 المعوقات التي تواجه تخطيط وتنمية الموارد البشرية في مؤسسة التعليم العالي

تواجه إدارة التخطيط و التنمية للموارد البشررررررية العديد من التحديات التي تفر  على مديري الموارد البشررررررية 

مواجهتها بفاعلية من خلال الاسررررتراتيجية و السررررياسررررات الملا مة , ويمكن من  نا تصررررنيك التحديات إلى ثلاا 

 ات ال اتية و ي المرتبطة بالعاملين أنفسررررررهم فيمجموعرات و ي التحرديرات البيبية و التحديات التن يمية و التحدي

المؤسررررررسررررررات التعليمية وقد حدين كثير من التريرات في مجلات العمل المختلفة في الوقج الحاضررررررر , من   ه 

  -التحديات :

 زيادة الاعتماد على التكنولوجيا الحديثة .  -1

 التريرات في تركيب القوى العاملة . -2
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 الموارد البشرية.  تن م المعلومات في إدارة تنمية -3

 ترير القيم و الاتجا ات . -4

 العا د و التعويض المادي للعاملين .  -5

 زيادة حجم القوى العاملة .  -6

 .   (1)عدة قدرة المديرين التنفي يين في الإدارات المختلفة على تقييم الإدا  الفاعلية -1

أماة تسهم في التنمية , ودفع عجلتها إلى ا يعد التعليم العالي  و الجهة المسؤولة عن تخريج القوى البشرية و التي

لبات حاجة في تلبية متط, وبمرا أت التعليم العرالي  و أحرد مسررررررارات التعليم فر نه يعد من أكثر أنواخ أن مة التعليم 

 التنمية في البلاد . 

ت خلال فترالا يمكن أت تمارل المؤسررسررة نشرراطاتها , وأت تسررتمر فيها دوت تخطيط واضررح للموارد البشرررية     

العقبات التي تواجه مخططي القوى البشرية داخل المؤسسات التعليمية المشاكل و متتالية , ل لك كات لابد من ت ليل

 ومن   ه المشاكل : 

التكامل بين تخطيط القوى البشرية وبين أنشطة اأخرى لإدارة الموارد البشرية كالاختيار صعوبة التنسيق و -1

 والنقل والترفيه ., والتعيين والتدريب , 

 أعمالها . بط   ه اأ داف بأن مة الموارد ودقة أ داف المؤسسة التعليمية , والقدرة على ر -2

ومات توافر المعل أي عدة بالحداثة عدة وجود البيانات اللازمة التخطيط القوى العاملة بالتفصررريل والشرررمول و -3

 .  (1)الصحيحةالدقيقة و

ة في القادرين على المساعدالموارد البشرية للقوى العاملة ووتنمية  وجود نق  واضرح في أخصا يين تخطيط -4

   المطلو .ترطية ومعالجة الجوانب المتشابكة له ه العملية بالمستوى 

  -الاتي: كما تعدد اأسبا  التي تؤدي إلى فشل التخطيط وتنمية الموارد البشرية في 

حجم المعلومات الخاصة بالموارد داخل المؤسسة  ضآلةيؤدي فشل تخطيط الموارد البشرية إلى عدة توفر أو  -أ

 البشرية.ك لك عدة توافر بيانات عن الاحتياجات الفعلية من الموارد  التعليمية،

  -الأهداف:عدم وضوح  -ب

نتيجة لعدة وضررروح أ داف المؤسرررسرررة لا يسرررتطيع المخطط أت يحدد ما  و مطلو  عملياً وما  ي أ داف تخطيط 

ى عدة وجود ترابط بينها وبين بقية الخطط في المؤسرررررسرررررة مما يؤدي في النهاية إلى فشرررررل مما يؤدي إل الموارد،

   والبشرية.تخطيط وتنمية الموارد 

 البشرية.التخطيط الموارد  تأييد الإدارة العليا ضعف -جـ

لخطة حين يتطلب أحياناً تنفي  ا العليا،مر ونة بموافقة وتأييد الإدارة  تنفي  ا،أت وضررع خطة للموارد البشرررية أو 

 للمؤسرررررسرررررات والتطوير والتأ يلوفي  يكل وسرررررياسرررررات التدريب  الوظا ك،إحداا ترييرات ج رية في بعض 

  التعليمية.

خرر  مجموعررة من الخطوات العمليررة لمعررالجررة العقبررات التي تحول دوت تليرره لهرر ا يجررب على الإدارة العليررا أت تت

أدا  وضررا قها على أكمل وجه على اعتبار أنها  والقادرة على ونوعاً،المناسرربة كما  احتياجاتها من الوارد البشرررية

  -كالاتي: من أ م متطلبات جودة الخدمات التعليمية و ي 
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صرورة العمل على إنشرا  إدارة خاصة تعني ب دارة الموارد البشرية بمؤسسات التعليم العالي لتلبية احتياجاتها  -1

ظل وجود عديد من التحديات التي تواجه   ا  والمنافسررررة فيمن الموارد البشرررررية وتحقيق أ دافها في التميز 

  التعليم.النوخ من 

لضرررمات قياة إدارة الموارد البشررررية بأدا  وظا فها  والمحتوي الكافيدي التزاة الإدارة العليا بتوفير الدعم الما -2

   ؤسسات.للموتدريب وتوجيه دقيق للعاملين ومتابعة وتطوير مستمر  لها،وتوظيك ملا م  واقعي،من تخطيط 

ترير الن رة إلى إدارة الموارد البشررررررريرة من كونها مجموعة أعمال إجرا ية تتعلق بتنفي  سررررررياسررررررات ون م  -3

وذلك من خلال تطبيق أبعد  المؤسررررررسررررررة،تتعامل مع أ م موارد  اسررررررتراتيجيةوظيفة  اعتبرار ااملين إلى العر

    .(1) العامةة الموارد البشرية ضمن خططها الاستراتيجية إدار استراتيجيات

تم ي أتوأنه ومن مير الممكن  أ دافها،تمثل الموارد البشررررية جز  من العملية التي تسررراعد المؤسرررسرررة في تحقيق 

ينبري أت و الفعالة،الموارد المطلوبة والتي تتمثل بالطبع على الموارد البشرررررررية  وت توفيرتحقيق  ر ه اأ داف د

 نهم،متكوت إدارة الموارد جز اً من العملية التي يتم من خلالها تحديد الاشررررررخاص المطلوبين وكيفية الاسررررررتفادة 

 اأخرى.ينبري وبشكل تاة مع عمليات الإدارة وإدارتهم كما  عليهم،بالإضافة إلى كيفية الحصول 

 :الخاتمة

التعليم العالي والقياة بتنمية موارد ا البشررررررية يجب اأخ  في حتى يتسررررم تطوير وتحسرررررين خدمات مؤسررررسرررررات 

   و ي:الاعتبار جملة من الخطوات 

 وأت يكوت  نال تكامل بين التعليمية،أت يكوت  نال ن اة متكامل للمعلومات عن الموارد البشررية بالمؤسرسة  -1

   العالي.وبين ن اة المعلومات الإدارية في التعليم  باأفراد،ن اة المعلومات الخاصة 

الا ين ر إلى تخطيط وتنمية الموارد على أنه جرد مجموعة من اأساليب الكمية التي تستخدة في التنبؤ  -2

 . (1) تقبلالمسة المتريرات المتوقع حدوثها في بل يجب أت تعك  الخطة كاف البشرية،بالاحتياجات من الموارد 

موارد  يم،التقو وتطوير ا،تحديد الإجرا ات التي تشرررمل التوثيق والتسرررجيل وتقديم المشرررورة تخطيط المنا ج  -3

   وتطوير ا.اختيار وتعيين الموارد البشرية الاكاديمية الإدارية  التعليم،

 صحيحة.ويشمل تصحيح ما تم إمفاله أو عمله بطريقة مير  التصحيحي،القدرة على القياة بالعمل  -4

   شخصيتهم.الارتقا  بمستوى الخدمات التعليمية المقدمة للطلبة والتي تنعك  على جوانب  -5

تطبيق ن اة إدارة الجودة بالمؤسرررررسرررررات التعليمية في التعليم العالي يمنح الجامعة احتراماً وتقديراً وصرررررورة  -6

  إيجابية.

مة الفريق والواحد من خلال إقا والعمل بروحجميع اأكاديميين والإداريين في الجامعة  مل بينوالتكراالترابط  -1

 الجامعة. والعاملين في يبة التدري    أعضابين  والورش والمحاضرات العلميةالندوات 

تفادة من سررتحدين اأن مة الإلكترونية والإفادة منها في تنفي  وتطوير الموارد البشرررية داخل المؤسررسررات والا -8

 . (1) البشريةالتجار  المحلية و الدولية في التخطيط التنمية للموارد 

 :والتوصياتلنتائج ا

التي  شرية،البضررورة التزاة الإدارة العليا في مؤسسات التعليم العالي بتحقيق أ داف تخطيط وتنمية الموارد  -1

  لها.تتضمنها خطة الموارد البشرية وتقديم الدعم الكامل 
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صرررريامة أ داف مؤسررررسررررات التعليم العالي بدقة وبكلمات بسررررريطة الفهم التحقيق الترابط بين تخطيط الموارد  -2

  ا.العليخطط في المؤسسة التعليمية وابعاد القرار بطريقة صحيحة من قبل الإدارة البشرية وبقية ال

وفير ن اة معلومات متكامل عن الموارد البشرررررررية في مؤسررررررسررررررات التعليم العالي يوفر بيانات العمل على ت -3

تنمية يط ومنها في عملية تخطتفصرريلية وشرراملة وحديثة تعبر عن الوضررع القا م للموارد البشرررية حتى يسررتفاد 

 البشرية. الموارد

 يتموالمؤسررررسررررة ولموارد البشرررررية العمل على تكثيك التدريب ووضررررع برامج تدريبية قياسررررية لاحتياجات ا -4

ومتابعة المتدربين بعد انتها  البرامج التدريبية للوقوف  البشرررررررية،تحرديرد ا من خلال عملية تخطيط الموارد 

أكثر جدوى وفاعلية في تنمية وتطوير قدرات الموظفين لتكوت  والتأ يل،اسررررررتفرادتهم من التردريب  اعلى حرد

  العالي.العاملين في التعليم 

وورش العمل والندوات  المؤتمرات،ترسررررررية ثقافة المسرررررربولية الاجتماعية ونشررررررر ا من خلال تن يم وعقد  -5

   المعلومات.والدورات التدريبية لصقل الخبرات وتبادل 

يجب على مؤسررررسررررات التعليم العالي أت تركز على جميع محددات الجودة والعمل على تحسررررينها والاسررررتفادة  -6

       التعليمية.ودة الخدمات والحكم على مستوى ج منها،

 :ائمة المراجعق

لموارد البشرررررررية بوزارة التربية والتعليم في سررررررلطنة عمات, مجلة عالم , تنمية ا2116, الجمهوري, راشررررررد -1

 .  11( 53)( العدد53التربية, مجلد)

 ، عمات، دار الصفا  للنشر والتوزيع.( إدارة الموارد البشرية2111ابو شيحه، نادر أحمد) -2

ودوره في تعزيز القردرات البشررررررريرة، بيروت, دار حزة للطباعة  ( لتمكين الوظيفي2118)ابو المجرد، محمرد -3

 النشر .و

، المسرريرة للنشررر والتوزيع والطباعة( ادارة الموارد البشرررية دار 2111)والخرشرربة، ياسررين، حمود، خضررير -4

 عمات الاردت .

 ، عمات الاردت .علاتر وا ل للطباعة والنشر والا، دا11( إدارة الموارد البشرية، 2113لد)، خاالهيتي -5

دارة الكترونية, رسرالة ماجستير مير منشورة, , واقع تنمية الموارد البشررية في تطبيق الإ2112نعيم, محمد,  -6

 , فلسطين . مزة

 ( .4)( العدد26جودة الخدمات في التعليم التقني, مجلة التقني, المجلد) , قيالعبدالراضي, صادقة -1

   الاردت. عمات، للنشر،ة مدخل استراتيجي دار وا ل , إدارة الموارد البشري2111سهيلة محمد,  عبال، -8

 , الاردت . , إدارة الموارد البشرية دار صك, للنشر والتوزيع, عمات2113, ربايعة, على محمد -9

 . الاردت عمات، الجامعية،الدار  البشرية،, إدارة الموارد 2111صلاح,  الباقي،عبد  -11

العامة  ةأ مي, مجلة رؤية ي فلسرررطين ودوره في تحقيق التنمية, التعليم التقني ف2111, حمدات, عبدالرحيم -11

 ( . 11), مزة, فلسطين لعددللاستعلامات

, توزيعلايم الإدا  الوظيفي بين الن رية والتطبيق, دار حديد للنشر و, إدارة وتقي2113, إبرا يم المحاسبة، -12

 عمات الاردت .

  بيروت   دار حزة للطباعة  2118ابو المجرد   لتمكين الوظيفي ودوره في تعزيز القردرة البشرررررررية   محمرد -13

 والنشر

296



راشد الجمهوري   تنمية الموارد البشرية بوزارة التربية والتعليم في سلطنة عمات   مجلة عالم التربية   -14

 . 28 ص2116سنة   11( 53( العدد )53المجلد )

   عمات   دار الصفا  للنشر والتوزيع .2111شيخه   ادارة الموارد البشرية     نادر احمد ابو-15

  دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة  2111خضير حمود ، ياسين الخربشة   ادارة الموارد البشرية   ط-16

 . 11، عمات  الاردت  ص 

للطباعة والنشرررر والاعلات   عمات   الاردت     دار وا ل  2113  1خالد الهتي   ادارة الموارد البشررررية   ط-11

 . 31-11ص 

 ( واقع استراتيجيات الموارد البشرية في وزارة التربية والتعليم بقطاخ مزة .2114 مشتي،دراسة )-18
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