
 

 القراراتعلى اتخاد  وأثرهانظم المعلومات الإدارية 

 الفرناج(دراسة ميدانية على صندوق ليبيا للمساعدات والتنمية فرع )

 على حمودة الهاديد 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  الملخص:

أثر نظم المعلومات الإدارية علي عملية اتخاذ القرار حيث هدفت  تناولت هده الدراسة موضوعاً هاماً وهو      

م لتحويل نظهذه الدراسة لمعرفة القصور بها والتعريف بعملية اتخاذ القرار ، وتعرف نظم المعلومات الإدارية بأنها 

البيانات من مصادر داخلية وخارجية الى معلومات تكون ملائمة للمديرين في جميع المستويات وفي جميع المهام 

لتمكينهم من اتخاذ قرارات كفؤه وفي الوقت المطلوب بالنسبة لتخطيط وتوجيه ورقابة الأنشطة التي يكونون 

ية تفكير مركبة تهدف الى اختيار افضل البدائل والحلول مسؤولين عنها، وتعرف عملية اتخاذ القرار بأنها عمل

 .المتاحة في موقف معين او لمشكلة معينه من اجل الوصول الى تحقيق الأهداف المرجوة 

وتكمن أهمية الدراسة بأنها تقدم بعض النتائج والتوصيات ليستفيد منها ولأغراض انجاز الدراسة وتحقيق      

دة هفرع الفرناج في محاولة حل بعض المشاكل، وتم الاعتماد  –مساعدات والتنمية في صندوق ليبيا لل أهدافها

سة كمنهج للدرا  الدى يعنى بوصف الظاهرة محل الدراسة التحليلي على المنهج الوصفي الكميالورقة الحالية 

دارية ومات الإعلى نظم المعل العمليبالتطبيق  البيانات ودلكالاستبيان كوسيلة لجمع  طريق والاعتماد على

وتوصلت الدراسة الى اغلب ( spssوتم تحليل البيانات المجمعة باستخدام يرنامج ) بصندوق ليبيا فرع الفرناج 

ي فيها وان اكثر المعوقات والمشكلات الت تؤثر وسوقيةمعوقات تشريعية وتنظيمية ومالية  تواجهنظم المعلومات 

 وأخيرا المعوقات التنظيميةليها المعوقات المالية تم المعوقات نظم المعلومات هي معوقات تشريعية  ي  تواجه

  التسويقية.

 :المقدمة - 1.1

تعد نظم المعلومات الإدارية من الموضوعات التي تحظي باهتمام كبير من قبل المدراء في مختلف المؤسسات     

معلومات معقدة ، حيث تعتبر نظم الوخاصا في عصرنا الحالي الذي أصبح يتميز بالمتغيرات البيئية المستمرة وال

العمود الفقري لأي مؤسسة حيث باتت تلعب دورا هاما وخاصاً في مجال الاعمال الإدارية وذلك لما لها من دور 

أساسي ورئيسي والذي يتمثل في توفير المعلومات الازمة لعملية اتخاذ القرارات التي تعتبر المحور الرئيسي 

الان نعيش ثورة المعلومات ولقد أصبحت نظم المعلومات الإدارية والتكنولوجيا  للنشاط الإداري ، حيث اننا

المستخدمة معها أحد المحددات الرئيسية لتحقيق الكفاءة والفاعلية التي تسعي اليها جميع المؤسسات والمنظمات 

 .ات الاعمالة لمنظموأصبحت أيضا الأساس المنطقي والفعال لتحقيق الميزة التنافسية والوصول للريادة بالنسب

وعملية اتخاذ القرارات تتغلغل وبصورة مستمرة في نشاط اي منظمة وفي جميع عناصر العملية الإدارية من    

تخطيط ، تنظيم ، توجيه ورقابة وهي لا تقتصر على عامل دون غيره او مستوى اداري دون سواه ، فأي اداري 

له اتخاذ قرارات فهو يبحث عن بديل مقبول في حدود المعلومات  يتوجب علية ان يمارسها لأداء مهامه وكي يتسنى

التي يستطيع الحصول عليها ، فنجاح أي منظمة يعتمد على قدرتها على اختيار البدائل المناسبة لحل المشكلات 
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دارية التي تواجهها واتخاذ قرارات فعالة بناء على معلومات تكون دقيقة وشاملة وهي ما توفرها نظم المعلومات الإ

 .لمتخذي القرار

نظم )واعتبار  القرارات،وهذا ما بلور فكرة الدراسة التي تتمحور حول موضوع المعلومات في اتخاذ      

أساسي للمعلومات ، وحافظاً لها وموفر المعلومات بكم هائل وبدقة ومرونة في التعامل مع  المعلومات( كمورد

ة لمواجهة التحديات المختلفة ضمن أثر وأساليب علمية مبنية على المعلومات ، ومن ثم ترشيد العملية الإداري

 ( 3، 4102مانه .)معلومات ذات جوهر دقيق لصنع القرارات السليمة 

 الدراسة:مشكلة  -2.1

تنبع أهمية نظم المعلومات الإدارية في انها تمد المستويات الإدارية المختلفة بالمعلومات التي يعتمد عليها في     

في صندوق ليبيا للمساعدات والتنمية للتدريب الميداني والزيارات  ومن خلال تواجد الباحثالقرار، اتخاذ عملية 

وإداراتها والاطلاع على الأعمال  ملاحظة والجولة داخل اقسام الصندوقبال المتعددة  ومن خلال قيام الباحث

 رارات وطرح بعض الأسئلة على بعض الموظفينالمناطة بالعاملين والاطلاع على بعض القرارات وكيفية اتخاذ الق

ورؤساء الأقسام اتضح ان  هناك ضعف في نظم المعلومات الإدارية أثر على فاعلية عملية اتخاذ القرار ، ومن 

  :هنا يمكن أن نحدد مشكلة الدراسة في التساؤل التالي 

 ما مدى تأثير نظم المعلومات الإدارية على عملية اتخاذ القرار؟ 

 الدراسة:أهداف   -1.1

 القرار.ـ التعرف على مدى تأثير نظم المعلومات الإدارية على اتخاد 0

 ليبيا.ـ التعرف على أسباب القصور في تطبيق نظم المعلومات الإدارية لدى صندوق 4

 أثر نظم المعلومات الإدارية على جودة القرار  على معرفةـ التعرف 3

 الدراسة:فرضيات   -1.1

 التالية:طبيعة مشكلة الدراسة تحت صياغة الفرضيات استنادا إلى 

  القرار.يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنظم المعلومات الإدارية على عملية اتخاذ _ 0

ارات الإدارية لدى صندوق يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام نظم معلومات دعم القرار على جودة القر_ 4

 ليبيا .

 الإدارية على عملية اتخاذ القرارائية على مدى تأثير نظم المعلومات ذو دلالة إحص أثريوجد _ 3

 الدراسة:أهمية  -1.1

 العلمي.زيادة الخبرة في مجال البحث  للباحثين:بالنسبة  -0

 العلمية.المساهمة في إثراء الجانب العلمي وإضافة الدراسة الى رصيد المكتبة  للعلم:بالنسبة  -4

 .م بعض النتائج لتستفيد منها المصلحة في محاولة حل بعض المشاكلتقدي للمجتمع:بالنسبة  -3

 

338



 

  الدراسة:منهجية   -1.1

يصف الظاهرة المدروسة وصفاً كمياً وكيفياً من خلال جمع البيانات  الذيعلى المنهج الوصفي الكمي  اعتمد الباحث

 الاستبيان.وتصنيفها وتحليلها عن طريق صحيفة 

  الدراسة:حدود  -1.1

 .الفرناج والتنمية /صندوق ليبيا للمساعدات  المكانية:حدود ال -

 4102/4144الزمنية الدراسة خلال الفترة  هذهتمتد  الزمنية:الحدود  -

  القرار.ان نطاق هذه الدراسة الموضوعي هو أثر نظم المعلومات الإدارية على عملية اتخاذ  الموضوعية:الحدود  -

 الدراسة:مجتمع  -1.1

 .الفرناج والتنمية /ع الدراسة في العاملون صندوق ليبيا للمساعدات يتمثل مجتم

على عينة الدراسة،  استبيان( 21)مقدارها  ينة عشوائية على العاملين بالصندوقع الباحث بتوزيعحيث قام ا     

بين أن ت للتعرف على مدى صلاحيته للتحليل، الاستبيان، وبعد فحص استبيان( 14)حيث كانت نسبة الفاقد منها 

نسبة  استبيان( 33)والقابلة للتحليل  المسترجعة الاستبياناتكل الاستبيانات مطابقة للإجابة السليمة أي أن عدد 

 (.%32.22) إرجاع

  الدراسة: نموذج  -1.1

 يؤثر

    

 

 

 

         

 الدراسة:مصطلحات  -1..1

داخلية وخارجية الى معلومات تكون ملائمة  هي نظم لتحويل البيانات من مصادر الإدارية:نظم المعلومات  -

للمديرين على جميع المستويات وفي جميع المهام لتمكنهم من اتخاذ قرارات ذات كفاءة وفي الوقت المطلوب 

 (  42، 4102حافظ وعباس ، .) بالنسبة لتخطيط وتوجيه ورقابة الأنشطة التي يكونون مسؤولين عنها 

تفكير مركبة تهدف الى اختيار افضل البدائل والحلول المتاحة للفرد في موقف  هي عملية القرار:عملية اتخاذ  -

 .، 4102طعمة ،)المرجو.معين من اجل الوصول الى تحقيق الهدف 

 

 

 المتغير التابع
القرار  اتخاذ  

 

ـ عوامل البيئة 1

 الداخلية 

ـ عوامل البيئة 2

 الخارجية 

 المتغير المستقل
 

 نظم المعلومات

ـ المعدات 1  
ـ البرمجيات 2  
ـ قواعد البيانات 3  
ـ الشبكات 4

 والاتصالات 
اد ـ الافر5  
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 :السابقةالدراسات  -11.1

 اتخاذ عمليات فعالية من الرفع في الإدارية المعلومات نظم دور"  بعنوان( 1..2) المناصرية دراسة -: اولا 

 "  الإدارية لقراراتا

 على ليالآ الحاسب على المبنية الإدارية المعلومات ونظم الاتصال تكنولوجيا أثر تحديد إلي الدراسة هذه هدفت    

 عاليةف مدى وتحديد .القرارات اتخاذ في الكمية والنماذج الحديثة التقنيات استخدام أهمية وإبراز. القرار اتخاذ

 باتخاذ هوعلاقت الدراسة محل الشركة في الحالي المعلومات نظام وتقييم تحليل .دراسةال محل الشركة في القرارات

 .الشركة بها تتمتع التي المعلومات على والرقابة الأمن تحديد إلى كذلك وهدفت.  بها القرار

 ةالإدار من كانوا سواء الدراسة محل الشركة في القرار ومتخذي المسؤولين مجموع في الدراسة مجتمع وتمثل   

 الباحث استخدم ولقد مديراً،( 24) البالغ الدراسة مجتمع من الدراسة عينة اختيار وتم الدنيا أو أو الوسطى العليا

 . الشخصية والملاحظة والمقابلة الاستبيان البيانات جمع في

 يف كبير بقدر ساهمت الدراسة محل الشركة في المعتمدة الإدارية المعلومات أنظمة أن إلى الدراسة وتوصلت     

 لم أنهو نسبياً، سريع وقت في القرارات لاتخاذ ضروري أغلبها معلومات وتوفر الشركة في المعلومات دقة زيادة

 منها البسيطة حتى ولا الشركة في القرار اتخاذ في الكمية الأساليب من أسلوب أي استخدام أو تواجد أي يسجل

 عالية فعالية ذات قرارات هي للألمنيوم الجزائرية الشركة في القرارات نوأ.  القرار اتخاذ على سلباً  ينعكس مما

 نتاجإ وبالتالي حلولها وبدائل للمشاكل أوضح رؤية بلورة في وافر بقدر الشركة معلومات نظام يساهم. نسبياً 

 لىع افظويح والسياسات الإجراءات تحسين في يساهم كما أقل، ووقت بجهد وفعالية ومرونة دقة أكثر قرارات

 بالشركة القرارات فعالية على قوي تأثير المعلومات على والرقابة للأمن أن إلي وتوصلت .بمحيطها الشركة علاقة

 .الفيروسية للأعطال تعرضها جراء الشركة لها تعرضت التي الهائلة الخسائر بدليل الدراسة محل

 في الإدارية القرارات صنع في الإدارية تالمعلوما نظم دور تقييم" بعنوان( 1..2) أبوسبت دراسة: ثانياا 

 " غزة قطاع في الفلسطينية الجامعات

 يف القرارات لمتخذي الإدارية القرارات صنع في الإدارية المعلومات نظم دور تقييم إلي الدراسة هذه هدفت    

 معلوماتال نظم تمكونا بين فروق وجود مدى استكشاف على الدراسة وتركزت غزة، بقطاع الفلسطينية الجامعات

 ظمن لدائرة التنظيمي المستوى – البيانات وقواعد الاتصالات – البرمجيات – المعدات) الجامعات في الإدارية

 واستخدام المعلومات جودة دور قياس على الدراسة ركزت كما ،(النظام في العاملين الأفراد كفاءة – المعلومات

 .راراتالق صنع عملية في الإدارية المعلومات نظم

 تم حيث ة،غز بقطاع الفلسطينية الجامعات في المتمثل الدراسة مجتمع من عينة اختيار تم الدراسة أهداف وتحقيق

 .قرار متخذ( 092) من متكونة عينة على البيانات لجمع استبانة توزيع

 الإسلامية، جامعةال لصالح الإدارية المعلومات نظم مكونات بين فروق هناك أنه إلى الدراسة هذه توصلت ولقد

 في المعلومات واستخدام وجودة الإدارية المعلومات نظم لدائرة التنظيمي المستوى بين جداً  قوية علاقة يوجد وأنه

 .القرارات صنع عملية
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  الحكومية المؤسسات في القرارات اتخاذ في المعلومات نظم دور" بعنوان( 1..2) الهزايمة دراسة: ثالثا

 راسةود القرار اتخاذ مجال في المعلومات تنتجها التي الإمكانيات عن القرار متخذ إعلام إلى اسةالدر هذه هدفت    

 ردالموا على الحفاظ في المعلومات جدوى مدى ومعرفة التطورات هذه اتجاه الموظفين فعل وردود استخدامها أثر

 على اتالمعلوم أثر تحديد وكذلك وراتالتط لهذه الموظفين مواكبة مدى ومعرفة الحكومية، للمؤسسات الاقتصادية

 . اتالقرار اتخاذ كفاءة في المعلومات استخدام أثر ومعرفة الحكومية، المؤسسات في الإدارية القرارات فاعلية

 فاعلاً  اً دور حديثاً  المستخدمة والتقنيات المعلومات لنظم بأن العاملين لدى قناعة يوجد أنه إلى الدراسة وتوصلت

 .إربد لمحافظة الحكومية والدوائر المؤسسات في القرارات ذاتخا عملية في

 إليها تالبيانا إدخال وسرعة المعلومات لنظم المحوسبة الحديثة التقنيات لاستخدام بأن قناعة كذلك لديهم ويوجد

 وماتللمعل أن أيضاً  وتوصلت القرارات، اتخاذ في السرعة ثم ومن قيمة، معلومات على الحصول سرعة إلى يؤدي

 العام قطاعبال النهوض في بارزاً  أثراً  الحكومية المؤسسات في القرارات اتخاذ وفاعلية المعلومات نظم توفرها التي

 بسرعة تالمدخلا معالجة بها يتم التي العمليات وتسريع وآثاره التخلف من والتخلص المنشودة التنمية وتحقيق

 . التقليدية الطرائق من بكثير أكبر

 المؤسسات أداء على المعلومات نظم استخدام أثر"  بعنوان( 1..2) موساوي ، محمد نب دراسة: رابعا

 "  القتصادية

 أربعة خلال من الاقتصادية المؤسسات أداء على المعلومات نظم استخدام أثر إبراز إلى الدراسة هذه هدفت    

 الأداء ، الإداري الأداء على لوماتالمع نظم استخدام أثر وهي الكلي، الأداء مجملها في تشكل أساسية محاور

 الاستخدام ىعل تؤثر التي العراقيل أهم على للتعرف الدراسة هدفت كما ، التسويقي والأداء المالي الأداء ، الوظيفي

 . التأمين شركات في المعلومات لنظم الأمثل

 بطريقة استبانة( 21) توزيع تم اتالبيان ولجمع قسنطينة، بولاية الناشطة التأمين شركات في الدراسة مجتمع وتمثل

 .الشخصية المقابلات استخدام تم وكذلك الدراسة عينة على عشوائية

 كاتشر في الإجمالي والأداء المعلومات نظم استخدام بين معنوية ارتباط علاقة توجد أنه إلى الدراسة وتوصلت

 المعلومات توفير خلال من وذلك داريالإ الأداء تحسين في المعلومات نظم يسهم حيث ، الجزائر في التأمين

 ذواتخا المناسبة الاستراتيجيات وضع أجل من القرارات لمتخذي المناسب الوقت وفي والشاملة الضرورية

 الأداء حسينت في المعلومات نظم يسهم كما ، والرقابة والتخطيط التنظيم بعمليات والقيام سليمة بطريقة القرارات

 وتحسين يالجماع العمل ودعم الأخطاء وتقليل والجهد الوقت توفير إلى يؤدي لأنه ذلكو الشركات تلك في الوظيفي

 لأداءا تحسين في المعلومات نظام يسهم كما بالأوراق، الأعمال وتقليل الإنتاجية قدرتهم وزيادة الموظفين رضا

 لزبائنا رضا وزيادة بها والتعرف المنتجات توزيع قنوات زيادة إلي يؤدي لأنه وذلك الشركات لتلك التسويقي

 تحسين في تالمعلوما نظام يسهم كما ، المناسبة بالأسعار وتقديمها جودتها بتحسين وذلك التنافسية الميزة وتحقيق

 طوخط سياسات أن إلى الدراسة وتوصلت الإيرادات، وزيادة التكاليف من التقليل خلال من وذلك المالي الأداء

 يجةنت والبرامج الأجهزة تشغيل في متتالية توقفات هناك أنه كما ، واضحة غير المجال هذا في الشركات تلك

 مجال يف والتدريبات البشرية الكفاءات أن كما الأنظمة، على محكمة مراقبة توجد لا حيث ، والفيروسات للأعطال

 . قليلة المعلوماتية
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 " قراردور نظم المعلومات في اتخاذ ال"بعنوان ( 2.11)دراسة  مدفوني : خامسا

ومعرفة أثر استخدام هذا النظام في  القرار،هدفت هذه الدراسة الى التعرف على دور نظم المعلومات في اتخاذ     

 القرار.فعالية وكفاءة اتخاذ 

ومن اهم نتائجها التي توصلت إليها الدراسة ان نظم المعلومات تساهم في الحصول على قرارات فعالة وان    

 القرار.أكبر قدر من المعلومات الصحيحة دور فعال في عملية اتخاذ تزويد متخذ القرار ب

 " دور نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القرارات "بعنوان ( 4102)دراسة بورو : سادسا

وتحديث وتطوير الأنظمة الموجودة  الإدارية،تهدف هذه الدراسة للتعرف على نقاط ضعف نظم المعلومات 

 القرارات.ن فاعلية الأنظمة على اتخاذ والمستخدمة وذلك لتحسي

واظهرت  القرارات،ومن اهم نتائج هذه الدراسة انها أظهرت ان الأنظمة المتطورة تساعد بصورة جيدة على اتخاذ 

 القرارات.الدراسة ان نظم المعلومات تعمل على انتاج المعلومات التي تساعد على اتخاذ 

 :لسابقةمع الدراسات ا والختلاف أوجه التشابه 

و مع دراسة . أن نظم المعلومات تساهم في الحصول على قرارات فعالة( 4102)اتفقت مع هذه دراسة مدفوني  -0

أظهرت أن الأنظمة المتطورة تساعد بصورة جيدة على اتخاذ القرار و مع دراسة ( 4102)بورو

مع  و. ا فعالا في اتخاذ القراراتبأنه يوجد قناعة لدى العاملين بأن النظم المعلومات لها دور( 4119)الهزايمة

بأن لنظم المعلومات دور في توفير المعلومات الضرورية و في الوقت ( 4119)موساوي دراسة بن محمد،

المعلومات  أثر لنظمبانه يوجد ( 4112)و مع دراسة أبو سبت . المناسب لمتخذي القرارات بطريقة سليمة

بأن نظم المعلومات الإدارية تساهم في توفير ( 4112)صريه منا ومع دراسة. الإدارية في اتخاذ القرارات

 .معلومات ضرورية لاتخاذ القرارات

تمت  التي والفترة الزمنية وعينة الدراسةاختلفت هذه الدراسة عن الدراسات السالفة الذكر من ناحية مجتمع  -4

 البحث.ن اومك فيها

 الدارية :نظم المعلومات  -1-2

الإدارية تلعب دورا هاما في مجال الإهمال الإدارية وذلك لما لها من دور اساسي ورئيسي باتت نظم المعلومات     

والتي تتمثل في توفير المعلومات في شتي المجالات، ولهذا فان نظم المعلومات الإدارية تعد من الموضوعات التي 

ذ القرارات الإدارية وفق ما تحضي باهتمام كبير من قبل المدراء في مختلف المنظمات، والتي تؤدي الي اتخا

توفره انظمة المعلومات من المعلومات التي تساعد علي تحديد الفرص واستغلالها بغرض التنافس والربط والتنسيق 

بين مكونات المؤسسة في ظل تدفق المعلومات وايضا تكمن اهمية نظم المعلومات الإدارية في انها تمد المستويات 

سسات بالمعلومات اللازمة والدقيقة التي تساعد الإدارة في اتخاذ القرارات، لذلك اصبحت الإدارية المختلفة في المؤ

الكثير من المنظمات والمؤسسات تهتم بالمعلومات التي توفرها نظم المعلومات والتي تهدف الي التعرف علي 

ضوعية لها، وتعتبر وفرة المخاطر والتهديدات التي يمكن ان تواجهها المنظمات والعمل علي إيجاد الحلول المو

المعلومات في الوقت المناسب من اهم عوامل نجاح المنظمات اذ تعمل نظم المعلومات من خلال توفير المعلومات 

علي مواكبة التطور والتقدم التقني في مجال الادارة، وتعد نظم المعلومات احد انماط الإدارة السائدة والمرغوب 

سات الإنتاجية والخدمية وذلك للانفتاح الكبير للأسواق امام الشركات العالمية فيها خاصة لدي المنظمات والمؤس
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والمحلية وزيادة حدة المنافسة، ولذاك نجد ان زيادة اهتمام المؤسسات بنظم المعلومات الإدارية في الوقت الحالي 

 تاحة واتخاذ القرار المناسباعتمدت علي وجود قاعدة بيانات دقيقة تساعد الإدارة علي الاختيار بين البدائل الم

 ( 6، 4102صالح ،).

 :مفهوم النظام - 2-2

يعرف النظام على أنه مجموعة من العناصر المترابطة والمتفاعلة مع بعضها البعض، والتي تعمل بشكل متكامل  -

 (01، 4102مدفوني، . )لتحقيق الأهداف

احمد، ) .ديد من الأجزاء تعمل معاً لتحقيق هدف عامويعرف ايضاً بانه وحدة ما تعمل في بيئة معينة وتتضمن الع -

4102 ،33) 

وكذلك يعرف بانه مجموعة من الأشياء المادية والأفكار المنطقية والعلاقات المتبادلة فيما بينها، والتي يتم  -

وناته كتوجيهها نحو تحقيق الأهداف المشتركة وان قيمة وفعالية النظام ككل أكبر من مجموع قيم وفعاليات كل م

 ( 31، 4102بورو، . )على حدة

 :مفهوم نظم المعلومات - 1-2

يمكن تعريفها بانها نظم منهجية محوسبة قادرة على تكامل البيانات من مصادر مختلفة بقصد توفير المعلومات  -

 (33، 4102السباخي، . )الضرورية للمستخدمين ذو الاحتياجات المتشابهة

صر البشرية والالية التي تعمل معاً على تجميع البيانات ومعالجتها وتحليلها وتعرف بأنها مجموعة من العنا -

وتبويبها طبقاً لقواعد وإجراءات مقننة لأغراض محددة بغرض اتاحتها لصانعي القرارات على شكل معلومات 

 (02، 4103عبدربه، . )ملائمة

 :مكونات نظم المعلومات - 1-2

 (4102، 44)اخي السب)تتكون نظم المعلومات من التالي

تمثل المدخلات الموارد اللازمة للنظام ليتمكن من القيام بالأنشطة المختلفة لتحقيق الأهداف المحددة، : المدخلات -

وتشمل المدخلات العديد من العناصر الغير متجانسة كالخامات والطاقة والمعلومات والآلات، وتعتبر المدخلات 

 .لموجودة في بيئة النظام او نظم فرعية داخل النظام نفسهمخرجات لنظم أخرى سواء تلك النظم ا

ة وقد تكون عملي( معلومات)الى مخرجات (البيانات)يقصد بالعمليات تحويل المدخلات(: التحويل)العمليات -

 .التحويل عبارة عن آلة او انسان او آلة وانسان

هذه المخرجات عبارة عن سلعة، خدمة، هي ناتج عملية تحويل المدخلات الى مخرجات وقد تكون : المخرجات -

 .او معلومة وتعد المخرجات الأداة التي من خلالها يتم التحقق من أداء النظام وقدرته على تحقيق أهدافه

التغذية الراجعة: تعتبر التغذية الراجعة الأداة التصحيحية للمخرجات أي أداة لتحقيق الرقابة على أداء النظام،  -

مات المرتدة نتيجة للتغذية الراجعة الى نوعين )معلومات مرتدة تصحيحية يقصد بها ارجاع ويمكن تقسيم المعلو

 الأشياء الى وضعها الصحيح، ومعلومات مرتدة تطويرية تعمل على تطوير أداء النظام او تغيير في الأهداف(.

 يئته.وأيضاً ربط النظام ببالعلاقات: تمثل الوسيلة التي من خلالها يتم ربط النظم الفرعية ببعضها البعض،  -
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بيئة النظام: أي ان النظام لا يوجد في معزل عن النظم الأخرى، فتواجده في البيئة يسمح له باستقطاب مدخلاته  -

 منها كما انه يلقي بمخرجاته اليها، وبالتالي فعدم وجود تفاعل بين النظام وبيئته يؤدي الى فشل النظام وفنائه.

حدود النظام في الغشاء الذي يحيط به ويفصله عن بيئته، فهي غير ثابتة لأنها تتوقف على حدود النظام: تتمثل  -

 أهداف النظام ودرجة تعقده.

 :والشكل التالي يوضح مكونات نظم المعلومات

 

 

 

 

  

 

 

 الراجعة التغذية

 

 : القراراتاتخاد  -

 1-3:مفهوم القرار 

توفر النتائج المرغوبة لحالة معينة او مجموعة حالات محتملة في يعرف القرار بأنه الاستجابة الفعالة التي  -

 (06، 4103الفضل، . )المنظمة

ويعرف كذلك بانه اختيار انسب وليس أمثل البدائل المتاحة بعد دراسة النتائج المتوقعة من كل بديل في تحقيق  -

 (36، 4102مسغوني وشوية، . )الأهداف المطلوبة

الفضل، ) .رار بأنه ذلك التصرف العقلاني الذي يأتي نتيجة التدابير والحساب والتفكيرويمكن ايضاً تعريف الق -

4103 ،06) 

 :مفهوم عملية اتخاذ القرار1.2.

عملية اتخاذ القرار هي عملية تدل على النظام المتكامل من العمليات التي تحدد المشكلات والبدائل والتقييم  -

 (34، 4109مري، بلال والع. )واختيار البديل الأفضل

ويمكن تعريفها ايضاً بأنها عملية عقلية تتبلور في الاختيار بين بدائل متعددة ذات مواصفات تتناسب مع الإمكانيات  -

 (24، 4102بورو، . )المتاحة والاهداف المطلوبة

المعلومات نظم مكونات( 1.1) شكل  

(54 ،3112، والخفاق الطاهر)  المصدر  

 المدخلات العمليات المخرجات
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دة بإتباع ع ويمكن اعتبارها بانها العملية التي يحل من خلالها متخذ القرار مشكلة ما ضمن حدود اختصاصه، -

خطوات انطلاقاً من تحديد المشكلات الحقيقية وتحليلها ثم تنمية بدائل مختلفة كحلول لها بناءً على معايير محددة 

وباستخدام أكبر وأدق قدر ممكن من المعلومات كعامل مساعد بالإضافة الى اعتماده على حدسه وخبرته الشخصية 

فضل وفق المعيار المتبع، ثم تحويلة الى قرار فعال مع مراقبة تنفيذه، إذا اقتضى الأمر، وأخيراً التوصل إلى الأ

 (33، 4103بن زيتون، . )وإجراء التصحيحات اللازمة

 :أهمية اتخاذ القرار1 .1

لا يمكن أداء نشاط مالم يتخذ بصدده قرار، فاتخاذ القرارات هي أساس عمل المدير، والتي يمكن من خلالها     

نظمة، وتحديد مستقبلها، ولا يمكن أداء أي وظيفة بالمنظمة، او أداء أي وظيفة إدارية إنجاز كل أنشطة الم

مالم يصدر بصددها قرار يحدد من يقوم بها، ومتى، وأين، ومع من وبأي ( كالتخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة)

 .تكلفة، وغير ذلك

 (042، 4112)بو نخلة : وتتجلى أهمية اتخاذ القرار في النقاط التالية

في المجال الإداري نلاحظ ان عملية التسيير ماهي الا مجموعة مستمرة ومتنوعة : اتخاذ القرار عملية مستمرة -

 .من القرارات في مختلف الأقسام الموجودة كالتنظيم والإنتاج، والتخطيط، والتسويق وغيرها

اة المدير التي من خلالها يمكنه ممارسة العمل تعتبر عملية اتخاذ القرار أد: اتخاذ القرار أداة المدير في عملة -

الإداري داخل المنظمة، حيث يقرر ما يجب ان يعمله؟ ومتى يقوم به؟ ومن يقوم به؟ وأين يقوم به؟ حيث أنه كلما 

 .كانت قدرة المدير اتخاذ القرارات عالية كلما زادت فعالية الأداء

تبط القرارات بالمدى الطويل في المستقبل ومثل هذه القرارات تر: القرارات الاستراتيجية تحدد مستقبل المنظمة -

 .يكون لها تأثير كبير على نجاح المنظمة او فشلها

تمثل عملية اتخاذ القرار اساساً في جميع الوظائف الإدارية كالتخطيط : اتخاذ القرار جوهر العملية الإدارية -

 .والرقابة والتوجيه

ان كل وظيفة داخل المنظمة تتضمن مجموعة متنوعة من : اتخاذ القرارات أساس الإدارة او وظائف المنظمة -

القرارات حيث ان المدير يمارس مجموعة من الوظائف لتحقيق اهداف محددة وهو في سبيل أداء وتحقيق ذلك 

 .يتخذ العديد من القرارات

 : أنواع القرارات الإدارية - 1.1

 (01، 4102)الاشهب : ا إلى نوعانيمكن تصنيفه

 :القرارات التقليدية

وهي تتعلق بالمشكلات البسيطة المتكررة كتلك المتعلقة بالحضور والانصراف وتوزيع العمل : قرارات تنفيذية -

والغياب والاجازات وكيفية معالجة الشكاوى، وذا النوع من القرارات يمكن البث فيه على الفور نتيجة الخبرات 

 .جارب التي اكتسبها المدير والمعلومات التي لديهوالت

وتتصف بأنها قرارات متكررة وان كانت في مستوى أعلى من القرارات التنفيذية وأكثر فنية : قرارات تكتيكية -

 .وتفصيلاً، ويوكل امر مواجهتها الى الرؤساء الفنيين والمتخصصين
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 :القرارات الغير تقليدية

ق بمشكلات حيوية تحتاج في حلها الى التفاهم والمناقشة وتبادل الرأي على نطاق وهي تتعل: قرارات حيوية -

بدعوة مساعديه ومستشارية من الإداريين ( متخذ القرار)واسع، وفي مواجهة هذا النوع من المشكلات يبادر المدير 

ن جميع ن يعنيهم امر القرار موالفنيين والقانونين الى اجتماع يعقد لدراسة المشكلة وهنا يسعى المدير لإشراك كل م

 .الأطراف في مؤتمر، وان يعطيهم جميعاً حرية المناقشة مع توضيح نقاط القوة والضعف

وهي قرارات غير تقليدية تتصل بمشكلات استراتيجية وذات ابعاد متعددة، وعلى جانب : قرارات استراتيجية -

ب البحث المتعمق والدراسة المتأنية والمستفيضة كبير من العمق والتعقيد، وهذه النوعية من القرارات تتطل

 .والمتخصصة التي تتناول جميع الفروض والاحتمالات وتناقشها

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة   1.1-1

لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات الأولية التي تم جمعها من مفردات العينة التي تم اختيارها من مجتمع 

فقد تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية المناسبة بالاعتماد على استخدام   ( مفردة21) سة، وعددهاالدرا

 برمجية الحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية

"rtancc ranSiaSe atSrcccnecnacc  caicoS " والتي يرمز لها إختصاراً بالرمز(r rr ) وفيما ،

 :التي قام الباحث باستخدامهايلي مجموعة الأساليب الإحصائية 

 المتوسط الحسابي .1

وهو أحد مقاييس النزعة المركزية، ويستخدم لتقدير معلمات ، "هو مجموع القيم على عددها " المتوسط الحسابي 

 .  المجتمع، أو اختبار الفرضيات الإحصائية

 التالية:ويتم إيجاد المتوسط الحسابي عن طريق المعادلة 

 المعياري  الانحراف .2

القيم عن  انحرافاتالجذر التربيعي الموجب لمجموع مربعات "  المشاهدات هوالمعياري لمجموعة من  الانحراف

، وهو أحد مقاييس التشتت، ويستخدم لمعرفة مدى تقارب أو تباعد ( "i – 0)وسطها الحسابي مقسوماً على 

 :من المعادلة التالية  المعياري الانحرافمفردات عينة حول خيار معين ويتم إيجاد  إيجابيات

 ترميز بيانات الدراسة

بعد تجميع استمارات الاستبيان استخدم الباحث الطريقة الرقمية في ترميز البيانات، وبما أنه يقابل كل عبارة من 

 –محايد  –موافق  –موافق بشدة : )وفقاً لمقياس ليكارت الخماسي  اختيارات للاستبيانعبارات المحاور الأساسية 

السابقة درجات لتتم معالجتها إحصائياً على  الاختيارات، وقد تم إعطاء كل من (غير موافق بشدة –موافق غير 

ثلاث درجات ، غير موافق ( 3)أربع درجات ، محايد ( 2)خمس درجات ، موافق ( 2)موافق بشدة : النحو التالي 

 .درجة واحدة( 0)درجتان ، غير موافق بشدة ( 4)

، وبالتالي فأن المتوسطات (3= )2(/2+2+3+4+0)باعتبار أن ( 3)بي مساوياً للرقم واعتبر الوسط الحسا

( 3)تعبر عن درجة موافقة متدنية، والمتوسطات الحسابية التي قيمتها أقل من ( 4)الحسابية التي قيمتها أقل من 

تعبر ( 3)وأكبر من ( 2)تعبر عن درجة موافقة دون المتوسط، والمتوسطات الحسابية التي قيمتها أقل أو تساوي 

346



 

تعبر عن ( 2)وأقل أو تساوي ( 2)عن درجة موافقة فوق المتوسط، والمتوسطات الحسابية التي قيمتها أكبر من 

 .  درجة موافقة مرتفعة

 2-2-4- تحليل البيانات الشخصية

 الجنس:

 التوزيع التكراري والنسبي لمفردات عينة الدراسة حسب الجنس( 0)جدول رقم 

 النسبة المئوية تكرارال الجنس

 %26.3 49 ذكور

 %43.2 9 إناث

 %011.1 33 المجموع

 

 التوزيع النسبي المئوي لمفردات العينة حسب الجنس( 0)الشكل رقم 

 :العمر

 ( التوزيع التكراري والنسبي لمفردات عينة الدراسة حسب العمر4جدول رقم )

 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

ذكور
إناث

76.30%

23.70%

 النسبة المئوية التكرار العمر

 %2.9 3 سنة 42إلى اقل من  03من 

 %39.2 15 سنة 32إلى اقل من  42من 

 %936.3 14 سنة 22إلى اقل من 32من

 %02.3 6 سنة 22سنة الى أكثر من  22من 

 %011.1 38 المجموع
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 لمفردات عينة الدراسة حسب العمر ( التوزيع التكراري والنسبي4شكل رقم )

 : الجتماعيةالحالة 

 اري والنسبي لمفردات عينة الدراسة حسب الحالة الإجتماعيةالتوزيع التكر( 3)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاجتماعيةالحالة 

 %30.6 04 أعزب

 %63.2 46 متزوج

 %011.1 33 المجموع

 

 الاجتماعيةالتوزيع النسبي المئوي لمفردات العينة حسب الحالة ( 3)الشكل رقم 

 

 

 

7.90%

39.50%

936.80%

15.80%

سنة25إلى اقل من 18من 

سنة35إلى اقل من 25من 

سنة45إلى اقل من35من

سنة55سنة الى أكثر من 45من 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

أعزب
متزوج

31.60%

68.40%
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 : المؤهل العلمي

 توزيع التكراري والنسبي لمفردات عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي( ال2جدول رقم )

 

 

 المؤهل العلمة حسب التوزيع النسبي المئوي لمفردات العين( 2)الشكل رقم 

 : الوظيفة

 ( التوزيع التكراري والنسبي لمفردات عينة الدراسة حسب الوظيفة2جدول رقم )

 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

100.00%

تعليم أساسي فما دون بكالوريوس ماجستير دكتوراه

7.90%

92.10%

0.00% 0.00%

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي

 %2.9 13 تعليم أساسي فما دون

 %94.0 35 بكالوريوس

 %11.1 00 ماجستير

 %11.1 00 دكتوراه

 %011.1 38 المجموع

 النسبة المئوية التكرار الوظيفة

 %4.6 1 مدير عام

 %43.9 11 رئيس قسم

 %2.3 2 مدير مكتب

 %4.6 24 موظف

 %011.1 38 المجموع
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 -بي لمفردات عينة الدراسة حسب الوظيف( التوزيع التكراري والنس2رقم ) شكل

 : سنوات الخبرة

 ( التوزيع التكراري والنسبي لمفردات عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة6جدول رقم )

 

 

 سنوات الخبرةالتوزيع النسبي المئوي لمفردات العينة حسب ( 6)الشكل رقم 

2.60%

28.90%

5.30%

2.60%

مدير عام

رئيس قسم

مدير مكتب

موظف

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

سنوات5أقل من  10إلى أقل 5من 
سنوات

15إلى أقل 10من 
سنة

سنة فما فوق15من 

21.10%

34.20%

10.50%

34.20%

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة

 %40.0 8 سنوات 2أقل من 

 %32.4 13 سنوات 01إلى أقل  2من 

 %01.2 4 سنة 02إلى أقل  01من 

 %32.4 13 سنة فما فوق 02من 

 %011.1 38 المجموع
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 :تحليل بيانات الدراسة

 نظم المعلومات 

 يوضح أراء عينة الدراسة حول نظم المعلومات( 2)جدول رقم

 الفئة العبـــــارة ت

 درجة الموافقة

متوسط 

 العينة

اف الإنحر

 المعياري
موافق  الترتيب

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

0 

ة نظم المعلومات الإداري

تنسجم مع السياسة العامة 

 للصندوق

 12 14 13 43 10 ت

3.39 0.143 2 
% 4.6 61.2 40.0 2.3 01.2 

4 

ومات الإدارية نظم المعل

 الموجودة في الصندوق

 العململائمة لمتطلبات 

 12 10 01 44 10 ت

3.39 0.110 2 
% 4.6 22.9 46.3 4.6 01.2 

3 

تطوير  يعطي الصندوق

مظم المعلومات أولوية 

كبيرة من ضمن خططها 

 الاستراتيجية

 10 12 04 02 16 ت

3.22 .9231 0 
% 02.3 39.2 30.6 01.2 4.6 

2 

تساهم نظم المعلومات 

الإدارية بتزويد العاملين 

ثير من المعلومات في بالك

 الوقت المناسب

 10 12 02 03 11 ت

3.34 .2221 6 
% 11.1 22.2 39.2 01.2 4.6 

2 

تمتاز المعلومات التي 

توفرها المثير من 

ومات للعاملين بجميع المعل

 أقسام الصندوق

 10 12 04 40 11 ت

3.39 .2911 4 
% 11.1 22.3 30.6 01.2 4.6 

6 

ت فنية يتم إجراء كشوفا

دورية لتنظيم المعلومات 

 في الصندوق

 10 12 02 04 12 ت

3.49 .9321 2 
% 01.2 30.6 36.3 03.2 4.6 

2 

تتضمن عمليات نظم 

المعلومات الحالية قدرة 

عالية على تقديم معلومات 

بصيغ مختلفة حسب حاجة 

 المستفيدين

 10 12 06 06 11 ت

3.42 .2361 9 
% 11.1 24.0 24.0 03.4 4.6 

3 

الصعوبات هناك بعض 

 التي تواجه إدارة الصندوق

في استخدام نظم 

 المعلومات الإدارية

 14 19 16 41 10 ت

3.42 0.142 01 
% 4.6 24.6 02.3 43.2 2.3 
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 الفئة العبـــــارة ت

 درجة الموافقة

متوسط 

 العينة

اف الإنحر

 المعياري
موافق  الترتيب

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

9 

صعوبة تعامل العاملين في 

م نظم المعلومات استخدا

 الإدارية بالصندوق

 11 12 02 04 12 ت

3.39 .9261 3 
% 03.4 30.6 36.3 03.2 11.1 

01 

تحرص الإدارة على تعيين 

الافراد المختصين في 

استخدام نظم المعلومات 

 الادارية

 12 02 04 12 12 

3.46 0.030 3 
 01.2 36.3 30.6 01.2 01.2 

  23421. 3.3222 المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة على محور نظم المعلومات

ومن الجدول يلاحظ  (نظم المعلومات)يبين إجابات مفردات عينة الدراسة حول محور ( 2)الجدول رقم 

جاءت في  (تطوير مظم المعلومات أولوية كبيرة من ضمن خططها الستراتيجية تعطي الصندوق)أن عبارة 

مفردات  ، وأن متوسط إجابات(%39.2)وتساوي ( موافق)المرتبة الأولى، وكانت نسبة الإجابة مرتفعة في فئة 

 (.1.923)، بانحراف معياري (3.22)عينة الدراسة يساوي 

 (ومات للعاملين بجميع أقسام الصندوقتمتاز المعلومات التي توفرها المثير من المعل)وجاءت عبارة 

، وأن متوسط إجابات مفردات (%22.3)وتساوي ( موافق)في المرتبة الثانية، وكانت نسبة الإجابة مرتفعة في فئة 

  (.1.291)، بانحراف معياري (3.39)الدراسة يساوي عينة 

الثة، في المرتبة الث( م نظم المعلومات الإدارية بالصندوقصعوبة تعامل العاملين في استخدا)وأتت عبارة 

، وأن متوسط إجابات مفردات عينة الدراسة (%36.3)وتساوي ( محايد)وكانت نسبة الإجابة مرتفعة في فئة 

 (.1.926)راف معياري ، بانح(3.39)يساوي 

في المرتبة  (ملائمة لمتطلبات العمل ومات الإدارية الموجودة في الصندوقنظم المعل)وجاءت عبارة 

، وأن متوسط إجابات مفردات عينة (%22.9)وتساوي ( موافق)الرابعة، وكانت نسبة الإجابة مرتفعة في فئة 

 (.0.110)، بانحراف معياري (3.39)الدراسة يساوي 

في المرتبة الخامسة،  (ة تنسجم مع السياسة العامة للصندوقنظم المعلومات الإداري)عبارة  وجاءت

، وأن متوسط إجابات مفردات عينة الدراسة (%61.2)وتساوي ( موافق)وكانت نسبة الإجابة مرتفعة في فئة 

 (.0.143)، بانحراف معياري (3.39)يساوي 

 (بتزويد العاملين بالكثير من المعلومات في الوقت المناسب تساهم نظم المعلومات الإدارية)وأتت عبارة 

، وأن متوسط إجابات (%22.2)وتساوي ( موافق)في المرتبة السادسة، وكانت نسبة الإجابة مرتفعة في فئة 

 (.1.222)، بانحراف معياري (3.34)مفردات عينة الدراسة يساوي 

، في المرتبة السابعة (ت في الصندوقالمعلومايتم إجراء كشوفات فنية دورية لتنظيم )وجاءت عبارة 

، وأن متوسط إجابات مفردات عينة الدراسة (%36.3)وتساوي ( محايد)وكانت نسبة الإجابة مرتفعة في فئة 

 (.1.932)، بانحراف معياري (3.49)يساوي 
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ي ف (اريةتحرص الإدارة على تعيين الفراد المختصين في استخدام نظم المعلومات الد)وجاءت عبارة 

، وأن متوسط إجابات مفردات (%36.3)وتساوي ( موافق)المرتبة الثامنة، وكانت نسبة الإجابة مرتفعة في فئة 

 (.0.030)، بانحراف معياري (3.46)عينة الدراسة يساوي 

تتضمن عمليات نظم المعلومات الحالية قدرة عالية على تقديم معلومات بصيغ مختلفة )وجاءت عبارة 

، (%24.0)وتساوي ( موافق)في المرتبة التاسعة، وكانت نسبة الإجابة مرتفعة في فئة  (المستفيدينحسب حاجة 

 (.1.236)، بانحراف معياري (3.42)وأن متوسط إجابات مفردات عينة الدراسة يساوي 

 (في استخدام نظم المعلومات الإدارية الصعوبات التي تواجه إدارة الصندوقهناك بعض )وجاءت عبارة 

، وأن متوسط إجابات (%24.6)وتساوي ( موافق)ي المرتبة العاشرة، وكانت نسبة الإجابة مرتفعة في فئة ف

 (.0.142)، بانحراف معياري (3.42)مفردات عينة الدراسة يساوي 

، (3.3222)يساوي  (نظم المعلومات)كما أن المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة على محور

نظم  توفرمما يعني ( 3)، وبما أن المتوسط الحسابي أكبر من المتوسط الإفتراضي (1.2342)بانحراف معياري 

 .بصندوق ليبيا للمساعدات والتنمية في اتخاد القرار لمعلوماتا

 يوضح أراء عينة الدراسة حول إتخاذ القرار( 3)جدول رقم

 الفئة العبـــــارة ت

 درجة الموافقة

متوسط 

 العينة

الإنحراف 

 يالمعيار
موافق  الترتيب

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

0 
تتوفر معلومات كافية حول 

 المشكلة عند اتخاذ القرار

 11 12 06 00 12 ت
3.34 .9121 6 

% 01.2 43.9 24.0 03.2 11.1 

4 
يتم اتخاذ القرار في الوقت 

 المناسب دون تأخير

 11 12 02 02 14 ت
3.49 .3321 3 

% 2.3 36.3 39.2 03.2 11.1 

3 

يتوفر العديد من البدائل يمكن 

الاختيار من بينهم عند اتخاذ 

 القرار

 11 16 04 06 12 ت

3.22 .3931 2 
% 01.2 24.0 30.6 02.3 11.1 

2 

القرارات التي يتم اتخاذها تلقى 

 يناهتمام وقبول من قبل العامل

المعنيين بتنفيذها داخل 

 الصندوق

 11 13 02 03 14 ت

3.21 .2461 3 
% 2.3 22.2 39.2 2.9 11.1 

2 

تتم عملية اتخاذ القرار وفقاً 

لمنهج متبع بعيداً عن مصلحة 

 العاطفة الشخصية

 16 12 04 03 11 ت

4.32 0.129 9 
% 11.1 32.4 30.6 03.2 02.3 

6 

ى تؤدي القرارات المتخذة إل

مشاركة جميع العاملين في 

من كافة المشوبات  ندوقالص

 الإدارية في عملية اتخاذها

 13 13 02 03 12 ت

3.34 0.124 2 
% 01.2 32.4 39.2 2.9 2.9 
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 الفئة العبـــــارة ت

 درجة الموافقة

متوسط 

 العينة

الإنحراف 

 يالمعيار
موافق  الترتيب

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

2 

يتم متابعة تنفيذ القرارات بعد 

من قبل الإدارات  اتخاذها

 المختصة بالصندوق

 11 13 02 02 12 ت

3.23 .2931 4 
% 01.2 22.2 36.3 2.9 11.1 

3 

لية القرار عند مشاركة تزيد فاع

 يع العاملين في الصندوقجم

من كافة المشوبات الإدارية في 

 عملية اتخاذها

 11 12 02 03 12 ت

3.22 .3931 
2 

 11.1 03.4 39.2 32.4 03.4 % مكرر

9 
يتم تقسيم نتائج القرارات بعد 

 تنفيذها

 11 12 02 06 14 ت
3.39 .2911 2 

% 2.3 24.0 39.2 03.4 11.1 

01 

يأخذ في الاعتبار احتمال 

حدوث نتائج متوقعة عن اتخاذ 

 القرار

 11 13 02 02 16 ت

3.63 .3241 0 
% 02.3 39.2 36.3 2.9 11.1 

  23301. 3.3306 المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة على محور إتخاذ القرار

ومن الجدول يلاحظ أن  (إتخاذ القرار)حول محور يبين إجابات مفردات عينة الدراسة ( 3)الجدول رقم 

جاءت في المرتبة الأولى، وكانت نسبة  (يأخذ في العتبار احتمال حدوث نتائج متوقعة عن اتخاذ القرار)عبارة 

، (3.63)، وأن متوسط إجابات مفردات عينة الدراسة يساوي (%39.2)وتساوي ( موافق)الإجابة مرتفعة في فئة 

 (.1.324) بانحراف معياري

لمرتبة في ا (من قبل الإدارات المختصة بالصندوق يتم متابعة تنفيذ القرارات بعد اتخاذها)وجاءت عبارة 

، وأن متوسط إجابات مفردات عينة (%22.2)وتساوي ( موافق)الثانية، وكانت نسبة الإجابة مرتفعة في فئة 

  (.1.293)، بانحراف معياري (3.23)الدراسة يساوي 

 القرارات التي يتم اتخاذها تلقى اهتمام وقبول من قبل العاملين المعنيين بتنفيذها داخل)رة وأتت عبا

، وأن متوسط (%22.2)وتساوي ( موافق)في المرتبة الثالثة، وكانت نسبة الإجابة مرتفعة في فئة ( الصندوق

 (.1.246)، بانحراف معياري (3.21)إجابات مفردات عينة الدراسة يساوي 

اعلية تزيد ف)، وعبارة (يتوفر العديد من البدائل يمكن الختيار من بينهم عند اتخاذ القرار)ارة وجاءت عب

الرابعة،  في المرتبة( من كافة المشوبات الإدارية في عملية اتخاذها الصندوقالقرار عند مشاركة جميع العاملين في 

أن متوسط إجابات مفردات عينة الدراسة ، و(%24.0)وتساوي ( موافق)وكانت نسبة الإجابة مرتفعة في فئة 

 (.1.393)، بانحراف معياري (3.22)يساوي 

ة في المرتبة الخامسة، وكانت نسبة الإجابة مرتفع (يتم تقسيم نتائج القرارات بعد تنفيذها)وجاءت عبارة 

حراف ، بان(3.39)، وأن متوسط إجابات مفردات عينة الدراسة يساوي (%24.0)وتساوي ( موافق)في فئة 

 (.1.291)معياري 
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في المرتبة السادسة، وكانت نسبة ( تتوفر معلومات كافية حول المشكلة عند اتخاذ القرار)وأتت عبارة 

، (3.34)، وأن متوسط إجابات مفردات عينة الدراسة يساوي (%24.0)وتساوي ( محايد)الإجابة مرتفعة في فئة 

 (.1.912)بانحراف معياري 

من كافة المشوبات الصندوق رارات المتخذة إلى مشاركة جميع العاملين في تؤدي الق)وجاءت عبارة 

، (%39.2)وتساوي ( محايد)في المرتبة السابعة، وكانت نسبة الإجابة مرتفعة في فئة  (الإدارية في عملية اتخاذها

 (.0.124)، بانحراف معياري (3.34)وأن متوسط إجابات مفردات عينة الدراسة يساوي 

في المرتبة الثامنة، وكانت نسبة الإجابة  (يتم اتخاذ القرار في الوقت المناسب دون تأخير)ة وجاءت عبار

، بانحراف (3.49)، وأن متوسط إجابات مفردات عينة الدراسة يساوي (%39.2)وتساوي ( محايد)مرتفعة في فئة 

 (.1.332)معياري 

المرتبة  في (داا عن مصلحة العاطفة الشخصيةتتم عملية اتخاذ القرار وفقاا لمنهج متبع بعي)وجاءت عبارة 

، وأن متوسط إجابات مفردات عينة (%32.4)وتساوي ( موافق)التاسعة، وكانت نسبة الإجابة مرتفعة في فئة 

 (.0.129)، بانحراف معياري (4.32)الدراسة يساوي 

، (3.3306)اوي يس (إتخاذ القرار)كما أن المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة على محور

أن إتخاذ مما يعني ( 3)، وبما أن المتوسط الحسابي أكبر من المتوسط الإفتراضي (1.2330)بانحراف معياري 

 .تسير بالشكل المطلوببصندوق ليبيا للمساعدات والتنمية  القرار

 .رارية اتخاذ القيوجد أثر ذو دللة لنظم المعلومات الإدارية على عمل :إختبار الفرضية البحث التي تنص على 

 (لقرارعملية اتخاذ ا)كمتغير مستقل على  (لنظم المعلومات الإدارية)لمعرفة فيما أذا كان هناك تأثير دال إحصائياً 

 .يبين ذلك( 9)والجدول رقم البسيط  تم استخدام تحليل الإنحدار الخطي كمتغير تابع،

 نظم المعلومات الإدارية على عملية اتخاذ القرار الخطي لإيجاد تأثير الانحدارتحليل ( 9)الجدول رقم 

 البيان
معامل إرتباط 

 (R)الثنائي 

معامل التحديد 

(R4) 

 قيمة 

(F) 

مستوى المعنوية 

 المشاهد

p-eccaS 

 تأثير نظم المعلومات الإدارية

 عملية اتخاذ القرارعلى 
1.230 1.232 20.391 1.111 

، وهذا يدل أن العلاقة بين (1.230)لإرتباط الثنائي يساوي يتضح أن قيمة معامل ا( 9)من الجدول رقم 

، مما (1.232)يساوي ( R4)نظم المعلومات الإدارية وعملية اتخاذ القرار علاقة طردية، كما أن معامل التحديد 

 .من التغيرات التي تحدث في عملية اتخاذ القرار( %23.2)يعني أن نظم المعلومات الإدارية مسئول عن تفسير 

وهي أكبر من قيمتها الجدولية عن مستوى معنوية ( 20.391)المحسوبة تساوي ( F)حيث أن قيمة و

وهو ( 1.111)، وبما أن مستوى المعنوية المشاهد يساوي (2.14)التي تساوي ( 36( )10)ودرجات حرية ( 2%)

و دللة إحصائية لنظم ذ( موجب)وجود أثر طردي مستوى الدلالة المعتمد بالدراسة، مما يعنى ( 1.12)أقل من 

 .المعلومات الإدارية على عملية اتخاذ القرار
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 :النتائج والتوصيات

 :النتائج  -أ

الإدارية على عملية اتخاذ القرار بصندوق ليبيا للمساعدات يوجد أثر موجب ذو دلالة إحصائية لنظم المعلومات  .0

 .والتنمية 

، مية بصندوق ليبيا للمساعدات والتنر نظم المعلومات أظهرت نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة توف .4

 :وهذا يتضح من الآتي 

 تطوير نظم المعلومات أولوية كبيرة من ضمن خططها الاستراتيجية الصندوق تعطي. 

 تساهم نظم المعلومات الإدارية بتزويد العاملين بالكثير من المعلومات في الوقت المناسب. 

 للصندوق مع السياسة العامة نظم المعلومات الإدارية تنسجم. 

 صندوقيتم إجراء كشوفات فنية دورية لتنظيم المعلومات في ال. 

 ملائمة لمتطلبات العمل لصندوقنظم المعلومات الإدارية الموجودة في ا. 

طلوب، وهذا تسير بالشكل المبصندوق ليبيا تبين نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة أن إتخاذ القرار  .3

 :ن الآتي يتضح م

 يأخذ في الاعتبار احتمال حدوث نتائج متوقعة عن اتخاذ القرار. 

 بالصندوق يتم متابعة تنفيذ القرارات بعد اتخاذها من قبل الإدارات المختصة. 

 ق الصندو القرارات التي يتم اتخاذها تلقى اهتمام وقبول من قبل العاملين المعنيين بتنفيذها داخل. 

 ل يمكن الاختيار من بينهم عند اتخاذ القراريتوفر العديد من البدائ. 

 تتم عملية اتخاذ القرار وفقاً لمنهج متبع بعيداً عن مصلحة العاطفة الشخصية. 

 :لتوصيات ا -ب

  .الصندوق زيادة الاهتمام بنظم المعلومات الإدارية بشكل دوري لما لها أهمية بالغة في إتخاذ القرارات ب .0

 .وظفين لمواكبة كل ما هو جديد في مجال نظم المعلومات الإداريةالعمل على وضع خطط تدريبية للم .4

ودة معلومات بالجالاستعانة بخبراء متخصصين في مجال نظم المعلومات الإدارية مما يساعد في توفير ال .3

 .المناسبة بالصندوق 

ملية إتخاذ ل سير عتوفير ميزانية مناسبة تكفل إعداد برنامج متكامل لتطوير نظم المعلومات الإدارية بما يكف .2

 .القرارات بالشكل المطلوب

وضع معايير واضحة ومحددة يتم من خلالها مراجعة وتقييم نظم المعلومات الإدارية وعملية إتخاذ القرارات  .2

بصفة دورية، وذلك حتى يتم متابعة التغييرات المطلوبة اللازمة للعمل ويتم تعديله بما يتماشى مع البيئة 

 .المحيطة لها
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 لمراجعا

 الكتب: أول

 (4102عمان، ديبونو للنشر، )طه  "اتخاذ القرار والسلوك القيادي: "أمل أحمد طعمه -

 (4104عمان، الجنادرية للنشر والتوزيع، ) "مبادي نظم المعلومات الإدارية": رائد محمد عبدربه -

عمان، ) 0ط  "بين الواقع والطموح اتخاذ القرارات التربوية والإدارية": عباس جواد الركابي وآخرون -

 (4103دار أمجد للنشر والتوزيع، 

 0ط "نظم المعلومات الإدارية بالتركيز على وظائف المنظمة: "عبد الناصر علك حافظ، وحسين وليد عباس -

 (4102عمان، دار غيداء للنشر والتوزيع، )

 والتوزيع،ان، دار المناهج للنشرعم) "نظريات اتخاذ القرارات منهج كمي": مؤيد عبد الحسين الفضل - .6

4103) 

 -عمان ، دار امجد )اتخاد القرارات الإدارية وانواعها ومراحلها : نوال عبد الكريم الاشهب  .2

 4102للنشر والتوزيع  .3

 ( 4103مؤيد الحسين الفضل : نظريات اتخاد القررات منهج كمى ) عما ن ،دار المناهج للنشر والتوزيع  -

سوية : اليات اتخاد القرار  داخل التنظيم بالرضاء  على الأداء السودان للعلم وتكنولوجيا  امنة مسعونى ، سهيلة  -

 ( 4102الخرطوم 

)عمان دار وائل للنشر  4سمهان ماجد الطاهر ، ومها مهدى الخقات : مقدمة في نظم المعلومات الإدارية طا

 -(4103والتوزيع 

 :الرسائل العلمية: تانيا

رسالة ماجستير، جامعة العربي بن مهيدي، ) "ر نظم المعلومات في اتخاذ القراردو": أميرة المدقوني -

 (4106الجزائر، 

رسالة ماجستير الأكاديمية الليبية، )“ فاعلية نظم المعلومات في اتخاذ القرارات الإدارية":مانه يوسف مان  -

4102) 

 جامعة النيلين, رسالة ماجستير " ) ارات دور نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القر: " محمد عبد الله بورو  -

 ( 4102, الخرطوم , 

دور المعلومات الإدارية في دعم القرارات المتعلقة بقسم والتسجيل لدى التدريب ": هاني عبد الهادي السباخي -

 (. 4102, رسالة ماجستير، جامعة العلوم الإبداعية، الفجيرة )" الخاصة

رسالة ماجستير جامعه السودان ) الإدارية في تطوير الأولى الادارت  دور نظم المعلومات: ادم يحى احمد  -

 (4102للعلوم والتكنولوجيا الخرطوم 

رسالة ماجستير جامعه مولانا )نظام المعلومات الإدارية ودورها في صنع القرار الاستراتيجي : صالح غميض  -

 (4102مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية مالانق اندونيسيا 

رسالة ماجستير )دور نظم المعلومات في عملية اتخاد القرارت في المؤسسات التجارية : ن زيتون كمال ب -

 (4103جامعة أكلى محمد او الحاج البريدة 
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رسالة ماجستير الاكاديمية الليبية )في اتخاد القرارات الإدارية علية نظم المعلومات فا :مانه يوسف مان  -

 (4102،طرابلس 

نير ،جامعة رسالة ماجس) ر القادة على عملية اتخاد القرارات في التنظيم الصناعى الجزائرى تاثي:فريد ابوتحلة  -

 (4112منتورى قستطينية ،قستطينة 

 :المجلة العلمية : تالثا 

اثر خصائص المعلومات المحاسبية على جودة اتخاد القرارات : زروق عثمان وبلال ، محمد عامر العمرى  -

 (4109، 3،ع42مة للدراسات الاقتصادية والادراية مجلة الجامعة الإسلامي) 
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