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حتاج الجودة المطلوبة في أداء المعلم لمعايير ومؤشرررررراا لمرا وتما وترررررمان تحققما في ت ملخّص:

مسررررررتو  أداء المعلمل ودلي   هذا الأداء حيث تعد هذه المعايير بمثابة المحك الذي يقاس في ترررررروئ 

للوعد عن الذاتية في الحكم على هذا الأداءل وتعطي المعلم الحافز للوصول للصورة المثالية المرجوة 

 في أدائ  كما أن هذه المعايير تسم  بناء برامج النمو الممني الذي يحتاج  المعلم

 والقدرة على عم  شيء ماويعد الأداء الممارة العملية للفرد للنجاح في عم  مال      

 ،التعّليم،الكفاءة.الأداءالمعيار، الجودة ، الكلمات المفتاحية: 

summary: 

The required quality of the teacher's performance needs standards and indicators 

to monitor and ensure that they are achieved in this performance. These standards 

are considered as the criterion against which the teacher's level of performance is 

measured, and a guide to the distance from subjectivity in judging this 

performance, and gives the teacher an incentive to reach the desired ideal image 

in his performance. The standards facilitate the construction of the professional 

development programs that the teacher needs 

     Performance is the practical skill of an individual to succeed in a job, and the  

ability to do something 
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 :مقدمة.1

لجودة وتررمااما في التعليم أصرروحط محظ أاوار وتفكير الكثير من الممتمين والواحثين في التعليم  ا

وأكدا أهميت  العشراا المؤتمراا والندواا الدولية التي توحث عن المفاهيم والآلياا والإجراءاا 

خدم مفموم اسرررت التي يتم من خلالما تأصررري  الجودة في العملية التعليمية، ويعتور أبن خلدون أول من

الجودة في التعليم من خلال تأصرررررري  الفكر التعليمي بمعايير محددة تسرررررراعد في عملية تقييم وتقويم 

تسررررراهم بدورها في  رسررررراء الجودة بأية تحقيم أهداا المجتم، التنموية، حيث يقول    التيالتعليم، 

نو، حصول ملكت  ، بالتالي توعلى  در جودة التعليم وملكة المعلم يكون حذق المتعلم في الصرناعة و

أهمية هذه الور ة كواما ترسرررم لنا صرررورة واترررحة المعالم عن تألير ابن خلدون في تأصررري  مفموم 

ومعايير الجودة وتررررررمااما في التعليم. كما تمدا الور ة  لى تحديد اويعة الإسررررررمام الحقيقي الذي 

ي دوها ف الم رؤيت  المتكاملة ، وأتررررراف  ابن خلدون  لى الجودة وترررررمااما في التعليم ، وتحديد مع
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ااتماجما احو تصررررفير مشرررركلاا التعليم. كما تمدا  التيتررررمان جودة التعليم، وتحديد أهم المعايير 

معايير واتحة ومحددة في  واعتّ االور ة  لى محاولة الربظ بين ما دعا  لي  ابن خلدون من ترورة 

ايير الجودة وتررررررمااما حديثا. في حين يطرح التعليم لتحقيم تررررررمان الجودة وبين ما تدعو  لي  مع

الواحث عدة تسرررررراؤاا عن الجودة وتررررررمااما عند ابن خلدون، والآلياا والمعايير التى اتوعما ابن 

 خلدون للحافظ على معايير الجودة وتمااما في التعليم

 الإشكالية:1.1

تؤرق بال المسررررررؤولين لقد باا  صررررررلاح منوومة التربية و التكوين من القلررررررايا الرئيسررررررية التي 

الحكوميين في شرتى أاحاء المعمور  يمااا منمم بأن تكوين الرأسررمال الوشررري يعد الدعامة الأسرراسررية 

لك  املرررررة ا تصرررررادية و اجتماعية و تنمية مجتمعية مسرررررتدامة. و د ترجم هذا في توني العديد من 

اا  لى أعلى المسرررتوي المقارباا و تجريب الكثير من وصرررفاا الإصرررلاح،  صرررد الوصرررول بالتعليم

وااعكاس ذلك على جودة التكوين والتأهي  للموارد الوشرررررية لتمكينما من ااادماج في محيظ عالمي 

، يشرررررمدها العصرررررر م يتميز بالتنافسرررررية في جمي، المجااا و مواكوة التطوراا و التحواا التي 

 .و تحدياا العولمة تنامي ا تصادياا المعرفة 

م يحتراج  لى اورة شررررررموليرة تمم كرافرة الجواارب والمجااا، اورة تتجاو  غير أن  صررررررلاح التعلي

المقارباا التجزيئية و الحلول التر يعية و تتعد  الوعد الكمي. فالإصرررلاح يجب أن يكون شرررموليا و 

لمررذا اختررارا بعد الرردول  مونيررا على النوعيررة و الجودة في مختلو مكوارراا المنوومررة التربويررة. 

 تحقيم النتررائجولتعليم اعتمرراد اوررام الجودة في  صررررررلاح منوومرراتمررا التربويررة، الرائرردة في مجررال ا

 المرجوة. فما هي  ذن معايير الجودة في التعليم ؟ وما هي آلياا تحقيم الجودة في  صلاح التعليم ؟

في هذا المقال سررنحاول الإجابة عن هذه الأسررئلة، كما سررنعر  بشررك  مختصررر أهم معالم التجربة 

  باعتوارها  حد  أهم التجارب العالمية في مجال تحقيم الجودة في التعليم الفنلندية،

 تحديد المفاهيم: 1.1

يقُصد بما مجموعة المعايير والإجراءاا والقراراا التي يمدا تنفيذها  لى تحسين  :الجودة

الويئة التعليميةّ، بحيث تشررم  هذه المعايير المؤسررسرراا التعليميةّ بأارها وأشرركالما المختلفة، والميئة 

عليميةّ، الت التدريسيةّ والإداريةّ وأحوال الموظفين الذين لمم علا ة مواشرة أو غير مواشرة بالمنوومة

  في هذا المقال سنتحدث بشك  مفص  عن جودة التعليم.

 الأداء: 1.1

الأداء هو مجموعررة ااسررررررتجررابرراا التي يقوم بمررا الفرد في مو و معين وهررذا الأداء هو مررا 

للأداء على أا   الإاجا  الفعلي كما يصررنو القابلية أو الطا ة أو  GOODتلاحو  مواشرررة ويشررير 

 خلم فرص التعلم التي تمكن الطلوة من اكتساب المعرفة والمماراا.القدرة الكامنة و

كما أشرررار الوعد للأداء على أا   المقدرة على القيام بعم  شررريء بكفاءة وفعالية ومسرررتو  

معينويعرا الأداء كذلك على أا   هو ما يصرررردر من الفرد من سررررلوا سررررواء كان لفويا أو مماريا 
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لأداء، يكون عادة مسررررررتو  معين يومر من   درة الفرد على أداء ويسرررررتند  لى معرفة وجدااية هذا ا

 (1ا)عم  م

من خلال ما سررررروم ارح  من تعريفاا للأداء يمكن القول أن الأداء هو ما ينجزه المعلم من 

ممررام متعررددة الممرراراا والررذي تكمن ملاحوترر  وتقررديره وتقويمرر  والمتمثلررة في تخطيطرر  للرردروس 

 و  دارت  لأرفة الصدا. وتنفيذها وتقويم  للتلاميذ

 التعليم:  1.1

 هناا العديد من التعريفاا للتعليم اذكر منما: 

التعليم هو توفير الشرررررروا المادية والنفسرررررية التي تسررررراعد المتعلم على التفاع  النشرررررظ م، 

عناصرر الويئة التعليمية في المو و التعليمي واكتساب المماراا والخوراا والمماراا وااتجاهاا 

 (2)يم التي يحتاج  ليما هذا المتعلم وتناسو ، وذلك بأبسظ الطرق الممكنة. والق

 معايير جودة أداء المعلم1

 المعرفة  تطويرمعايير جودة أداء المعلم لدوره في 1.1

معرفرة المعلم لمصررررررادر المعرفرة المختلفرة التي تتيحمرا شرررررروكرة اااترارط للوحث والتحري عن 

المعلوماا المسررررتمدفة وارق التواصرررر  م، الشرررروكاا المحلية والعالمية ، حيث يقوم المعلم م، 

 الطلاب بجم، المعلوماا واقدها 

دت  العالم بما يتوافم م، عقي تفراعر  المعلم بجيجابية م، المتأيراا والمسررررررتجداا اللاتي يموج بما -

 .فلسفة التعليم وأهداف      وم، 

  ورررال المعلم على المعرفرررة العلميرررة والأسرررررررراليرررب الحرررديثرررة في التررردري  ويعمررر  على تجرررديرررد -

 وممارات   خورات  

سررررررعي المعلم  لى تردريرب الابر  على التعلم الرذاتي والتعلم المسررررررتمر مد  الحياة لتلك الجوااب  -

 .ى يأرس ذلك في افوسمم منذ الصأر في هذا العصر المتجددالمعرفية حت

 .تجنب المعلم تمحور العملية التعليمية حول افس  حتى ا يكون هو المصدر الوحيد لمذه المعرفة -

 .سعي المعلم  لى أن يكتشو الاب  المعارا والمعلوماا بأافسمم وأن يترا أماممم المجال لذلك -

 . المواد الدراسية المختلفةمراعاة التكام  بين  -

 . توظيو هذه المعارا وتلك المعلوماا في حياتمم اليومية -

 معايير جودة أداء المعلم لدوره في تنمية مهارات التفكير1.1

 . احترام المعلم لطلاب  واحترام جمودهم في التفكير

 .أفكار جديدة الإصأاء باهتمام  لى أفكار الطلاب وآرائمم ومقترحاتمم وتشجيعمم على ارح

 .توفير خوراا ااجحة للتفكير تزيد من لقة الطلاب بأافسمم كمفكرين
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 .تقديم عدد كوير من الأاشطة التي تشج، على التفكير والحد من الأاشطة المعتمدة على الذاكرة

 .تشجي، التعوير التلقائي

تنمية  درتمم على الإجابة اهتمرامر  بتنميرة  ردرة الاب  على ارح الأفكار و لارة الأسررررررئلة بدا  من 

 . عليما

 . تنمية مماراا الأصالة والطلا ة والمرواة و دراا العلا اا وبناء الفرتياا والوحث عن الودائ 

 .تشجي، الموادراا الذاتية للاكتشاا والملاحوة وااستدال والتواص  والتعميم

 ملقنالمثير والموج ، بدا  من دور ال توفير بيئة محفزة تثير الدافعية الذاتية . أي يقوم المعلم بدور

 . جراء المقارااا، وتسجي  الفروق وأوج  الشو  بين الأشياء

العم  على تلخيص بعد الموترروعاا، وهذا يتلررمن ترتيب الأفكار الخاصررة بالموترر، واختيار 

 .(3)أهمما في ترتيب منطقي، لم يعر  الموتوع بوتوح وبصورة متكاملة

 .التصنيو ، التي تتلمن العملياا العقلية من تحلي  وتركيب وغيرهاالقيام بعملياا 

 .محاولة تفسير الحدث وتقديم ما يدعم هذا التفسير من مورراا وتفصيلاا

ي تدعم الت  القيام بممارسررة النقد والفحص الجيد الذي يشررم  المميزاا والعيوب معا  م، تقديم الأدلة 

كيو يلرر، لآرائ  معاييرا  وأسررسررا  يتحدث بناء عليما ، ويتعلم  هذا القول أو ذاا. حتى يتعلم الطلاب

 . كيو يقيم الحجج ، ويختار أ واها وهي كلما عملياا تنمي مماراا التفكير

 .تشجي، التلاميذ على التخي 

 .ارح أكثر من ح  للمشكلة، واستثارة الطلاب للوحث عن حلول أخر  ممكنة

 .، التركيز على ااستفادة من خوراا النجاحيساعد الطلاب أن يتعلموا من أخطائمم م

مراعرراة عررردم فر  المعلم لأامررراا معينرررة من التفكير على تلاميرررذه أو أن يقررردم حلوا  جررراهزة  -

 .للمشكلاا

 .يتقو   جاباا الطلاب واستفساراتمم، ممما كان اوعما -

 (4)في الأشياءتحد المعلم لقدراا الاب  استشفاا المشكلاا واكتشاا العيوب وأوج  النقص 

 لتعلمامعايير جودة أداء المعلم لدوره في توفير بيئة 1.1 

ترتيرب حجرة الردراسررررررة و دارتمرا لتكون بيئرة تعليميرة تحقم المرواة في التعام  القائم على التقدير 

 .وااحترام والتعاون المتوادل بين  وبين الاب 

باللوظ ا الكوط والتفاع  والمشاركة  تجنب  دارة الصرو القائمة على الطاعة والصمط واستودالما

 .من أج  التوص   لى الأاف، والأفل 

العمر  على اشررررررتراا الطلاب في تخطيظ بعد الأاشررررررطرة التعليميرة وتنفيرذها ليقوم الطلاب بدور 

 .المكتشو والمجرب في العملية التعليمية
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التقرردير الثقررة والقوول وتوفير بعد الموا و الترويحيررة التي تقوي الحررافز للتعلم وتوفر جوا  من 

 والمرح بين المعلم والاب 

اسررتخدام أسرراليب جديدة في تنويم الويئة الصررفية تحقم تدريب الطلاب على أشرركال جديدة من التعلم 

 مث  التعلم التعاواي

 معايير جودة أداء المعلم لدوره في توظيف المعلومات 1.1 

 .ميةاستخدام برامج خاصة ومتنوعة في عر  مادت  التعلي

مراعاة تنوع أاشرررررطة التعليم، حيث يكون بالإترررررافة  لى التفاع  داخ  الصرررررو الدراسررررري تجارب 

معمليرررة في المختور، أو في مركز تكنولوجيرررا التعليم، أو  يررراراا ميرررداايرررة للامررراكن المرتوطرررة 

 . بموتوعاا المنمج

 .ودةا التعليمية المنشمراعاة التنوع في استخدام الوسائظ التعليمية التي تمكن من تحقيم الأهدا

التخطيظ اسرررتخدام التقنياا الحديثة بنفسررر  حتى يحاكي  الاب  في عم  الأشرررياء والمواد التي يقوم 

 .بتنفيذها

تدريب الاب  على اسرررتخدام أجمزة التكنولوجيا وخاصرررة جما  الكمويوتر وااتصرررال بشررروكة 

 .(5)المعلوماا وتميئة بيئة تعليمية جيدة لمم

الورامج المناسررروة لطلاب  والتي تسررراعدهم وتمكنمم من المادة الدراسرررية وتعم   مراعاة اختيار

 على تعزيز تعلممم

  معايير جودة أداء المعلم لدوره في تفريد التعليم2.1 

 .تركيز المعلم على تعليم جماعي أ   وتعليم استقلالي أكثر

 . تعزيز تعليم الطلاب الفردي والتعاواي من خلال تقنية المعلوماا

 .استخدام التكنولوجيا التعليمية وتقنية المعلوماا المتجددة في ارق التدري 

 . استخدام استراتيجياا التدري  مث  التعلم التعاواي ، والتعلم المصأر ، والتعلم الفردي

 بحثفي المعايير جودة أداء المعلم لدوره 2.1 

 .حسب تخصص مراعاة تنوع مصادر للتعلم، من كتب ومراج، عربية وأجنوية 

 .اكتساب  دراا ومماراا التعام  م، الكمويوتر والإاتراط

 المشاركة في حلور الدوراا التدريوية، والندواا وجلساا منا شاا الرسائ  العلمية

 . االتحاق بالدراساا العليا متى ما توفر ل  ذلك (6)

 معايير جودة أداء المعلم لدوره في ربط المدرسة بالمجتمع2.1 

لطلاب بأهم المشررركلاا ااجتماعية وبأبعادها الحقيقية وأسررروابما والآلار السررريئة التي تعود تعريو ا

 .على المجتم، وعلى الأفراد من عدم ح  هذه المشكلاا ويتم ذلك ألناء تدري  المقرراا الدراسية
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 مشرررررراركة الطلاب في القيام بزياراا ميدااية لأماكن وموا ، تواجد المشرررررركلاا ومشرررررراهدة أبعادها

 .وآلارها على الطويعة، وذلك للإحساس العميم بوجود هذه المشكلاا

 . توعية الطلاب بكيفية توظيو معلوماتمم وخوراتمم في الموا و الحياتية م،  عطاء أمثلة على ذلك

التفمم لممرامر  تجاه مجتمع  وأمت  عن اريم الموا و التعليمية وما ينشررررررأ عن علا اا متوادلة بين 

وهى علا رراا يجررب أن تتميز بررالحوار والتفرراعرر  وتوررادل الخورة بحيررث تتعررد  اقرر   المعلم والمتعلم

المعرفة من ارا  لى آخر لتؤد   لى تنمية القدراا وممارسررة  و  التعوير والتفكير و الاق  و  

 الإبداع، وتمذيب الأخلاق وتطوير الشخصية

 معايير جودة أداء المعلم لدوره في المحافظة على الثقافة الإسلامية 2.1

 .التمسك بالثقافة الإسلامية ممثلة في ترالما المادي والمعنوي

 .المحافوة على منوومة القيم الإسلامية والموية الثقافية العربية الأصيلة

 ا والحكم عليماااالاع الواس، على الثقافاا العالمية المختلفة والقدرة على اقده

التفاع  بجيجابية م، المتأيراا والمسرررررتجداا التي يموج بما العالم بما يتوافم م، فلسرررررفة التعليم في 

 المملكة وأهداف 

 .حفز التلاميذ على تفمم اويعة وخصائص المعلوماا الحديثة، والتعام  معما

سرررررواء على المسرررررتو   مسررررراعدة الاب  على تكوين رأي عام يسرررررااد ويدعم المعلوماا وتطويقاتما

 .(7)الفردي أو على مستو  المؤسساا التعليمية

مراعاة تعريو الاب  أن  الثقافة ليسررررررط جامدة ب  تتأير وتتطور و ن الذين ينعزلون عن العالم  -

بحجرة المحافوة على الذاا الثقافية يفكرون بطريقة خاائة،  د تؤدي  لى تدمير الذاا الثقافية، ذلك 

ة أو الجزئية التي يتوهمون أاما ممكنة سرررررتقود لوهن ا تصرررررادي كام  الأبعاد، وهذا أن العزلة الكلي

سرريقود  لى مشرركلاا اجتماعية سررتكون هي السرروب الأسرراسرري لتعاظم الخصرروصررياا الثقافية السررلوية 

 واادلار الخصوصياا الثقافية 

لول الوسظ توص   لى الحتوتيح أهمية التعايش م، التعددية الثقافية. والتي تتطلب  القدرة على ال -

والتوفيم بين وجماا النور المعارتررة، وا تتطلب فر  رأي على آخر أو تفلرري  مصررلحة على 

أخر ، كما تتطلب الثقة بالنف ، وتجنب ااحصررررررار الذاا في المناف، الشررررررخصررررررية، والموا اة في 

لإ لال تتطلب عدم ا التعام  والمعاملة بين عناصررر التألير الخارجي وعناصررر التألير الداخلي ، كما

 ((8)من  يمة الآخرين 

 معايير الجودة لأداء المعلم لدوره في جانب العناية بأساليب التقويم2.1

العنرايرة برالجراارب التطويقي براعتمراد أسررررررلوب تقويم الأداء الرذي يتم فير  التأكد من تمكن الطالب من 

 الممارة أو المعرفة
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والتقدم، بحيث يكون الداف، للتعلم والذهاب  لى المدرسة الحرص على  يجاد الحافز الإيجابي للنجاح 

 .هو الرغوة في النجاح ولي  الخوا من الفش 

الحرص على تجنيب الطلاب الآلار النفسرية الناتجة عن التركيز على التناف  والشعور بأن درجاا 

 أدواا التقويم هي المدا من التعليم

بتزويده بمعلوماا عن الصررررررعوباا التي تعتر  ابن ،  شررررررراا ولي أمر الطالب في التقويم وذلك 

 ودوره في التألب عليما

ا   والعم  على –كصرررررعوباا التعلم  –اكتشررررراف  للطلاب ذوي ااحتياجاا التربوية الخاصرررررة موكر 

 توجيممم والتعام  معمم بطريقة تربوية صحيحة

الكتابية والشررررفمية والعملية مراعاة جم، المعلوماا عن أداء الطالب بعدة وسررررائ  مث : ااختواراا 

 والواجواا المنزلية، وملاحواا المعلمين

 معايير جودة أداء المعلم لدوره في النشاط غير الصفي1..1 

 .توجي  الطلاب  لى الأاشطة التي يميلون  ليما ويحوواما

 . تاحة الفرصة للطلاب في التخطيظ للعم  وتنفيذه وتقويم  في جو افسي مريح ومشج،

 . الأاشطة على أعلاء الوراامج )الطلاب( اوقا  لقدراا وميول ك  واحد على حدةتو ي، 

توجير  الطلاب حسررررررب العمر  الموكر   لير  لم توجير  الجمراعرة من حيث التعاون و اجا  العم  في 

الو ط المحدد للنشررراا، ومراعاة عنصرررر المرواة م، اللررروظ عند المتابعة وتقديم المعواة والنصرررح 

 اجة  لى ذلكللطلاب عند الح

 . متابعة الطلاب ألناء تنفيذ مراح  النشاا المختلفة وتشجيعمم على المشاركة ومواصلة العم 

ااسررتفادة من النشرراا في التعرا على المشرركلاا التي  د يعااي منما بعد الطلاب والتألب عليما 

  (9)بالتعاون م، المرشد الطلابي

 . تمم وتشجيعممالتعرا على الموهوبين وااهتمام بمم ورعاي

 معايير جودة أداء المعلم لدوره في ترسيخ حب الوطن والانتماء إليه11.1 

القردوة والمثر  الأعلى لطلابر  في حرب وانر ، واااتمراء  لير ، ويومر ذلرك في أ والر  وفي مواهره 

 السلوكية الدالة على ذلك

ماعية والسررررياسررررية والفرص تعريو الطلاب بحقو مم وواجواتمم ، وتأكيد حقمم في المسرررراواة ااجت

  المتكافئة ، وتدريومم على ذلك من خلال أساليب متعددة مث  مجل   دارة الفص 

توعية الطلاب بالمشررركلاا والصرررعاب التي تواج  وانمم، و حسررراسرررمم بمسرررئوليتمم في مواجمتما، 

 والتماس الحلول الإيجابية لما متعاواين شركاء في الوذل والعطاء

 . الأسلوب العلمي في مواجمة مشكلاا و لايا الوانتنمية القدرة على 
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تنمية القدرة على التفسرير الصرحيح للأحداث الجارية في الوانل ما تكتو  الصحو والمجلاا ، وما 

ترذيعر  الإذاعراا والتلفرا ل من أحرداث محلية ، وعالمية وتألير هذه الأحداث العالمية على مصررررررالح 

 .الوان

ز المادية والمعنوية لتشجي، الطلاب على كتابة الموتوعاا والقصص   امة المسابقاا ذاا الجوائ

  .(11)التي تؤكد على حب الوان والتلحية من أجل  بك  غالٍ وك  افي 

 معايير الجودة لأداء المعلم لدوره في الدعوة إلى التسامح والسلام11.1 

 .التعرا على أاواع السلوا الإاسااي ودوافع 

 . التسامح م، الآخرين في سلوا الاب  يجاد المي   لى 

 .بناء جسور الثقة بين  وبين رئيس  و ملائ  والاب 

 معايير الجودة لأداء المعلم لدوره في تعليم طلابه لغة الحوار11.1

 التعرا على أدب الحوار وتوابط  وأدب الحديث وااستماع -

 .تعرّا الطالب على الأاية من الحوار

 .عر  الأفكار بشك  منطقي يجاد الطلاب الحوار و

 .غرس المرواة وتقو  آراء الآخرين في سلوا الاب  -(11)

 .تعليم الاب  فنون ااتصال المختلفة م، الآخرين -

 تعليم الاب  كيفية   امة علا اا  يجابية م، الآخرين -

 التربية المعاصرة فيخصائص المعلم 1 

منعطفا  جديدا  لممارسررررات  التربوية والتعليمية مسررررايرا  في ذلك   اتخذ ن المعلم في العصررررر الحديث 

التطور والنملررررررة الحلرررررراريرة التي يتمت، بما كثير من المجتمعاا ، فالتربية والتعليم لدي  لم تكن 

محردودة المردا ولم تكن في الو رط افسرررررر  عام  من عوام  الكوط و تررررررعاا الممم والطموحاا 

ي على العك  من ذلك حيث ينُفذ المعلم بواسررررررطتما كثيرا  من القيم والنفور من المدرسررررررة، و اما ه

 روااسرررررتقراالحسرررررنة المفيدة للطلاب سرررررلوكيا  وتعليميا  وفي جو من الرترررررا والقناعة  وااتجاهاا

النفسررريل حتى باا الطالب في ظ  هذه الممارسررراا التي ينتمجما معلم اليوم م، ما تقتلررري  التربية 

والتعقيد واللأوا النفسية، وبمذا يكون المعلم  اااحواسمن مختلو اواحي  الحديثة شرخصرا  مجردا  

 د ااتق  من مفموم يقوم أسرراسررا  على تلقين المعلوماا للطلاب  لى مفموم آخر أعم وأشررم  يقتلرري 

العنررايررة بنمو الطلاب وبنرراء شررررررخصرررررريرراتمم وتوفير مررا أمكن لمم لتحقيم أهرردافمم في جو من الثقررة 

 )دلالمتوا وااحترام

فية وثقا ،اجتماعية اهتماماتوللمعلم سمات شخصية فريدة، وكفاءة تدريسية ومهنية مميزة، وله 

 واضحة, نذكر منها ما يلي
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 :سمات المعلم الشخصية1.1

يتسم بسماا المؤمن الصالح، يلتزم في سلوك  م، الآخرين بالمنمج الإيمااي فمو  دوة صالحة        

 .لطلاب 

 .بداية تؤهل  للقيام بوظائف  المختلفة، كما أا  يمتم بمومره وأاا ة ملوس  يتمت، بحيوية       

 .باااتواممحافظ على الو ط، متعود على د ة المواعيد، يتميز        

 .مناسب، والم من افس  اافعالييحتفظ بتحكم        

 .واهتمامومسؤليات  بجدية  ،ينجز أعمال        

 .ث ، يشي، روح المرح بين الاب يتميز بلوا ة في حدي       

 .متعاون دائما  م، الآخرين، ويجيد العم  م، الفريم       

 .يتقو  النقد الوناء، متفتح الذهن، ويحترم وجماا اور الأير      (12) 

 . ادر على المثابرة و يادة المعرفة والوحث، مكتسب لقدراا مماراا التفكير العلمي       

 .بالأمااة الفكرية، دائم الوحث عن ك  ما هو جديد في مجال عمل يتميز        

 :كفاءة المعلم التدريسية1.1

يجب أن تكون هناا مواصررفاا خاصررة بالمعلم متى ما عم  بما تحقم اوع من المطلوب في تحقيم 

 الكفاءة للمعلم ويشير  لى بعد هذه العوام  والشروا كما يلي

تخصص ، فمو واس، الإالاع في هذا المجال، يقرأ بصورة مستمرة  أن يكون متمكنا  في مجال       

 .عن الجديد في  ويشعر الاب  دائما  بعلم  الأزير

أن يكون لردي  تخطيظ عالي الكفاءة لدروسرررررر ، فمو يخطظ لدرسرررررر  جيدا ، وهو ا يدع تلك        

 .الدروس تسير بطريقة عشوائية

يمية والتربوية، ويسرعى  لى تحقيقما بتفمم ووتروح مواشر، أن يكون على علم تام بأهداف  التعل      

 .وكفاياتمم وهو يشارا الاب  في الدرس ،واهتماماتمم،وهو في ذلك متكيو م، حاجاا الاب  

لاب دافعية الط اسرررررتثارةأن يكون لدي  القدرة على التمميد الجيد والتميئة المناسررررروة للدرس،       

 .للتعلم

 .على تنوع المثيراا التي تجذب الطلاب للدرس أن يكون  ادرا         

أن يكون ماهرا  في  دارة الحوار م، الاب ، ولدي  ممارة صرررياغة وتوجي  الأسرررئلة ويسرررتخدم        

 المنا شة بممارة في الدرس

 .أن يكون على وعي بأهمية الدافعية في التعليم، ولدي  ممارة  لارة الدافعية عند الاب        

يعمر  على تنميرة معرارا وأسرررررراليب تفكير الاب ، ويعم  على تنمية الجوااب الروحية أن        

  (13)والوجدااية لديمم
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ي في أسراليب تدريسر  وفي منا شات ، وف واابتكار ،أن يكون لدي  القدرة على التجديد والإبداع       

 .في عملمم وأفكارهم اراابتكوذاا  ،استخدام  للوسائ  التعليمية، وحث الاب  على هذا التجديد

أن يكون لدي  القدرة على التنوع في ارائم التدري  حسرررررروما يتطلب موترررررروع الدرسل مما      

 .يساعد الطلاب على ااستفادة من الدرس

يراعي الفروق الفردية بين الاب  عند تدريسرررر ، فمو ينوع في أسرررراليب العر ، ويلرررررب        

 .عليمية مناسوة حتى يحقم أهداا دروس الأمثال المختلفة، ويستخدم وسائ  ت

أن يكون ملما  بمختلو أاواع الوسررائ  التي تخدم مادت  التي يدرسررما، ومصررادر هذه الوسررائ ،       

 .وارق الحصول عليما، واريقة استخدامما وفوائدها التربوية

حم  علم وفكر، وما ي ن المعلم هو العنصر الفعّال في عملية التعليم، فومقدار ما يحم  في رأس  من 

في  لو  من  يمان برسالت  ومحوة لتلاميذه، وما أوتي من موهوة وخورة في حسن اريقة التعلم يكون 

اجاح ، وألره في أبنائ  والاب  وكثيرا  ما كان المعلم الصررالح عوتررا  عن تررعو المنمج وتررعو 

 الكتاب، وكثيرا  ما كان هو المنمج والكتاب معا  

  والتفاع  الإيجابي بين العوام  الذي يسررررخر براعت  وممارت  في  يجاد التناسررررم فالمعلم هو الربان

  (14)التي تؤلر على سير السفينة احو وجمتما بسمولة ويسر 

ولك  مادة دراسررية صررفاا ومواصررفاا يجب أن تتوافر في معلمما لع  من أهمما الصررفاا الممنية 

مادت  العامة والسررلوكية، وتمكن  من المحتو ،  التخصررصرريةل والتي تتمث  في  دراا المعلم لأهداا

و جادة ارق التدري  المناسررررروة واسرررررتخدام التكنولوجيا في التعليم، و سرررررمام  في اشررررراا  الممني 

 التخصصي و درت  على التقويم 

والمعلم في ظر  متأيراا العصررررررر ابرد وأن يكون  رادرا  على أن يوظو المعرفرة، ويراعي اويعة 

لفردية بينمم، ويستخدم اريقة تدري  حديثة ومتنوعة ويستخدم الوسائ  التعليمية الطلاب والفروق ا

المناسررررروة، والنشررررراا المناسرررررب، ويسرررررتخدم تقويم شرررررام  ومتنوع يمتد  لى ك  النواحي المعرفية 

   (15)والوجدااية والممارية. 

ة، وهو روح هذه  ن المعلم عنصررررررا  أسررررراسررررريا  وحجر الزاوية والحلقة الأ و  في أية عملية تربوي

العملية وعصررررروما المركزي وركنما الأسررررراسررررري، لأا  اا   للخورة والمعرفة والتجربة، ومن خلال  

تخرجط بقية الممن الأخر . كما أا  المسرررررؤول عن  عداد القو  الوشررررررية المؤهلة والمدرّبة لتلوية 

ن تشرركي  سررلوكمم وتكويالمجتم، المتنوعة، كما أا  المسررئول عن صررياغة أفكار الناشررئة و احتياجاا

 يممم ومثلمم، وعن دمجمم في المجتم، الرذي يعيشررررررون فير . وتمتد مسررررررؤولية المعلم أمام المجتم، 

لتشررررم  اق  التراث الثقافي والمحافوة على هذا التراث وصررررياات ، بالإتررررافة  لى مسررررؤوليت  عن 

 ي تحول دون اموه ب  ليتخطى الصعوباا والعقواا الت واارتقاءالإسمام في  صلاح المجتم، 

وأشررررررارا دراسرررررراا تربوية كثيرة  لى وجود علا ة  يجابية بين امتلاا المعلم لعدد من الصررررررفاا 

الشررررررخصررررررية والوظيفية ومد  فاعليت  التعليمية. ومن الأهمية التأكد على أاة كلما اسررررررتطاع المعلم 
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رسة ة مؤلرة ومماتحصري  هذه الصفاا ودمجما فى شخصيت ، كلما تمكن من امتلاا أساليب تعليمي

ياا شرررخصررر في درة توجيمية في العملية التعليمية داخ  الفصررر  وخارجة، ومن لم  حداث ألر بال  

واحدة تلو الأخر  خلال  اكتسرررررابماهذه الصرررررفاا ومثابرت   امتلااالطلوة. أما المعلم فجن سرررررعي  

ا  يجابي ا كافي ا صررياغة شررخصرريت  التعليمية على رغوت  في   (16) عداده النوري والعملي يعد مؤشررر 

 وتطوير ذاتيت  الإاسااية ومن لم على العطاء والتألير 

 جانب العقلي والمعرفيال. 1.1

، اجتماعيةالما كان المدا الأسرررمى للتعليم هو  يادة الفاعلية العقلية للطلوة، ورف، مسرررتو  كفايتمم 

فجن المعلم يجب أن يكون لدية  درة عقلية تمكن  من معاواة الوت  على النمو العقلي، والسرررررروي   لى 

أن يعرا مررا يعلمرر  أتم المعرفررة، وأن يكون  أيذلررك هو أن يتمت، المعلم بأزارة المررادة العلميررة، 

ة تمكن ا   عاتقمسرتوعو ا لمادة تخصرصر  أفل  استيعاب، ويكون متمكن ا من فمم المادة التي ألأيط ع

ا، وأن يكون شديد الرغوة  توسي، معارف  وتجديدها، مرن التفكير يداوم على الدراسة والوحث  فيتام 

ا التيمعرفة فروع ال في لمعلم  لى كذلك يحتاج ا التربية فيبالطرق الحديثة     يقوم بتدريسررررما وملم 

معرفة ارق ووسرررررائ  التعليم وتشرررررم  هذه المعرفة المعلوماا النورية الخاصرررررة بتخطيظ التعليم، 

عالة ووسررائ  ارق ف باسررتعمالوتحفيز الطلوة وتشررويقمم للتعليم وكيفية توصرري  المحتو  الدراسرري 

، وتقويم تعلم الوت ، معينرة تيسررررررر تعلم الطلورة، وكرذلك  لمام  بالمعرفة الخاصررررررة بجدارة الصررررررو

 .وتوجيممم لمزيد من التعلم

 الرغبة الطبيعية في التعليم. 4.3

فالمعلم الذي تتوافر لدية هذه الرغوة سرروا يقو  على الاب  وموترروعية بحب ودافعي ، كما سرروا 

ا. ويشررجع  على تكري  ج  جمده للتعليم ممنة اختارها عن  ا وشررعور  ا وسررلوك  ينممك فى التعليم فكر 

 اعيةااجتمرغوة ذاتية يشررررررو، من خلالما حاجاا  اسررررررااية واجتماعية لدي ، ويحقم من خلال  ذات  

لصرالح الممنة كذلك أن يحرص علي حلررور الدوراا التدريوية  واابتكاروالممنية فيسرعى للتعاون 

 . (17)منما في مجال عمل  وبذلك ينمو ممني ا ويتقدم علمي ا وااستفادة

 والاجتماعيلجانب النفسي ا. 2.1

، ومن أبر  هذه وااجتماعية ،ااافعراليرةيتمت، بمجموعرة من السررررررمراا  الرذي ن المعلم الكوء هو 

ا بدداب  فيالسرماا أن يكون متزا ا  اافعاات  وفى أحاسريس ، ذا شخصية بار ة ، محو ا لطلوت ، ملتزم 

ا معمم، وأن يتصرررو بالمماراا  الممنة، وأن يكون والق ا بنفسررر ، وأن يحترم شرررخصرررية الوت ، حا م 

 بين أعلررررائ  من جتماعياالأن المجتم، المدرسرررري مجتم،  اسررررااي يقوم على التفاع   ااجتماعية

الورر  ومعلمين و داريين وموجمين وأوليرراء الأمور ويفر  هررذا الوا ، على المعلم التعرراون معمم 

ا والمحافوة على علا اا  يجابية فعالة   (18)جميع 

والنورة  اااحيررا الطلوررة والوعررد عن  الحكم ومعرراملررة فيكررذلررك أن يتميز بررالموترررررروعيررة والعرردل 

الشرررخصرررية سرررواء فى تعامل  اليومي م، الطلوة، أو فى حكمة على اتائج تعلممم وعلى  اجا اتمم أو 

 خفا اتمم، حتى يشرررررعر الطلوة أاة في يد أمينة، كذلك أن يتميز بالموتررررروعية في تعامل  م، موجم  
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ااة اما  هأ لىع عق  مفتوح وا ينور  ليماالفني وأن يتقو  توجيمات  و رشرررررادات  بصررررردر رحب، و

من  دره، لأن هذه النورة تحول بين  وبين اموه الممني وتحد من  ااتقاصموجمة لشرررخصررر  أو فيما 

درجة تقدم  وفاعليت  في ممنت . كذلك أن يتحلى بالصررررور والتسررررامح واول الوال حتى يتحم  القيام 

 ديرة بالتحم  والصور على صعوباتما وتحدياتمابدوره وممام  من منوور الرسالة التربوية الج

 جانب التكوينيال. 2.1

ممنة التعليم ممنة شررا ة تقتلررى بذل جمد كوير، فالصررحة المناسررة والحيوية الجسررمية تمث  شررروا ا 

هامة لتحقيم ااجح ومفيد، كذلك يتطلب من المعلم أن يكون واترررررح الصرررررروا وأن يأير فى اورات  

  ودرجرة صرررررروتر  حتى يوفر الإاتوراه الردائم من المتعلمين وحتى يتجنب الرتابة التي تؤد   لى المل

وتشررررررتيرط اااتوراه، كمرا يجرب على المعلم أن يحافظ علي مومره الخارجي لما ل  من دور كوير في 

   (19)تقليد الطلوة ل  واحتراممم ل  

 الخاتمة:. 1

ر اتراج أسررررررتراذ التعليم اابتردائي ومرد  مسرررررراهمتر  في تحقيم أهررداا تعوتالأداء التعليمي  جودة  ن

الجمود التي يوذلما أسررررررتاذ التعليم اابتدائي في سرررررروي  تحقيم المدرسررررررة ويعتور الأداء التعليمي هو 

أهداا العملية التعليمية والمسرراهمة في  حداث التأيير المطلوب والمسرراهمة كذلك في تنمية القدراا 

را التي تفيردهم في مسرررررريرتمم العلمية والممنية اوالمواهرب واكتسرررررراب التلاميرذ المعلومراا والمعر

 تحقم أهدافمم. وتعطيمم الإمكااياا التي

 :المراجع. 2

، 1996أحمد حسررررررن اللقااي. أحمد علي الجم : معجم المصررررررطلحاا التربوية، عالم الكتب، القاهرة، (1)

   .189ص

 59،ص 1998  ، دار الكتب المصرية.2أحمد  كي بدوي: معجم المصطلحاا للعلوم الإدارية، ا(2)

 .63، ص2118، دار كنو  المعرفة للنشر، الأردن، 1ممدي حسن التميمي: مماراا التعليم، ا (3)

دياب  سررررماعي  محمد، الونا عادل السررررعيد، تقويم جودة الأداء الجامعي، المكتوة المصرررررية، مصررررر،  (4)

   .77، ص2111

، 1994والتربوي، الجزائر، ، جمعيررة الإصررررررلاح ااجتمرراعي 3عوررد ا القلي، أسررررررلوب الترردري ، ا(5)

 .124ص

 . 1994محمد الدريح، تحلي  العملية التعليمية، مطوعة النجاح الجديدة، المأرب، ( 6) 

محسررن علي عطية، ااسررتراتيجياا الحديثة في التدري  الفعال، دار الصررفاء للنشررر والتو ي،، عمان، ( 7)

 .  66، ص2118

   .68، ص2113مارات ، علم الكتب، القاهرة، عود الحميد  يتون، التدري  اماذج  وم( 8)

، دار المناهج للنشررررررر 1فؤاد حسررررررن أبو الميجاء، أسرررررراسررررررياا التدري  وممارات  وار   العامة، ا (9)

 . 23، ص2111والتو ي،، 

الفترة من  2-3/ 5 / 2023 م  المؤتمر العلمي الدولي الثاني 

ّّ الجودة ومعاييرها لأداء دور المعلم الفعال في التعليمّ
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أسررررررسرررررر  النوريرة والمنمجيرة وتطويقراتر  وتوجيمات   -غلام صررررررلاح الردين محمود، التقويم التربوي(11)

 .  93، ص2114لفكر العربي، القاهرة، ، دار ا1ا -المعاصرة

، 1988محمررد  يرراد حمرردان، أدواا ملاحوررة الترردري  ، ديوان المطووعرراا الجررامعيررة، الجزائر، ( 11)

   . 29-28ص

دار  ،2عود الرحمان عود السرررلام جام ، ارق التدري  العامة ومماراا تنفيذ وتخطيظ الدرس، ا( 12)1

 161-159، ص2111المناهج للنشر والتو ي،، عمان، 

خالد بن سررررعد عود العزيز بن سررررعيد ،  دارة الجودة الشرررراملة ، الريا  ، الكويعان للنشررررر و التو ي، ، (13)

 . 72، ص 1998

، ،عمرران، دار الورردايررة للنشررررررر والتو ي، 1 براهيم محمررد صرررررررالح، علم النف  اللأوي والمعرفي، ا( 14)

اكزافي روجيرس، المقرراربررة بررالكفرراءاا في المرردرسرررررررة الجزائريررة، د.ا، الجزائر، (15) 123،ص2116

  م2116 ،الديوان الواني للمطووعاا المدرسية

 خالد الوصيص، التدريب العلمي والشفاا بمقاربة الكفاءاا والأهداا، د.ا، الجزائر، ( 16)

 ، دار التنوير للنشر والتو ي،1162004،ص

دار ،لونانعود الرحمان العيسرررروي، مناهج الوحث العلمي في الفكر الإسررررلامي والفكر الحديث، د.ا، ( 17)

  72ص1997،راتب الجامعية

 95،ص2115فريد حاجي، بيداغوجيا التدري  بالكفاءاا، د.ا، دار الخلدواية للنشر والتو ي، (  18)

 ،د.ا، الجزائر، دار هومة للنشر والتو ي،لخلر  رو ي، تقنياا الفع  التربوي ومقاربة الكفاءاا، ( 19)

  124صم،2113
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