
 صعوبات التعليم عن بعُد كخيار استراتيجي
 "الجامعية لهذا الخيار على مدى جاهزية المؤسسة"دراسة ميدانية 

جامعة درنةكلية التربية / ،  إيمان جواد قاسي صابر .د
 ملخص:

 التعرف علىهدف هذا البحث التعرف على صѧѧѧѧѧѧعوبات اسѧѧѧѧѧѧتخدام التعليم عن بعُد لدى أفراد العينة، و      
 في صѧѧѧعوبات وسѧѧѧنوات الخبرة ،متغير النوعمتغير التخصѧѧѧص، و وق ذات دلالة إحصѧѧѧائية وفقجود فرو

يروس كورونا من وجهة نظر أعضѧѧѧѧاء هيئة اسѧѧѧѧتخدام التعليم عن بعُد لدى افراد العينة، في ظل انتشѧѧѧѧار ف
 وطبق هذا البحث على، ولتحقيق أهѧداف البحث جرى الاعتماد على المنهج الوصѧѧѧѧѧѧفي التحليلي، التѧدريس

 القبة، حيث- ) عضѧѧو تدريس من أعضѧѧاء هيئة التدريس في جامعة درنة، كلية التربية87عينة مكونة من (
) إناث، حيث حملة الدكتوراه 38) ذكور و(49تم اختيار العينة بطريقة  عشوائية من مجتمع البحث بواقع (

) إناث، حيث 35ور، و() ذك37)، بواقع (72) إناث، وحملة الماجسѧѧѧѧѧѧتير (3) ذكور، و(12)، بواقع (15(
) ذكور، 38) بواقع (68) إناث، والمؤهل الاكاديمي (8) ذكور و(10) بواقع (18أن المؤهل التربوي بلغ (

 -2020 القبة، في الفصل الثاني لعام - ) إناث من أعضѧاء هيئة تدريس في جامعة درنة، كلية التربية30و(
فروق ذات دلالة احصѧѧѧائية بين متوسѧѧѧѧط  وتوصѧѧѧѧلت النتائج إلى وجودمن مختلف التخصѧѧѧصѧѧѧات،  2021

 أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في بعدودرجات العينة ومتوسѧط المقياس لصѧالح متوسѧط المقياس. 
توجد فروق ذات دلالة احصѧѧѧѧائية لصѧѧѧѧالح متوسѧѧѧѧط  ، كما أنهالدرجة الكلية للمقياسالمعوقات والسѧѧѧѧلبيات 

جميع الابعѧاد والѧدرجѧة الكليѧة. وكѧانѧت الفروق في بعد  وجود فروق ذات دلالѧة إحصѧѧѧѧѧѧائيѧة فيوالمقيѧاس. 
عد أما الفروق في ب ،احتياجات تكنولوجية، ومهارات وقدرات، والدرجة الكلية لصѧѧالح التخصѧѧص التربوي

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية إلا في بعد معوقات ، كما معوقات وسلبيات لصالح التخصص الاكاديمي
وجود فروق ذات دلالة إحصѧѧѧѧائية في بعد احتياجات ، ودلالة لصѧѧѧѧاح الإناث توجد فروق ذاتو ،وسѧѧѧѧلبيات

تكنولوجيѧѧة وبعѧѧد مهѧѧارات وقѧѧدرات والѧѧدرجѧѧة الكليѧѧة للمقيѧѧاس لصѧѧѧѧѧѧالح عينѧѧة الѧѧدكتوراه، أمѧѧا بعѧѧد معوقѧѧات 
وجود فروق ذات دلالة إحصѧѧائية بين سѧѧنوات و ،وسѧѧلبيات توجد فروق ذات دلالة لصѧѧاح عينة الماجسѧѧتير

بعقد دورات تدريبية في مجال  ، وأوصѧѧѧѧѧѧت الباحثةد المقيѧاس الثلاث وكѧذلѧك الѧدرجة الكليةالخبرة في ابعѧا
والمسѧѧѧѧѧѧاعدة في التخلص من كافة المعيقات التي  ،والطلبة لكل من أعضѧѧѧѧѧѧاء هيئة التدريس تعليم عن بعُدال

 ن نظام التعليم الإلكتروني.تحول دون الاستفادة م
Abstract
        The aim of this research is to identify the difficulties of using distance education among 
the sample, and to identify the existence of statistically significant differences according to the 
variable of specialization, the variable of gender, and the years of experience in the difficulties 
of using distance education among the sample. In light of the spread of the Corona virus from 
the point of view of the faculty members, and in order to achieve the objectives of the research, 
the analytical descriptive approach was relied upon, and this research was applied to a sample 
consisting of (87) faculty members from the University of Derna, College of Education - Al-
Qubba. The sample was randomly drawn from the research community, comprising (49) males 
and (38) females, where doctorate holders (15), comprising (12) males and (3) females, and 
masters’ holders (72), comprising (37) males, and ( 35) females, As the educational 
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qualification reached (18) with (10) males and (8) females, and the academic qualification 
reached (68) with (38) males and (30) females from faculty members at the University of Derna, 
College of Education - Al-Qubba, in the semester the second for the year 2020-2021 from 
various disciplines, and the results revealed that there are statistically significant differences 
between the average scores of the sample and the average of the scale in favor of the average 
of the scale. And that there are no statistically significant differences in the dimension of the 
obstacles and negatives in the total score of the scale, and that there are statistically significant 
differences in favor of the average of the scale. There are statistically significant differences in 
all dimensions and the total score. The differences were in the dimension of technological 
needs, skills and abilities, and the total score in favor of the educational specialization, while 
the differences were in the dimension of obstacles and negatives in favor of the academic 
specialization, and there were no statistically significant differences except in the dimension of 
obstacles and negatives , and there were significant differences in favor of females, and there 
were significant differences. Statistically in the technological needs dimension, skills and 
abilities dimension, and the total score of the scale in favor of the doctoral sample. As for after 
obstacles and negatives, there are significant differences for the master’s sample, and there are 
statistically significant differences between the years of experience in the three dimensions of 
the scale as well as the total score. The researcher recommended holding training courses in the 
field of Distance education for both faculty members and students, and assistance in eliminating 
all obstacles that prevent the benefit from the e-learning system.  

ة:ــــمقدم
عد التعليم عن بعُد أحد أهم اسѧѧѧѧѧѧتراتيجيات التعليم الحديث، حيث يعد من المقومات الأسѧѧѧѧѧѧاسѧѧѧѧѧѧية لحياة يُ      

وذلك لإبقاء الطلبة على اتصѧال مع المعلمين والوصول إلى المواد التعليمية، حيث  ؛المجتمعات المعاصѧرة
ً  يهيئ للإنسѧѧѧѧѧѧان ؛أحد آليات عصѧѧѧѧѧѧر العولمة الإلكترونيلتعليم أن ا تعليمياً يختلف كثيراً عن الشѧѧѧѧѧѧكل  نمطا

الأخرى،  رونيѧѧةالإلكتالتقليѧѧدي للتعليم؛ فѧѧالتعليم هنѧѧا يتم عن طريق التفѧѧاعѧѧل بين المتعلم ووسѧѧѧѧѧѧѧائѧѧل التعليم 
هارات لأفراد بالمعرفة والمد ايزولتوالجامعات الافتراضѧѧѧية؛  ،والمكتبة الافتراضѧѧѧية الإلكترونيةكالدروس 

  لوجي والانفجار المعرفي.المطلوبة في عصر التطور التكنو
عن أفضѧѧل الطرق والوسѧѧائل؛ لتوفير بيئة تعليمية تفاعلية؛ لجذب اهتمام يبحثون التربويون ولما كان        

قد تم بدأ اسѧѧѧѧѧѧتخدام التعليم عن بعُد في المؤسѧѧѧѧѧѧسѧѧѧѧѧѧات التربوية الطلبة وحثهم على تبادل الآراء والخبرات 
ستقلة للتعلم م إدارةبالتعليم بالمراسلة)، حيث تم تأسيس أول ( العالمية في القرن التاسع عشر وكانت تعرف

يرسѧѧѧلون واجباتهم والوظائف بالبريد ثم يصѧѧѧححها م، فقد كان الطلبة 1892بالمرسѧѧѧلة في جامعة شѧѧѧيكاغو 
مال: (نصار، جون ويعيدون إرسѧالها بالدرجات إلى الطلبة، وكان التحكم بنظام الفحص يتم عن بعُد. مالمعل

2020 ( 
؛ أصѧѧѧѧبحت اسѧѧѧѧتمرارية ، وانتشѧѧѧѧار جذري القرودئحة كوروناوفي هذا الوقت الذي يعاني منه العالم جا     

معياً ج التربوية، حيث أن هذه الجائحة تجربة حقيقة نحاول والمؤسساتالتعليم أكثر تحدياً للطلبة والمعلمين 
لعل أبرزها  ؛عملية تقديم المعلوماتأفرز التعليم عن بعُد تغيرات في الأسلوب التنظيمي ل، مما التكيف معها

الجمعية الليبية للمناهج واستراتيجيات التدريس

المحور الثاني: التخطيط التعليمي ومستقبله في ليبيا.
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أنه لم يعد مشѧѧѧѧѧѧروطاً حضѧѧѧѧѧѧور الطلبة إلى الجامعات على فترات منتظمة؛ نتيجة لذلك وأكثرها وضѧѧѧѧѧѧوحاً 
 اقتضى التعلم عن بعُد وجود مؤسسات تختلف عما هو قائم لدى المؤسسات التعليمية التقليدية.

كتهديد رئيسي للنظام البيئي للجامعات حول  COVID 19كورونا أو ما تعرف بـѧѧ ومع حدوث جائحة      
العѧالم، حيѧث كѧانѧت رد فعѧل الجѧامعѧات التي لم تكن جاهزة أو لم تكن على دراية بالتعلم عبر الأنترنت هو 

 El Dirani et(ما كانت الجامعات التي تمارس العلم عبر الإنترنت تمر بخطوات أقل تفاعلية ينالذعر، ب
al, 2020 ،(ѧѧامعѧѧان على الجѧѧات وكѧѧا المعلومѧѧور في تكنولوجيѧѧѧѧѧѧة والقصѧѧاليѧѧاء المѧѧل مع الأعبѧѧامѧѧات التع

التدريس والتعلم والتعليم، حيث أن أدوات التقويم الكلاسѧѧѧѧيكية لم تكون فعالة مقارنة مع ما ، ووالاتصѧѧѧѧالات
م عن بعُد، وبالتالي تم حث الجامعات على تبني وسѧѧائل بديلة؛ لضѧѧѧمان ملاءمة جودة يتتطلبه معطيات التعل

حثت عليه وزارة التربية والتعليم بحكومة الليبية للمؤسسات التعليمية والتربوية والجامعات تعلم. وهذا ما ال
 على استخدام وسائل بديلة كتعليم عن بعُد لحل هذه المشكلة.

:مشكلة البحث
ي سة فوبعد أن ضربت جائحة كورونا معظم دول العالم وعطلت الحياة قررت جميع الدول تعليق الدرا     

المدارس والجامعات؛ للحفاظ على سѧѧѧѧѧلامة المواطنين، واتجهت الدول إلى مواصѧѧѧѧѧلة العملية التعليمية عن 
. يميةالمؤسѧѧѧسѧѧѧات التعل منم عن بعُد اليوم ضѧѧѧرورة ووسѧѧѧيلة؛ لتمكين ملايين الطلبة يبعُد، وقد أصѧѧѧبح التعل

       )310: 2020(الحسيني، 
؛ بلدفي هذا ال يبيا خاصѧةً جراء جائحة كورنا والاضѧطرابات السѧياسيةبسѧبب ما يعانيه العالم عامةً ولو     

فقѧد اقتضѧѧѧѧѧѧت الحѧاجѧة إلى إغلاق المѧدارس والتحويѧل من التعليم التقليدي إلي التعليم عن بعُد المعتمد على 
ا كم .أدوات الاتصѧѧال الحديث، حيث أن كل أزمة تحصѧѧل في أي مجتمع تكشѧѧف عن أمور سѧѧلبية وايجابية

مدى الاسѧѧѧѧѧѧتعداد الحكومي والمجتمعي لمواجهة الأزمة والحد من آثارها على المجتمع، ولقد أنها توضѧѧѧѧѧѧح 
كشѧѧѧѧفت الأزمة العالمية الحالية الناجمة عن انتشѧѧѧѧار فيروس كورونا عن مدى حاجة المجتمعات إلى خطط 

   )2020(الإبراهيم، عادل،  .واضحة لمواجهة الأزمات المختلفة
ية نتيجة عدم توافر البنية التحت ؛عديد من المشكلات عند استخدام التعلمُ عن بعُدوقد واجهت هذه الدول ال     

وفي حѧѧدود علم  ،م، وعѧѧدم الخبرة الكѧѧافيѧѧة للتعѧѧامѧѧل مع هѧѧذا النوع من التعليمياللازمѧѧة لهѧѧذا النوع من التعل
 .جراء هذا البحثدعم الحاجة إلى إالقبة؛ مما  -الباحثة لم تجرى دراسة حول هذه التجربة في كلية التربية

 أهمية البحث:
 ،تكمن أهمية البحث في أهمية الموضѧѧوع ذاته؛ حيث إن التعليم الإلكتروني يواكب التطورات المعرفية     

ويمُكن المتعلمين من التعلم ذاتياً، مع تطوير ذواتهم فضѧѧѧѧѧلاً عن إسѧѧѧѧѧهامه في  ،والتقدم العلمي والتكنولوجي
 الليبيѧة التي تتناول موضѧѧѧѧѧѧوعورة البحوث والѧدراسѧѧѧѧѧѧات العربيѧة رفع المسѧѧѧѧѧѧتوى التعليمي للمجتمع، ونѧد

 وعليه فهذه محاولة متواضعة من الباحثة لتسليط الضوء على هذا الموضوع. ؛التعليم عن بعُد صعوبات
ويهدف التعليم عن بعُد إلى تقديم الخدمات التعليمية لمن فأتهم فرص التعليم لأي سѧѧѧѧبب من الأسѧѧѧѧباب،      

يم الإلكتروني نمط وشѧѧѧѧѧكل من أشѧѧѧѧѧكال التعليم عن بعُد لهذا يهدف البحث التعرف على كل ما وبما أن التعل
إيجابيات وسѧѧلبيات  على فيتعلق بالتعليم الإلكتروني بوصѧѧفه ثورة حديثة في أسѧѧاليب وتقنيات التعليم وتعرّ 

يع نطاق د يساعد على توسكما أن التعليم عن بعُ، التعليم عن بعُد، وعوائق وتحديات التعليم عن بعُد وأهميته
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فيما  وتمكن أهمية البحثالتعليم والمسѧѧѧاهمة في التقويم الفوري والتعرف على النتائج وتصѧѧѧحيح الأخطاء. 
 يلي:

م عن بعُد واستراتيجياته ودوره في تحقيق أهداف المؤسسات يأهمية الموضѧوع المتناول وهو التعل.1
التعليمية، وتميزها في العمل والنهوض بها.

 ،البرامجو ،يد هذا البحث متخذي القرار والمسѧѧѧѧؤولين عن العملية التعليمية في تطوير الخططقد يف.2
م عن بعُد.يوالمهارات التي تخدم التعل ،والأساليب ،والمناهج

يمكن أن توجه نظر المسؤولين عن تدريب الجهاز الإداري والعاملين بالجامعات والمدراس؛ لرفع .3
  .كفاءتهم وقدراتهم العملية

 يهدف هذا البحث الحالي إلى ما يلي:  هداف البحث:أ
ف على صعوبات استخدام التعليم عن بعُد لدى أفراد العينة.التعرّ .1
فروق ذات دلالة إحصائية وفق متغير التخصص في صعوبات استخدام التعليم عن التعرّف على ال.2

بعُد لدى افراد العينة.
تغير النوع في صѧعوبات استخدام التعليم عن بعُد فروق ذات دلالة إحصѧائية وفق مالتعرّف على ال.3

لدى افراد العينة.
فروق ذات دلالة إحصѧѧѧائية وفق متغير المؤهل في صѧѧѧعوبات اسѧѧѧتخدام التعليم عن التعرّف على ال.4

بعُد لدى افراد العينة.
 دعفروق ذات دلالة إحصائية وفق متغير الخبرة في صعوبات استخدام التعليم عن بُ التعرّف على ال.5

 لدى افراد العينة.
 مصطلحات البحث:

) بأنها تلك المعوقات والمواقف التي يتصف بأنه غير مألوفة وتحتاج إلى 2020عرفها تهوم ( الصѧعوبات:
ً تفكيراً وتأملاً وتتطلب حلاً.  : على أنها درجة اسѧѧѧѧتجابة أفراد العينة على الاسѧѧѧѧتبانة التي تم وتعرف إجرائيا

 صعوبات التعليم عن بعُد في ظل جائحة كرورنا.إعداداها من أجل التعرف على 
هو ذلك الأسѧѧѧѧѧѧلوب المعتمد عليه في الوسѧѧѧѧѧѧائل التعليمة الحديث وغير التقليدية التي تعتمد  التعليم عن بعُد:

نيات أدوات وتقوبشѧѧѧѧكل أسѧѧѧѧاسѧѧѧѧي على اسѧѧѧѧتخدام التكنولوجيا والوسѧѧѧѧائل التعليمية الحديثة مثل الأنترنت، 
مد بشѧѧكل أسѧѧاسѧѧي على الانترنت بهدف ايصѧѧال المعلومات إلى الطلبة بطريقة الاتصѧѧال والتوصѧѧل التي تعت

ف ويعر النظام القديم؛ مما يحفز الطالب على التفكير والإبداع. إلىوأبسѧѧѧط دون اللجوء  ةأسѧѧѧهل وواضѧѧѧح
 من ثم نشѧرها باسѧتخدام أي وسيلة تقنية إلكترونيعلى أنه نمط يتم فيه إعادة إخراج المواد التعليمية بشѧكل 

 حيث يمكن ،أجل تعزيز الاتصѧѧѧال بين المعلمين والمتعلمين، وبين المتعلمين والمؤسѧѧѧسѧѧѧة التعليمية برمتها
: 2018 رس،(الأخ ا يتناسب مع الاحتياجات التعليمية.للطلبة التفاعل مع المحتوى التعليمي في أي وقت بم

70( 
 ،لتي توفرت لتقييم المحتوى التعليميجميع الإمكѧѧانيѧѧات والوسѧѧѧѧѧѧائط التكنولوجيѧѧة ا :ويعرَف إجرائيѧѧاً بѧѧأنѧѧه 

 .COVID -19والتفاعل مع الطلبة وتقييمهم التي تم اعتمادها خلال جائحة كورونا 
يعرف على أنه مرض مُعد يسѧѧѧѧببه فيروس كورونا المكتشѧѧѧѧف مؤخراً ولم  ):19كورونا المسѧѧѧѧتجد (كوفيد 

اندلاع الفاشѧѧѧѧѧѧية في مدينة ووهان يكن هناك أي علم بوجود هذا الفيروس وهذا المرض المسѧѧѧѧѧѧتجد من قبل 
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ً  )2020ظمة الصحة العالمية، (من .2019الصينية في ديسمبر  بأنه الفايروس الذي  :ويمكن تعريفه إجرائيا
وتسѧѧѧѧѧѧبѧѧب في جѧѧائحѧѧة عѧѧالميѧѧة كبيرة أدت إلى إغلاقѧѧات كبيرة في المѧѧدارس  2020ظهر في بѧѧدايѧѧة عѧѧام 

 التعليم عن بعُد. وتحول التعليم فترة ظهور المرض إلى نمط ،والجامعات
يمكن تعميم نتائج هذا البحث في ضوء الحدود الآتية: حدود البحث:

 -من جامعة درنة، كلية التربية  ) عضѧѧو هيئة تدريس87طبُق هذا البحث على ( الحدود البشѧѧرية:.1
.القبة

القبة.  –جرى تطبيق هذ البحث في جامعة درنة / كلية التربية  الحدود المكانية:.2
).2021-2020تم تطبيق هذه الدراسة في الفصل الثاني للعام الدراسي ( زمنية:الحدود ال.3
تناول هذا البحث  صѧѧѧѧعوبات التعليم عن بعُد كخيار اسѧѧѧѧتراتيجي "دراسѧѧѧѧة  الحدود الموضѧѧѧѧوعية:.4

الجامعية لهذا الخيار" في ظل انتشѧѧѧѧار فيروس كورونا في  على مدى جاهزية المؤسѧѧѧѧسѧѧѧѧةميدانية 
) و 0.895القبة. واسѧتخدمت استبانة تتسم بالصدق ومعامل ثبات بين ( –ة جامعة درنة كلية التربي

 تبانة.على فقرات الاس يم نتائج هذا البحث على جدية استجابة عينة البحث)، كما يعتمد تعم0.731(
 محددات البحث:

عѧدم القدرة على الوصѧѧѧѧѧѧول إلى كافة المراجع والمصѧѧѧѧѧѧادر والوثائق الورقية التي يمكن اعتمادها .1
 .لهذا البحث رجع أساسيكم

 .في هذا البحث قلة الدراسات السابقة عن الموضوع المقترح.2
في الوضѧѧѧѧѧع الراهن من انتشѧѧѧѧѧار فيروس كورونا، وتوزيع  البحثصѧѧѧѧѧعوبة الوصѧѧѧѧѧول إلى عينة .3

 .الاستبانة واستقبالها إلكترونيا باستخدام البريد الإلكتروني
 الدراسات السابقة: 

من الدراسѧѧѧات السѧѧѧابقة والقريبة من موضѧѧѧوع البحث والتي تم الاطلاع عليها  بعد الاطلاع على العديد     
 والتي ستناول تسلسلها من الإقدام إلى الأحدث: لاستفادة منها ومقارنتها بالبحث الحالي،ل

) بدراسة هدفت إلى التعرف على صعوبات تطبيق التعلم المدمج في مدارس وكالة 2016قام مرشѧود (     
) مديراً ومديرة، 83في شمال فلسطين من وجهة نظر المدرين، وتكونت عينة الدراسة من ( الغوث الدولية

 أن درجة الصѧѧعوبة للبحث، وأظهرت نتائج الدراسѧѧة كأداةواسѧѧتخدام الباحث المنهج الوصѧѧفي، والاسѧѧتبانة 
ؤهل والم الكلية على جميع المجالات متوسѧѧѧѧطة، كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق تبعاً لمتغير الجنس،

العلمي باسѧѧتثناء مجالي (مدير المدرسѧѧة، والبنية التحتية) ولصѧѧالح الفئة الثانية (أكثر من بكالوريوس)، ولا 
) ولصالح البنية التحتية –توجد فروق تبعاً لمتغير سѧنوات الخبرة الإدارية باسѧتثناء مجالي (مدير المدرسѧة 

 ) سنوات.10-5الفئة الثانية من (
) بدراسѧѧة اسѧѧتهدفت التعرف على واقع اسѧѧتخدام الفصѧѧول الافتراضѧѧية في برامج 2017وقام عشѧѧابي (     
وقد أظهرت نتائج الدراسة  م عن بعُد في جامعة السѧودان المفتوحة، من وجهة أعضاء هيئة التدريس،يالتعل

ق ذات وم عن بعُد بالجامات السودانية، وعدم وجود فريستخدام الفصول الافتراضية في برامج التعلأهمية ا
تعزى لمتغيري الخبرة والتخصѧѧѧѧص،  ؛اسѧѧѧѧتجابات أفراد العينة) بين 0.05دلالة إحصѧѧѧѧائية عند مسѧѧѧѧتوى (
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عات م عن بعُد بالجاميبالإضѧѧѧافة إلى وجود صѧѧѧعوبات في اسѧѧѧتخدام الفصѧѧѧول الافتراضѧѧѧية في برامج التعل
السودانية. 

تصورات الأكاديميين والتربويين ) دراسѧة استهدفت التعرف على 2020أجرى عبد العزيز والعنزي (     
لمواجهة مشѧѧѧكلة تعطل الدراسѧѧѧة الناجمة عن فيروس كورونا،  ؛في دولة الكويت حول التعليم الافتراضѧѧѧي

واسѧѧѧѧѧѧتخدم الباحثان المنهج الوصѧѧѧѧѧѧفي، وتم جمع البيانات من خلال اسѧѧѧѧѧѧتبانة طبقت على عينة تكونت من 
كويѧت والهيئة العامة للتعليم التطبيقي ووزارة التربية، ) أكѧاديميѧاً وتربويѧاً من العѧاملين في جѧامعѧة ال568(

) من عينة الدراسة ضرورة استخدام تقنية التعليم الافتراضي في ظل %85.9وأظهرت نتائج الدراسة أن (
) يفضѧѧѧѧلون اسѧѧѧѧتخدام تقنية التعليم الافتراضѧѧѧѧي في تعلم المقررات %66.2تفشѧѧѧѧي فيروس كورونا، وأن (

ن عينة الدراسة تقليص محتوى المقررات الدراسية في حالة استخدام التعليم ) م%91.5الدراسѧية، ويرى (
في تعلم الطلبة، كما أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصѧѧѧѧѧѧائياً بين اسѧѧѧѧѧѧتجابات أفراد عينة الافتراضѧѧѧѧѧي 

 الدراسة حول أهمية التعليم الافتراضي والتحديات التي تواجه استخدامه في متغير الجنس ولصالح الإناث،
 وعدم وجود فروق حول أهمية التعليم الافتراضي وفقاً لمتغير الوظيفي. 

هدفت الكشѧѧѧѧѧف عن تحديات تطبيق التعليم الإلكتروني في دراسѧѧѧѧѧة ) 2020( وسѧѧѧѧѧالمةوأجرى ضѧѧѧѧѧو      
مؤسѧسѧات التعليم الليبية في ظل الأزمات، وتم اسѧتخدام المنهج الاستقرائي الاستنباطي، وتوصلت الدراسة 

البنية  وضѧѧعف ،د التشѧѧريعات والقوانين واللوائح اللازمة لاسѧѧتخدام هذه التقنيات الإلكترونيةإلى عدم وجو
ة الليبية، ي المؤسسات التعليميالإلكتروني مازال تحت الإنشاء ف التحتية اللازمة لذلك، فضلاً عن أن التعليم

ا يم العالي والتي بموجبهوأوصѧѧѧت الدراسѧѧѧة على سѧѧѧن التشѧѧѧѧريعات والقوانين واللوائح من قبل وزارة التعل
 ليمعيمكن إجراء دراسѧѧѧѧѧات المسѧѧѧѧѧح الشѧѧѧѧѧاملة؛ لتحديد الصѧѧѧѧѧعوبات والتحديات التي سѧѧѧѧѧتواجه اسѧѧѧѧѧتخدام الت

 الإلكتروني في ليبيا.
) إلى البحث عن سѧѧيناريوهات مسѧѧتقبل العربي؛ لمواجهة أزمة كورونا، 2020وهدفت دراسѧѧة غنايم (     

ت الدراسѧѧѧة عدة سѧѧѧيناريوهات أولها سѧѧѧيناريو تفاؤلي ينتهي بنهاية واسѧѧѧتخدمت المنهج التحليلي، وقد أظهر
يتخللها توفير منصѧѧѧѧѧѧات تعليم وتأهيل  ،الأزمة، وسѧѧѧѧѧѧيناريو واقعي باسѧѧѧѧѧѧتمرار الأزمة لمدة سѧѧѧѧѧѧنة أو يزيد

والبشѧѧѧѧرية لإدارة الأزمة، وسѧѧѧѧيناريو تشѧѧѧѧاؤمي  ،وتوفير الإمكانات المادية ،واحتياطات صѧѧѧѧحية ،المعلمين
ويتطلب ذلك حسѧѧب الدراسѧѧة ما تم وتقديم مقررات دراسѧѧية تتناسѧѧب مع المجتمع المحيط  باسѧѧتمرار الأزمة

 عالمياً وعربياً ومحلياً.
هدفت إلى معرفة خطة الاسѧѧѧѧتجابة لتفشѧѧѧѧي  (Draissi, Yong, 2020)وفي دراسѧѧѧѧة جراها كل من     

سѧѧѧѧѧѧة قѧام البѧѧاحثون وتنفيѧذ التعليم عن بعѧد في الجѧѧامعѧات المغربيѧة، في هѧذه الѧدرا COVID-19)مرض (
بفحص وثائق مختلفة تتكون من مقالات إخبارية خاصة بالصحف اليومية والتقارير والإشعارات من موقع 

اسѧѧѧتخدمت الدراسѧѧѧة منهج تحليل المحتوى، وأشѧѧѧارت نتائج الدراسѧѧѧة أن الأمر المقلق هو أن و ،الجامعات
 التي تواجه كل من الطلبةالصѧѧѧѧѧѧعوبات يتحدى الجامعات لمواصѧѧѧѧѧѧلة التغلب على  COVID-19 جائحة

والأسѧѧاتذة، والاسѧѧتثمار في البحث العلمي وجهودها المسѧѧتمرة لاكتشѧѧاف لقاح. واسѧѧتندت أسѧѧاليب التدريس 
الجديدة إلى زيادة الاسѧѧتقلالية للطالب، وكانت الواجبات الإضѧѧافية المخصѧѧصѧѧة للأسѧѧاتذة للحفاظ على زخم 

قليل من منصѧѧѧѧѧѧات التعلم الإلكتروني المدفوعة أو أعمѧالهم من المنزل، وتوفير حرية الوصѧѧѧѧѧѧول إلى عدد 
 قواعد بيانات.
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بѧدراسѧѧѧѧѧѧة هѧدفѧت إلى معرفѧة تѧأثير إغلاق الجѧامعات بسѧѧѧѧѧѧبب فيروس كورونا  (Sahu,2020)وقѧام     
(COVID-19) وهيئة التدريس، فقد نشأ في ووهان الصينية الفيروس لى التعليم والصحة العقلية للطلبةع 
وقѧد انتشѧѧѧѧѧѧر بسѧѧѧѧѧѧرعѧة في جميع أنحѧاء العѧالم, وبѧذلѧك قام عدد كبير من  (COVID-19)التѧاجي الجѧديѧد

 تدابير مكثفة لحماية جميع الطلبة الجامعات بتأجيل أو إلغاء جميع الأنشѧѧѧѧѧѧطة الجامعية، واتخذت الجامعات
والموظفين من المرض شѧѧديد العدوى، قام أعضѧѧاء هيئة التدريس بالانتقال إلى نظام التدريس الإلكتروني، 

ѧѧارويسѧѧوء على التأثير المحتمل لانتشѧѧلط البحث الضCOVID-19ية للطلبةعѧѧحة النفسѧѧلى التعليم والص ،
 ر الفيروس, ويجب أن يتلقىوقѧد أظهرت نتائج الدراسѧѧѧѧѧѧة أنه على الجامعات تنفيذ القوانين لإبطاء انتشѧѧѧѧѧѧا

 ة،وسلامة الطلب , ويجب أن تكون صحةوالموظفون معلومات منتظمة من خلال البريد الإلكترونيالطلبة، 
 ,متاحة لدعم الصѧѧѧحة العقلية للطلبة والموظفين على رأس الأولويات, ويجب أن تكون خدمات الاسѧѧѧتشѧѧѧارة

الدوليين, وعلى أعضاء هيئة التدريس  سѧؤولية ضمان الغذاء والسكن للطلبةوأيضѧا على السѧلطات تحمل م
 .م غنياً وفعالاً الاهتمام بالتكنولوجيا بشكل دقيق لجعل تجارب الطلبة مع التعل

بدراسة وصفية هدفت إلى توضيح طرق تأثير جائحة كورونا على إعادة تشكيل  (Yulia,2020)وقام     
التعليم في اندونيسѧѧيا، حيث شѧѧرحت أنواع واسѧѧتراتيجيات التعلم التي يسѧѧتخدمها المدرسѧѧون في العالم عبر 

ا الوبائي, كما وضѧѧѧحت الدراسѧѧѧة مزايا الانترنت بسѧѧѧبب إغلاق الجامعات للحد من انتشѧѧѧار فيروس كورون
وفعالية اسѧѧѧتخدام التعلم من خلال الانترنت, حيث خلصѧѧѧت الدراسѧѧѧة الى أن هناك سѧѧѧرعة عالية لتأثير وباء 
كورونا على نظام التعليم، حيث تراجع أسѧѧѧѧلوب التعليم التقليدي لينتشѧѧѧѧر بدلا منه التعلم من خلال الانترنت 

لتѧالي يقلѧل اختلاط الأفراد ببعضѧѧѧѧѧѧهم، ويقلل انتشѧѧѧѧѧѧار الفيروس, وأثبتت لكونѧه يѧدعم التعلم من المنزل وبѧا
.الدراسة أهمية استخدام الاستراتيجيات المختلفة لزيادة سلاسة وتحسين التعليم من خلال الانترنت

هدفت إلى دراسѧѧѧة تجربة الانتقال من التعليم  (Basilaia, Kvavadze, 2020)وفي دراسѧѧѧة أجراها
لى التعلم عبر الانترنت خلال انتشѧѧѧار وباء فيروس كورونا في جورجيا, حيث اسѧѧѧندت على في المدراس إ

إحصائيات الأسبوع الأول من عملية التدريس في إحدى المدارس الخاصة وتجربتها في الانتقال من التعليم 
لإنترنت عبر ا وجهاً لوجه إلى التعليم الإلكتروني خلال جائحة كورونا، حيث قامت بمناقشѧѧѧѧѧѧة نتائج التعليم

في العملية التعليمية, واسѧتنادا الى إحصائيات الأسبوع الأول  Gsuiteو EduPageوتم اسѧتخدام منصѧتي
توصѧѧѧѧѧѧل البѧاحثѧان الى أن الانتقѧال بين التعليم التقليدي والتعليم عبر و ،من عمليѧة التѧدريس عبر الإنترنѧت

 ً وإدارة  ةبات التي اكتسѧѧѧѧѧѧبها المعلمون والطلر, ويمكن الاسѧѧѧѧѧѧتفѧادة من النظѧام والمهاالانترنѧت كѧان نѧاجحѧا
مثل ذوي الاحتياجات الخاصة الذين هم بحاجة لساعات  ،المدرسة في فترة ما بعد الوباء في حالات مختلفة

اضѧѧѧѧافية، أو من خلال زيادة فاعلية التدريس الجماعي أو زيادة الاسѧѧѧѧتقلالية لدى الطالب والحصѧѧѧѧول على 
 مهارات جديدة.

) دراسѧѧة اسѧѧتهدفت التعرف على واقع التعلم عن بعُد في فلندا 2021العنزي والسѧѧعيدي ( أجرى كلا منو   
ومجابهة أزمة كوفيد والإفادة منها في دولة الكويت، وأتبعت الدراسѧѧѧѧة المنهج المقارن، وتناولت الدراسѧѧѧѧة 

ابهة ، ومجم عن بعد في دولة الكويتيعدة محاور تضѧѧѧѧѧѧمنت التعلم عن بعُد، وفيروس كورونا، وواقع التعل
الدراسѧѧѧة إلى تقديم توصѧѧѧيات تسѧѧѧاعد على المضѧѧѧي قدماً في تطوير ، وخلصѧѧѧت 19فلندا لنتائج أزمة كوفيد 

 م عن بعُد ومجابهة الأزمات في دولة الكويت.يالسياسات التربوية التي تخدم عملية التعل
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 الدراسات السابقة: علىالتعليق العام 
 ) بحثت في2021 -2016لسѧѧѧѧѧѧابقѧة أنهѧا أجريت ما بين عامي (يتبين من الاطلاع على الѧدراسѧѧѧѧѧѧات ا     

صعوبات تطبيق التعلم المدمج في مدارس وكالة الغوث الدولية في شمال فلسطين من وجهة نظر المدرين، 
حة، م عن بعُد في جامعة السودان المفتويوالتعرف على واقع اسѧتخدام الفصѧول الافتراضية في برامج التعل

التدريس، والتعرف على تصѧѧورات الأكاديميين والتربويين في دولة الكويت حول  من وجهة أعضѧѧاء هيئة
التعليم الافتراضѧѧѧѧي لمواجهة مشѧѧѧѧكلة تعطل الدراسѧѧѧѧة الناجمة عن فيروس كورونا، والكشѧѧѧѧف عن تحديات 
تطبيق التعليم الإلكتروني في مؤسѧسѧات التعليم الليبية في ظل الأزمات، والبحث عن سѧيناريوهات مستقبل 

وتنفيذ التعليم عن  COVID-19)بي؛ لمواجهة أزمة كورونا، ومعرفة خطة الاستجابة لتفشي مرض (العر
على  (COVID-19)بعد في الجامعات المغربية، ومعرفة تأثير إغلاق الجامعات بسѧѧѧѧبب فيروس كورونا 

د يѧѧفي ووهѧѧان الصѧѧѧѧѧѧينيѧѧة الفيروس الجѧѧد تنشѧѧѧѧѧѧѧأ ، التيوهيئѧѧة التѧѧدريس العقليѧѧة للطلبѧѧة التعليم والصѧѧѧѧѧѧحѧѧة
(COVID-19) يا، حيثѧѧѧѧѧكيل التعليم في اندونيسѧѧѧѧѧيح طرق تأثير جائحة كورونا على إعادة تشѧѧѧѧѧوتوض ،

شѧѧѧѧرحت أنواع واسѧѧѧѧتراتيجيات التعلم التي يسѧѧѧѧتخدمها المدرسѧѧѧѧون في العالم عبر الانترنت بسѧѧѧѧبب إغلاق 
م يتعلاس إلى الالجѧامعѧات للحѧد من انتشѧѧѧѧѧѧار فيروس كورونا الوبائي، وتجربة الانتقال من التعليم في المدر

دا والتعرف على واقع التعلم عن بعُد في فلن عبر الانترنت خلال انتشѧѧار وباء فيروس كورونا في جورجيا,
 . ومجابهة أزمة كوفيد والإفادة منها في دولة الكويت

)، ودراسة 2016مثل دراسѧة مرشود ( كما اعتمدت الدراسѧات السѧابقة على المنهج الوصѧفي التحليلي,     
)، أما دراسѧѧѧѧة ضѧѧѧѧو وسѧѧѧѧالمة فقد اعتمدت المنهج 2020)، ودراسѧѧѧѧة غنايم (2020العزيز والعنزي (عبد 

المنهج تحليل المحتوى، استخدما  (Draissi, Yong, 2020) ان ـѧѧـѧѧـѧѧـѧѧالاستقرائي الاستنباطي، أما الباحث
لسѧѧѧѧابقة كما طبقت الدراسѧѧѧѧات ا) فقد اسѧѧѧѧتخدمت المنهج المقارن، 2021أما دراسѧѧѧѧة العنزي والسѧѧѧѧعيدي (

وتتشѧѧابه هذه الدراسѧة مع الدراسѧѧات في تحدثها  ،لجمع البيانات والاسѧتبيانات؛ المقابلات وأدوات الملاحظة
عن التعليم عن بعُد واعتمادها على المنهج الوصѧѧѧفي والتحليلي، إلا أن هذه الدراسѧѧѧة تتميز عن الدراسѧѧѧات 

" دراسѧѧѧѧѧѧة ميدانية على مدى جاهزية السѧѧѧѧѧѧابقة في تناولها صѧѧѧѧѧѧعوبات التعليم عن بعُد كخيار اسѧѧѧѧѧѧتراتيجي
 المؤسسات الجامعية لهذا الخيار" بليبيا.

 فروض البحث:
؟.م عن بعُد لدى أفراد العينةياستخدام التعل عند صعوباتوجود .1
عد لدى م عن بُ يفروق ذات دلالة إحصائية وفق متغير التخصص في صعوبات استخدام التعل وجود.2

افراد العينة؟.
 م عن بعُد لدىيلة إحصѧѧѧѧائية وفق متغير النوع في صѧѧѧѧعوبات اسѧѧѧѧتخدام التعلفروق ذات دلا وجود.3

.افراد العينة؟
فروق ذات دلالة إحصѧѧѧائية وفق متغير المؤهل في صѧѧѧعوبات اسѧѧѧتخدام التعليم عن بعُد لدى  وجود.4

.افراد العينة؟
لدى  عدفروق ذات دلالة إحصѧѧѧѧائية وفق متغير الخبرة في صѧѧѧѧعوبات اسѧѧѧѧتخدام التعليم عن بُ  وجود.5

 افراد العينة؟.
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 :بحثالإطار النظري لل
 مفهوم التعلم عن بعُد: 

يسѧѧѧѧѧѧتخѧѧدم مصѧѧѧѧѧѧطلح التعلم عن بعѧѧُد؛ لتحѧѧديѧѧد العѧѧديѧѧد من المجѧѧالات مثѧѧل التعلم الإلكتروني، التѧѧدريس      
الافتراضѧѧѧѧѧѧي، التعليم عبر الإنترنѧت، التعليم القѧائم على الويѧب، التѧدريѧب والتعلم عن بعُد، التعلم الموزع، 

التعلم عن بعѧُد عرّف قѧديمѧاً منѧذ أكثر من مائتي عام تقريباً في عدد من الدول العالم ثم تطور فيما بعد وله و
 .عديدة على أكثر من صعيد فوائد
على أنه ما هو إلا تفاعلات تعليمية يكون فيها المعلم والمتعلم منفصѧѧѧلين  ):2020اليونيسѧѧѧكو (عرفته       

 ً  .أو كلاهما معا عن بعضهما زمانياً أو مكانيا
على أنѧه نهج في التعليم وليس فلسѧѧѧѧѧѧفة تعليمية أي يسѧѧѧѧѧѧتطيع الطلبة أن  :)30: 2007بيتس ( ويعرفѧه     

يتعلموا وفقѧاً لمѧا يتيحѧه لهم وقتهم وفي أي المكѧان الѧذي يختارونه في البيت أو العمل أو في مركز تعليمي، 
 ودون تواصل مباشر مع الاستاذ.

اسѧتخدام تقنيات الوسائط المتعددة الجديدة والإنترنت؛ لتحسين جودة التعلم من خلال ويعرف على أنه "     
كما تم تعريفه على أنه تسѧѧѧѧѧѧهيѧل الوصѧѧѧѧѧѧول إلى الموارد والخѧدمات، وكذلك التبادلات عن بعُد والتعاون". 

Aljhani(اسѧѧѧѧѧѧتخѧدام التكنولوجيѧا لتقѧديم مواد تعليميѧة بѧاسѧѧѧѧѧѧتخѧدام منهج إلكتروني عبر الإنترنت".  et
al.,2018(.   

لمتعلم أنه عملية نقل المعرفة إلى اعلى وتم تعريفѧه من قبѧل المنظمѧة العربيѧة للتربيѧة والثقѧافة والعلوم       
في موقع إقامته أو عمله بدلاً من انتقال المتعلم إلى المؤسѧѧѧѧسѧѧѧѧة التعليمية، وهو مبني على إيصѧѧѧѧال المعرفة 

: 2020(مركز الملك سليمان، عبر وسائط وأساليب تقنية مختلفة.  والمهارات والمواد التعليمية إلى المتعلم
14( 

 إيجابيات وسلبيات التعليم عن بعُد:
 ايجابيات التعليم عن بعُد:

 م، وضمان استمرار العملية التعليمية في كل الظروف والأحول.ي. حماية حق الطالب في التعل1
 ومة.لخلال سهولة الوصول لمع م الذاتي، وفعالية المعرفة مني. تعزيز مبدأ التعل2
 لى نفس المحتوى بشكل متكرر.. توفير الوقت للجميع فلا يحتاج المعلم إ3
 . عليمي والوصول إليه من قبل الطلبة. المرونة في إيصال المحتوى الت4
وعدم اقتصѧѧѧѧѧѧارها على  ،. انتقال دور المعلم من الملقن إلى المشѧѧѧѧѧѧرف الموجه، وتعدد مصѧѧѧѧѧѧادر المعرفة5

 فقط. الكتاب
 . سهولة التواصل مع المعلم في أي وقت وطرح الأسئلة التي يريد أجوبة عليها.6
الطويل (. يسѧѧاعد على توسѧѧيع نطاق التعليم، والتقويم الفوري، والتعرف على النتائج وتصѧѧحيح الأخطاء. 7

2018 :158( 
 سلبيات التعليم عن بعُد:

 ا تحتاج إلى معدات وأجهزة ووسائل اتصال وتدريب.. التكلفة المالية العالية خاصة في البداية؛ لأنه1
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 . يؤدي إلى الملل في بعض الأحيان؛ نتيجة لعدم وجود تفاعل مباشر بين المعلم والمتعلم.2
 . فصل الطالب اجتماعياً بسبب صعوبة تعرفه على زملائه. 3
 صعوبة تقييم الطالب؛ وذلك بسبب قلة المصداقية.. 4
مة والوقت ا اللازبسѧѧѧبب تفاوت توفر التكنولوجي ؛تقارها للعدالة والانصѧѧѧاف. زيادة فرص التشѧѧѧتيت، واف5

 . والتحفيز للطلبة
 ) 2021العوايشة، ( . عدم مقدرة أولياء الأمور على المشاركة الفاعلة في تعليم أبنائهم.6

 م عن بعُد:يعوائق وتحديات التعل
 Tamm)، وتام 2017( Clover لوفروك) Khoury et al.)2011حدّد الباحثون خوري وآخرون      

 ) عدة عوائق وتحديات لمؤسسات التعليم العالي ومتمثلة فيما يلي: 2019(
 وضوح في وضع خطة مشروع دقيقة مع جميع متطلباته. –والافتقار إلى التخطيط  ،. غياب الرؤية الجيدة1
 م الإلكتروني.ي. الإسراع والتسرع في التعل2
 .م الالكتروني مع جميع المعنينيعلجراء الت. عدم مشاركة القرار وإ3
ة المعرفѧѧ –م الالكتروني مع تجѧѧاهѧѧل مخرجѧѧات التعلم ي. عѧѧدم إعѧѧداد الموظفين والمѧѧدربين، وتنفيѧѧذ التعل4

 .والعلمية  
، ومواد مواد رياضياتيمكن تحقيق مواضيع معينة مثل  لكتروني في جميع المواد؛ لالإم اي. استخدام التعل5

 .هندسية....الخ
. اسѧѧѧتخدام أحدث المعدات والبرمجيات الخاصѧѧѧة بتكنولوجيا المعلومات والاتصѧѧѧالات دون تركيب البنية 6

 التحتية المناسبة.
 . نقص في تدريب المعنيين، ونقص التصميم المتخصص للدورات واستخدام تقنيات التقييم الغير مناسبة.7

 أهمية التعليم عن بعٌد:
في الحقل التربوي على أهمية التعليم عن بعُد على أن يكون ملائماً يجمع الباحثون والمتخصѧѧѧѧѧصѧѧѧѧѧون      

لي وظروفهم، وفي ما ي واهتماماتهملشѧѧرائح واسѧѧعة من المتعلمين عبر العالم على اختلاف بلدنهم وثقافتهم 
 أهم وأبرز المزايا التي يوفرها التعليم عن بعُد: 

 مين.إتاحة الفرصة التعليمية لكل المتعل. فرص التعلمّ: 1
مين أوقات المتعلوإذ يتح التعلمّ وفق الظروف التعليمية الملائمة والمناسѧѧѧبة لحاجات وظروف . المرونة: 2

 م.يوتحقيق استمرارية عملية التعل
أثير يوازي أو يفوق نظѧѧام التعليم أثبتѧѧت البحوث التي أجريѧѧت على هѧѧذه النظѧѧام بѧѧأنѧѧه ذو تѧѧ. الفѧѧاعليѧѧة: 3

بية والوسائط المتعددة بكفاءة، وانعكاس هذه الايجا عن بعُدتقنيات التعليم  التقليدي، وخصوصاً عند استخدام
 على المحتوى التعليمي.

 تقديم المناهج للمتعلمين بطرق مبتكرة وتفاعلية..الابتكار: 4
 حيث التركيز على مهارات القرن الواحد والعشرين. . تعزيز المهارات الحياتية: 5
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 وضوعات المنهج وأساليب التقويم حسب قدرات المتعلمين.تنظيم م استقلالية المتعلم:. 6
: 2020(الهمامي، إبراهيم، إذ يتميز هذا النوع من التعليم بأنه لا يكلف مبالغ كبيرة من المال. . المقدرة: 7

16( 
أن التعليم الإلكتروني يمكن أن يكون  (Basilaia, Kvavadze, 2020) (Yulia,2020)ويرى كل من 
 م المعلمون بما يأتي:فاعلاً إذا قا

فقѧѧد يلجѧѧأ المعلمون إلى تبني تصѧѧѧѧѧѧميمѧѧاً تعليميѧѧاً لإعѧѧداد مѧѧادة تعليميѧѧة تحقق  تنظيم المحتوى التعليمي:.1
التعليمية، وتحديد الأهداف والوسѧѧѧائل المناسѧѧѧبة لتحقيقها،  لطلبةالأهداف بفاعلية، ودراسѧѧѧة احتياجات ا

واختيار أدوات القياس والتغذية الراجعة.
ر وفي التعليم الإلكتروني يتحدد اختيار الوسѧѧѧائل التعليمية باختيا وسѧѧائل التعليمية المناسѧѧبة:اختيار ال.2

البرمجية التعليمية المناسبة للتواصل، ووسيلة التواصل الفعالة والمنتشرة بين الطلبة.
لأن التعليم الإلكتروني يعاني من ضѧѧѧعف في موثوقية التقييم وصѧѧѧعوبة ضѧѧѧبط  تحديد أدوات القياس:.3

خلال  لجأ المعلمون إلى التقويم التكوينييتنفيѧذ الاختبѧارات، وتعѧذر عمليѧة المراقبѧة تفѧاديѧا للغش، فقѧد 
 التفاعل مع الطلبة، أو استخدام التقويم الحقيقي.

، وذلك بمراعاة تنوع أنماط التعلم بين الطلبة تفريѧد التعلم وتلبيѧة احتيѧاجѧات وأنمѧاط التعلم المختلفѧة:.4
الحاسѧѧѧѧوبية، ومراعاة ظروفهم من حيث أوقات الدراسѧѧѧѧة واختلاف جودة الشѧѧѧѧبكات ومراعاة كفاياتهم 

والأجهزة لديهم.
وتحسѧѧين المعلم باسѧѧتمرار لكفاياته الإلكترونية، وتحسѧѧين مسѧѧتوى الجاهزية لاسѧѧتخدام  النمو المهني:.5

 التكنولوجيا الحديثة في عملية التعليم.
 ): 19فيروس كورونا (كوفيد 

" الجديد ضѧѧѧѧѧѧمن سѧѧѧѧѧѧلالة جديدة من عائلة فيروسѧѧѧѧѧѧات "كورونا" التي لم 19د ويندرج فيروس "كوفي
تكتشف إصابة البشر بها سابقاً، وهو مرض فيروسي يصيب الجهاز التنفسي للإنسان في مختلف الأعمار، 
والأشخاص الأكثر تأثراً وعرضة له هم كبار السن والمصابين بأمراض مزمنة، وقد ينتشر بين الناس عن 

لاط مع المصѧѧѧѧѧѧابين، والرذاذ المتطѧاير أثنѧاء السѧѧѧѧѧѧعال، والعطس ولمس أدوات المصѧѧѧѧѧѧاب أو طريق الاخت
المصѧѧѧاب ذاته، ومن أعراضѧѧѧه البارزة الآتي: الحمى وارتفاع في درجة الحرارة، السѧѧѧعال، ضѧѧѧيق التنفس 

) 2020والإجهاد العام القيء والإسѧهال، سيلان الأنف، إضافة إلى التهاب الحلق، وقد بين الهلال الأحمر (
 أن من الإجراءات الوقائية وطرق الحماية التي تساعد على الحد من خطر الإصابة بهذا الفيروس ما يأتي: 

. تجنب المخالطة اللصѧѧѧيقة مع أي شѧѧѧخص لديه أعراض نزلات البرد أو الإنفلونزا العادية، وتجنب لمس 1
 .العينين أو الأنف أو الفم

رار، أو اسѧѧتخدام معقم يدين كحولي عند الخروج من المنزل، أو . تنظيف اليدين بالصѧѧابون والماء باسѧѧتم2
 .لمس المرافق العامة وغيرها

والتخلص منه فوراً بعد اسѧѧتخدامه، أو اسѧѧتخدام الجزء العلوي  ،. اسѧѧتخدام المنديل عند السѧѧعال والعطس3
 .لأكمامك أو ذراعك المثني في حال عدم وجود منديل

شѧѧراؤها قبل إدخالها إلى المنزل، والتطهير المسѧѧتمر للأسѧѧطح في المنزل  . تعقيم كافة الحاجيات التي يتم4
 والمكتب. 
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 منهجية البحث وإجراءاته: 
 منهج البحث:

اعتمѧد هѧذا البحѧث في إجراءاتѧه على المنهج الوصѧѧѧѧѧѧفي التحليلي، الѧذي يعتمѧد على جمع البيانات من عينة 
دة لأغراض هذا البحث، ودراسѧѧѧة اسѧѧѧѧتجابات البحث من أعضѧѧѧاء هيئة التدريس باسѧѧѧتخدام الاسѧѧѧѧتبانة المع

 أعضاء هيئة التدريس وتحليلها.
 :البحث مجتمع

) عضѧѧѧѧѧѧو تدريس من أعضѧѧѧѧѧѧاء هيئة التدريس في جامعة درنة، كلية 112(  تكون مجتمع البحѧث من     
) 3) ذكور، و(15)، بواقع (18) إنѧѧاث، حيѧѧث حملѧѧة الѧѧدكتوراه (48) ذكور و( 64بواقع ( التربيѧѧة/ القبѧѧة،

) 26) إنѧاث، حيث أن المؤهل التربوي بلغ (45) ذكور، و(49)،  بواقع (94نѧاث، وحملѧة المѧاجسѧѧѧѧѧѧتير (إ
هيئة من أعضاء  ) إناث31) ذكور، و(55) بواقع (86) إناث، والمؤهل الاكاديمي (17) ذكور و(9(بواقع 

 ختلف التخصصات. من م 2021-2020تدريس في جامعة درنة، كلية التربية/ القبة، في الفصل الثاني لعام
 عينة البحث: 

) عضѧѧѧѧو تدريس من أعضѧѧѧѧاء هيئة التدريس في جامعة 87طبق هذا البحث على عينة مكونة من (          
) ذكور 49القبة، حيث تم اختيار العينة بطريقة  عشѧѧѧѧѧѧوائية من مجتمع البحث بواقع ( -درنѧة، كليѧة التربيѧة

)، بواقع 72) إناث، وحملة الماجستير (3) ذكور، و(12)، بواقع (15) إناث، حيث حملة الدكتوراه (38و(
) إنѧاث، والمؤهѧѧل 8) ذكور و(10) بواقع (18بلغ ( ) إنѧاث، حيѧث أن المؤهѧل التربوي35) ذكور، و(37(

 -) إناث من أعضѧѧѧѧاء هيئة تدريس في جامعة درنة، كلية التربية30) ذكور، و(38) بواقع (68الاكاديمي (
 .من مختلف التخصصات 2021-2020مالقبة، في الفصل الثاني لعا

 أداة البحث:
) فقرة، وتم توجيهها لأعضѧѧѧѧѧاء 30لتحقيق أهداف هذا البحث, قامت الباحثة ببناء اسѧѧѧѧѧتبانة مكونة من (     

ن أزمة انتشار فيروس كورونا, وتم تطوير الاستبيا خلالالقبة،  –هيئة التدريس بجامعة درنة، كلية التربية 
اسѧѧѧѧتفادت الباحثة من المقاييس المسѧѧѧѧتخدمة في  دراسѧѧѧѧات تناولت التعليم عن بعُد،من خلال الاطلاع على 

الدراسѧات السѧابقة، واختارت بعض الفقرات وأعادت صѧياغتها، وصاغت بعض الفقرات في ضوء الأدب 
) فقرة يقابلها 30عد، وقد تكونت الاسѧѧѧتبانة بصѧѧѧورتها النهائية من (النظري المتشѧѧѧكل لديها عن التعلم عن بُ 

) وتوزعت فقرات 1 =قليلة جداً , 2 =قليلة , 3 =متوسѧѧѧطة , 4 =كبيرة , 5=كبيرة جداً دريج خماسѧѧѧي (ت
 مجالات هي: ثلاثالاستبانة على 

) فقرة.6: تضمن هذا المجال (التكنولوجيةالاحتياجات -
) فقرات.12تضمن هذا المجال ( :المهارات والقدرات على التعليم عن بعُد-
 ) فقرات.12تضمن هذا المجال ( :تعليم عن بعُدال  معوقات وسلبيات-

 :البحث صدق أداة
محكمين من ذوي الخبرة والاختصاص في ميدان البحث  الأولية على جرى عرض الاستبانة بصورتها     

وذلك بهدف تحكيم فقرات الاسѧѧѧѧѧѧتبانة، درنѧة وجامعة عمر المختار؛ العلمي والتѧدريس في كѧل من جѧامعѧة 
نتشѧѧار افي ظل  عن بعُدالتعليم  صѧѧعوبات التدريس اتها وشѧѧموليتها لكافة جوانبومعرفة مدى وضѧѧوح فقر
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, وكذلك ملائمة صѧѧياغة الفقرات, وإبداء الرأي في طريقة تصѧѧحيح الاسѧѧتبانة, وقد تركزت فيروس كورونا
ء اآراء المحكمين على إعادة الصياغة اللغوية لبعض الفقرات، وقامت الباحثة بتعديل الاستبانة في ضوء آر

 المحكمين.
 :البحث ثبات أداة

) عضو تدريس من 10مكونة من ( بحثجرى تطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية من غير عينة ال      
Cornbrash'sوتم اسѧѧѧѧѧѧتخدام اختبار كرونباخ الفاجامعة درنة، أعضѧѧѧѧѧѧاء هيئѧة التدريس في  Alpha) (

)، وقد تراوحت قيم معاملات الثبات لمحاور 0.804وقد بلغ معدل ثبات الاستبانة ( لاختبار ثبات الاستبانة،
 ).0.731) و (0.895الاستبانة بين (

 التحليل الاحصائي:
)، Excelوهي الاسѧѧѧتبانة، ومن ثم تفريغها في ملف إكسѧѧѧل (بحث جرى جمع البيانات باسѧѧѧتخدام أداة ال     

بعد ترميز الإجابات. حيث تم  بحث) لتحليل بيانات الSPSSئي (وتنظيمها وإدخالها إلى البرنامج الاحصѧѧѧѧا
، والمتوسѧѧط الفرضѧѧي اسѧѧتخدام الإحصѧѧاء الوصѧѧفي لحسѧѧاب المتوسѧѧطات الحسѧѧابية والانحرافات المعيارية.

، الخطأ LSDقيمة "ت"، قيمة "ف"، اختبارات العينة الواحدة، اختبار تحليل التباين، اختبار أقل فرق دال 
 ارات العينيتين مستقلتين، درجة الحرية.المعياري، اختب

 نتائج البحث وتفسيراته:
ات لدى افراد العينة في بعد الاحتياجعن بعُد م يلمعرفة مستوى صعوبات التعل للإجابة على السؤال الاول: 

التكنولوجية تم استخدام اختبار ( ت)  لعينة واحدة 
 )1جدول (

الاحتياجات التكنولوجيةمحور فراد العينة في لدى أعن بعُد م ييبين مستوى صعوبات التعل
فقرات 
 المحور

المتوسط 
 الفرضي

متوسط 
 العينة

الانحراف 
 المعياري

 قيمة   " ت "
درجات 
 الحرية

مستوى الدلالة

1 3 2.39081.24224-4.574-86.000

2 32.4368.99652-5.272-86.000

3 31.82761.32250-8.269-86.000

4 32.50571.08771-4.238-86.000

5 32.18391.66725-4.566-86.000

6 32.20691.69224-4.371-86.000

تبين وجود فروق ذات دلالة احصѧѧѧѧѧائية بين متوسѧѧѧѧѧط درجات العينة ومتوسѧѧѧѧѧط  )1( من خلال جدول      
درجة  علىدى أفراد العينة أن الاحتياجات التكنولوجية لالمقياس لصѧѧѧѧالح متوسѧѧѧѧط المقياس وهذا يدل على 

من القدرة على التعامل مع أنظمة تشѧѧѧѧغيل الحاسѧѧѧѧوب وتطبيقاته، والقدرة على تشѧѧѧѧغيل الأجهزة متوسѧѧѧѧطة 
على اسѧѧѧتخدام الانترنت المتوسѧѧѧطة المحلقة بالحاسѧѧѧوب مثل طابعة وكاميرا والتعامل معها، والقدرة أيضѧѧѧاً 

الملفات رفع وتنزيل المواقع الإلكترونية، وعلى  والتعѧامѧل مع ،للتعلم والبحѧث والاسѧѧѧѧѧѧتخراج المعلومѧات
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اسѧѧѧѧتخدام شѧѧѧѧبكة الانترنت للتواصѧѧѧѧل مع الآخرين من خلال البريد الإلكتروني عبر البرامج المتاحة لذلك، 
 والقدرة على استخدام شبكة الأنترنت بمتلف وسائل الاتصال.

 تدريبية في مجال اسѧѧѧѧѧتخدام التكنولوجيةزي الباحثة ذلك على أن أغالب أفراد العينة لديهم دورات عوت      
اسبة لدراسات المن، حيث أن العينة تقوم هي نفسه باستخدام التكنولوجية من أجل إجراء البحوث وامتوسطة

درة على اسѧتخدام تلك التكنولوجية بمقدار متوسط من الخبرة ودراية مما اتاح لها القفي مجال تخصѧصѧها؛ 
ع خطة وضوح في وض –غياب الرؤية الجيدة، والافتقار إلى التخطيط ا إن كملهذه التكنولوجية من التعليم، 

 مما أدى إلى عدم ؛مشѧѧѧѧѧروع دقيقة مع جميع متطلباته أدى إلى الإسѧѧѧѧѧراع والتسѧѧѧѧѧرع في التعليم الإلكتروني
مشѧѧѧѧѧѧاركѧة القرار وإجراء التعليم الالكتروني مع جميع المعنين، وعѧدم إعѧداد الموظفين والمѧدربين، وتنفيذ 

ميع واستخدام التعليم الإلكتروني في ج –المعرفة والعلمية  –ليم الالكتروني مع تجاهل مخرجات التعلم التع
لا يمكن تحقيق مواضيع معينة مثل مواد رياضيات، ومواد هندسية....الخ، كما أن استخدام أحدث والمواد؛ 

ة، ب البنية التحتية المناسѧѧѧѧبالمعدات والبرمجيات الخاصѧѧѧѧة بتكنولوجيا المعلومات والاتصѧѧѧѧالات دون تركي
 ونقص في تدريب المعنيين، ونقص التصѧѧميم المتخصѧѧص للدورات واسѧѧتخدام تقنيات التقييم الغير مناسѧѧبة.
كما أن التكلفة المالية العالية خاصѧѧة في البداية؛ لأنها تحتاج إلى معدات وأجهزة ووسѧѧائل اتصѧѧال وتدريب، 

م وجود تفاعل مباشѧѧѧѧѧѧر بين المعلم والمتعلم، كما أن فصѧѧѧѧѧѧل يؤدي إلى الملѧل في بعض الأحيѧان؛ نتيجة لعد
الطالب اجتماعياً بسѧѧبب صѧѧعوبة تعرفه على زملائه، وصѧѧعوبة تقييم الطالب؛ وذلك بسѧѧبب قلة المصѧѧداقية، 
وزيادة فرص التشѧѧѧѧѧتيت، وافتقارها للعدالة والانصѧѧѧѧѧاف؛ بسѧѧѧѧѧبب تفاوت توفر التكنولوجيا اللازمة والوقت 

توى لمعرفة مسѧѧѧѧѧѧومقدرة أولياء الأمور على المشѧѧѧѧѧѧاركة الفاعلة في تعليم أبنائهم. والتحفيز للطلبѧة، وعدم 
  .المهارات والقدرات تم استخدام اختبار (ت)  لعينة واحدة بات التعلم لدى افراد العينة في محورصعو

 )2جدول (
 المهارات والقدرات ى أفراد العينة في محورلد عن بعُد مييبين مستوى صعوبات التعل

ات فقر
 محورال

المتوسط 
 الفرضي

متوسط 
 العينة

الانحراف 
درجات  قيمة   " ت" المعياري

 مستوى الدلالة الحرية

1 3 2.34481.79682-3.401-86.001

2 32.32181.77511-3.563-86.001

3 32.6207.91805-3.854-86.000

4 33.4483.859404.86586.000

5 32.95401.30213-.329-86.743

6 32.96551.30694-.246-86.806

7 32.94251.30612-.410-86.683

8 33.5862.842916.48786.000

9 32.19541.68329-4.458-86.000

10 32.09201.44377-5.866-86.000

11 32.0345.81338-11.072-86.000

12 32.56321.37841-2.956-86.004
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السابق تبين وجود فروق ذات دلالة احصائية بين متوسط درجات العينة ومتوسط  )2( من خلال جدول     
محور المهارات والقدرات على التعليم عن بعُد درجة المقياس  لصѧѧѧѧѧѧالح متوسѧѧѧѧѧѧط المقياس وهذا يدل على 

ا، ت التعليم عن بعُد والقدرة على تفعيلهاسѧتخدامها كبيرة إلى متوسѧѧطة سѧѧواء من معرفة وفهم الاسѧѧتراتيجيا
والتدريب على آلية الدخول واسѧѧتخدام نواقع واختيار النوع المناسѧѧب من الوسѧѧائط المتعددة للتعليم عن بعُد، 

يل ليمية في تحقيق الأهداف التعليمية، وإمكانية قياس التحصوتوظيف أدوات التعليم عن بعُد في العلمية التع
لقدارة على إدارة وقت المحاضѧѧѧѧرة والتعامل مع المشѧѧѧѧكلة الغياب أو الملل الذي يرافق الدراسѧѧѧѧي للطلبة، وا

يادة دافعية وانضѧѧѧѧѧѧباط وفهم الطالب، زالتركيز على الجѧانѧب النظري في التعليم عن بعѧُد، والمقدرة على و
ذية راجعة تغواسѧѧتخدام التقنيات الحديثة في إعداد السѧѧجلات تقييم أداء الطلبة، والقدرة على الحصѧѧول على 

 بشكل مباشر في التعليم عن بعُد.
) لا توجد فروق ذات دلالة وهذا يدل على أن مستوى هذه الصعوبات 7) ورقم (6إلا في الفقرتين رقم (      

في درجة وصѧول المعلومة للطالب عند استخدام التعليم عن بعُد، والمقدرة على إعداد أوراق عمل  متوسѧط
 ليم عن بعُد.للطلبة عند استخدام التع

وتعزى هذه النتيجة إلى ضѧѧѧѧѧعف تفاعل أعضѧѧѧѧѧاء هيئة التدريس مع انشѧѧѧѧѧطة التقويم، فأعضѧѧѧѧѧاء هيئة       
التدريس لا تتوافر لديهم برامج متخصѧصѧة في ضѧبط تنفيذ الطلبة للاختبارات، كما أن تفاعل أعضاء هيئة 

ل أعضاء هيئة التدريس يتوقف التدريس محكوم باسѧتمرار توافر خدمة الانترنت، وهي خدمة متقطعة تجع
عن التفاعل مع الطلبة في حال توقف الخدمة، أو تحد من قدرته على الاسѧѧتجابة بسѧѧهولة على اسѧѧتفسѧѧارات 
الطلبة عن المادة التعليمية، كما أن قدرة أعضѧѧѧاء هيئة التدريس على أرفاق المواد التعليمية محدودة بسѧѧѧبب 

لمعرفة مسѧѧتوى صѧѧعوبات التعلم لدى افراد العينة في و رنت.تدني مسѧѧتويات رفع الملفات في خدمات الانت
 بعد معوقات وسلبيات التعلم تم استخدام اختبار ( ت)  لعينة واحدة

 )3جدول (
لدى أفراد العينة في بعُد المعوقات والسلبيات عن بعُد يبين مستوى صعوبات التعلم

فقرات 
 البعد

المتوسط 
 الفرضي

متوسط 
 العينة

الانحراف 
درجات  " ت " ة قيم ريالمعيا

 الحرية
مستوى 
الدلالة

1 3 2.7442.79979-2.966-85.004
2 32.8721.33595-3.531-85.001
3 32.2326.42494-16.748-85.000
4 31.4767.87752-16.098-85.000
5 32.3372.91537-6.715-85.000
6 33.61631.867173.06185.003
7 33.60471.892892.96285.004
8 33.60471.886672.97285.004
9 33.55811.931812.67985.009
10 33.61631.867173.06185.003
11 33.60471.917592.92485.004
12 32.46511.08137-4.587-85.000         

ق ذات دلالة احصѧѧائية بين متوسѧѧط درجات العينة ومتوسѧѧط من خلال الجدول السѧѧابق تبين وجود فرو      
المرتجع المطلوب  الأثر) لصѧѧѧالح متوسѧѧѧط المقياس وهذا يدل على 12-5-4-3-2-1المقياس في الفقرات (
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من الطلبѧة عبر الانترنѧت محدود، ويمكن أن يسѧѧѧѧѧѧبب التعليم عن بعُد العزلة الاجتماعية، ويتطلب مهارات 
إدارة الوقت، عدم تطوير مهارات الاتصѧѧѧѧѧѧال لدى الطلبة عبر الانترنت، كما أن قويѧة في التحفيز الѧذاتي و

كما لا يمتلك المعلمون مهارات كافية لتصѧѧѧѧѧѧميم  منع الغش أثنѧاء التقييمѧات عبر التعليم عن بعѧُد أمر معقѧد،
حيث  ،) كان الفرق لصالح افراد العينة11-10-9-8-7-6أما في الفقرات (  وإنتاج محتوى إلكتروني فعال،

أن يميل المعلمون عبر الأنترنت إلى التركيز على النظرية بدل من الممارسѧѧѧѧѧة، ويفتقر التعليم عن بعُد إلى 
التواصѧل وجهاً لوجه، وأيضѧاً يقتصѧر التعليم عن بعُد على بعض التخصѧصات، كما لا يمكن الوصول إلى 

عدم وجود الاعتماد وضѧѧѧѧمان الجودة في مجال الكمبيوتر، و الأميينالتعليم عبر الانترنت من قبل السѧѧѧѧكان 
في التعليم عن بعُد، وعدم توفر الجامعة دورات إلكترونية ارشѧѧѧѧѧادية تدريبية توضѧѧѧѧѧح آلية اسѧѧѧѧѧتخدام نظام 

  التعليم الإلكتروني للمعلمين أثناء أزمة كورونا.
تدريس عة ومنع الالقبة تفاجأت بقرار حكومي بإغلاق الجام –وتعزى هذه النتيجة إلى أن  كلية التربية       

وجهاً لوجه، دون أن يكون هناك تدريب مسѧѧѧبق وتنمية مهنية لأعضѧѧѧاء هيئة التدريس حول توظيف التعليم 
عن بعُد في عملية التعليم والتعلم، كما ان الطلبة أنفسهم لم يتدربوا على التعليم عن بعُد. كما أن عدم اعتماد 

لتعليم عن بعُد، الأمر الذي جعل بعض أعضѧѧѧѧѧѧاء هيئة الجѧامعة لبرمجيات مسѧѧѧѧѧѧبقة وموثوقة لتوظيفها في ا
التدريس يتواصѧلون مع الطلبة عبر وسѧائل التواصѧل الاجتماعي، وهي برامج غير متخصѧصة للتعليم عن 
بعѧُد، كما أن بعض الطلبة وأعضѧѧѧѧѧѧاء هيئة التدريس لا يثقون بنتائج الاختبارات الإلكترونية، مما جعلهم لا 

ى محمѧل الجѧد، ممѧا أفقѧدت الكليѧة مرونتهѧا في التعѧامل مع جائحة كورونا، فقد يѧأخѧذون التعليم عن بعѧُد عل
اسѧѧتمرت نتائج الفصѧѧل الثاني في ضѧѧبابية لمدة طويلة، ولم يعرف أعضѧѧاء هيئة التدريس أو الطلبة مصѧѧير 
هذا الفصѧѧل، هل سѧѧيعُاد أم سѧѧيلغى أم سѧѧيحسѧѧب التعليم الإلكتروني كتعلم رسѧѧمي وتعتمد نتائجه، وهي امور 

فѧѧة مسѧѧѧѧѧѧتوى لمعرو لѧѧت بعض الطلبѧѧة يتوقف عن متѧѧابعѧѧة التعليم الإلكتروني ثم يعود للتعلم ثم يتوقف.جع
دام اختبار تم اسѧѧѧتخ ،صѧѧѧعوبات التعلم لدى افراد العينة في الدرجات الكلية لكل بعد والدرجة الكلية للمقياس

.(ت)  لعينة واحدة
 )4جدول (

 بعد والدرجة الكلية للمقياس العينة الكلية لكل لدى أفراد عن بعُد يبين مستوى صعوبات التعلم

المتوسط  ابعاد المقياس
 الفرضي

متوسط 
 العينة

الانحراف 
 المعياري

" ت  قيمة
" 

درجات 
الحرية

مستوى 
الدلالة

86.000-5.614-13.55177.39069 18 احتياجات تكنولوجية

86.012-2.571-3632.069014.26314 مهارات وقدرات

85.846-194.-3635.732612.75601 ت وسلبياتمعوقا

85.000-5.931-9081.348813.52624 الدرجة الكلية

من خلا الجدول التالي يتبين أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصѧѧѧѧѧѧائية في بعد المعوقات والسѧѧѧѧѧѧلبيات         
وكذلك الدرجة الكلية للمقياس  أما الابعاد الأخرىمسѧѧѧѧتوى المعوقات والسѧѧѧѧلبيات متوسѧѧѧѧط،  وهذا يدل على

وتعزى هذه النتائج إلى أن جامعة درنة كلية  .متوسѧѧѧѧط المقياس توجد فروق ذات دلالة احصѧѧѧѧائية لصѧѧѧѧالح
القبѧة من الجѧامعѧات التي تعتمѧد التعلم وجهѧاً لوجѧه، ولم يكن في خططهѧا اعتمѧاد التعليم عن بعُد،  -التربيѧة 

عن بعُد، وهذا ما يقلل من خبراتها في هذا المجال، ويجعل هذا لذلك فقد تحولت بشѧѧѧѧѧѧكل مفاجئ إلى التعليم 
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ية تحتية يتطلب وجود بن أن التعليم عن بعُدكما اً يحتاج لممارسѧة لتحسѧين مستواه، النوع من التعليم مسѧتجد
من حواسѧѧѧѧيب وهواتف وبرمجيات مجربة ومعتمدة في التعليم، وشѧѧѧѧراء برامج خاصѧѧѧѧة بالجامعة لضѧѧѧѧمان 

، ولأن التعليم الإلكتروني فرُض على الجامعة بشكل مفاجئ من الطلبة في التعليم عن بعُد اشتراك أكبر عدد
نتيجة جائحة كورونا فقد كان أعضѧѧاء هيئة التدريس يتواصѧѧلون مع الطلبة ضѧѧمن الإمكانات المتاحة وهي 

 إمكانات ضعيفة ولم يحُسب لها حساب.
ة القب –كلية التربية  كومية وخاصѧѧѧѧѧѧة، وقد واجهت يتطلب تضѧѧѧѧѧѧافر جهود ح كمѧا أن التعليم عن بعُد       

العربية دون توفير دعم لاسѧѧتمرار عملية التعليم، إضѧѧافة إلى ذلك فإن  قرارات حكومية كغيرها من الكليات
ي في لم يتلقوا التدريب الكافي لقيادة عملية التعليم الإلكترون القبة -في كلية التربية  أعضѧѧѧѧѧѧاء هيئة التدريس

 الأزمات.
) و التي أظهرت أن درجة 2016وتتشѧابه نتائج هذا السѧؤال مع نتائج دراسѧة كل من دراسѧة مرشود (      

) التي توصلت إلى 2020الصѧعوبة الكلية على جميع المجالات متوسѧطة، وتتفق مع دراسѧة ضو وسالمة (
ية ، وضѧѧѧѧѧѧعف البنعدم وجود التشѧѧѧѧѧѧريعات والقوانين واللوائح اللازمة لاسѧѧѧѧѧѧتخدام هذه التقنيات الإلكترونية

التحتية اللازمة لذلك، فضلاً عن أن التعليم الإلكتروني مازال تحت الإنشاء في المؤسسات التعليمية الليبية، 
والتي أوصѧѧѧت على سѧѧѧن التشѧѧѧريعات والقوانين واللوائح من قبل وزارة التعليم العالي والتي بموجبها يمكن 

لتحديات التي ستواجه استخدام التعليم الإلكتروني في إجراء دراسѧات المسѧح الشاملة؛ لتحديد الصعوبات وا
التي اتفقت على أن الأمر المقلق هو أن  (Draissi, Yong, 2020)ليبيا. ودراسѧѧѧѧة التي أجراها كل من 

 الصѧѧѧѧѧѧعوبات التي تواجه كل من الطلبةتتحدى الجامعات لمواصѧѧѧѧѧѧلة التغلب على  COVID-19جѧائحة 
العلمي وجهودها المسѧѧتمرة لاكتشѧѧاف لقاح. واسѧѧتندت أسѧѧاليب التدريس والأسѧѧاتذة، والاسѧѧتثمار في البحث 

الجديدة إلى زيادة الاسѧѧتقلالية للطالب، وكانت الواجبات الإضѧѧافية المخصѧѧصѧѧة للأسѧѧاتذة للحفاظ على زخم 
أعمѧالهم من المنزل، وتوفير حرية الوصѧѧѧѧѧѧول إلى عدد قليل من منصѧѧѧѧѧѧات التعلم الإلكتروني المدفوعة أو 

 ت.قواعد بيانا
على أن تنفذ الجامعات القوانين لإبطاء انتشار الفيروس, ويجب  (Sahu,2020)وهذا ما أكدته دراسѧة     

أن يتلقى الطلبة والموظفون معلومات منتظمة من خلال البريد الإلكتروني, ويجب أن تكون صحة وسلامة 
تاحة لدعم الصѧѧѧحة العقلية الطلبة والموظفين على رأس الأولويات, ويجب أن تكون خدمات الاسѧѧѧتشѧѧѧارة م

م غنياً يللطلبة, وعلى أعضѧاء هيئة التدريس الاهتمام بالتكنولوجيا بشكل دقيق لجعل تجارب الطلبة مع التعل
والتي خلصѧѧت الى أن هناك سѧѧرعة عالية لتأثير وباء كورونا على نظام  (Yulia,2020)ودراسѧѧة .وفعالاً 

م ييدعم التعل م من خلال الانترنت لكونهيلينتشѧѧѧر بدلا منه التعلالتعليم، حيث تراجع أسѧѧѧلوب التعليم التقليدي 
من المنزل وبالتالي يقلل اختلاط الأفراد ببعضѧهم، ويقلل انتشѧار الفيروس, وأثبتت الدراسѧة أهمية استخدام 

ودراسѧѧѧѧة كلا من العنزي  .الاسѧѧѧѧتراتيجيات المختلفة لزيادة سѧѧѧѧلاسѧѧѧѧة وتحسѧѧѧѧين التعليم من خلال الانترنت
) والتي خلصѧѧѧت إلى تقديم توصѧѧѧيات تسѧѧѧاعد على المضѧѧѧي قدماً في تطوير السѧѧѧياسѧѧѧات 2021( والسѧѧعيدي

 التربوية التي تخدم عملية التعلم عن بعُد ومجابهة الأزمات.
دلالة إحصائية وفق متغير التخصص هل هناك فروق ذات  :للإجابة على التساؤل الثاني والذي نصه       

 .تم استخدام اختبار (ت) لعينتين مستقلتين د لدى افراد العينة؟في صعوبات استخدام التعلم عن بع

الفترة من  2-3/ 5 / 2023 م  المؤتمر العلمي الدولي الثاني 

صعوبات التعليم عن بعد كخيار استراتيجي "دراسة ميدانية على مدى جاهزية المؤسسة الجامعية لهذا الخيار"ُ
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 )5جدول (
 استخدام التعلم عن بعُد لدى أفراد العينة وفق متغير الجنسفي الصعوبات  الإحصائية بين الفروقي

حجم المجموع المتغير
العينة

قيمة 
 (ف)

مستوى 
الانحراف  المتوسط دلالة

 المعياري
قيمة 
 (ت)

درجة 
 الحرية

مستوى 
 دلالة

احتياجات 
تكنولوجية

17.033.00019.05569.18741 18 تربوي
3.00821.250.007

12.16186.18764 68 اكاديمي

مهارات 
 وقدرات

5.025.02841.666716.01470 18 تربوي
2.93823.074.007

29.676512.80560 68 اكاديمي

معوقات 
 وسلبيات

018.89430.000012.33896. 18 تربوي
2.066-83.042

37.029412.59942 68 اكاديمي

الدراجة 
 الكلية

 18 تربوي
22.420.000

91.588218.32027
2.74418.919.013

78.867610.89421 68 اكاديمي

 .الابعاد وكذلك الدرجة الكليةالسابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية في جميع ) 5يتبين من الجدول (      
والدرجة الكلية لصѧѧѧѧѧѧالح التخصѧѧѧѧѧѧص  ،مهارات وقدرات، ووكѧانѧت الفروق في بعѧد احتيѧاجѧات تكنولوجية

  .التربوي أما الفروق في بعد معوقات وسلبيات لصالح التخصص الاكاديمي
عليم وبرامج التوتعزي الباحثة هذه النتيجة إلى أن التخصѧѧѧѧص التربوي وخصѧѧѧѧوصѧѧѧѧا في مجال التعليم       

هذه  ويرجع السبب في ظهور ي المجال الاكاديمي؛أكثر خبرة من ذو ، والتعليم عن بعُدوالتعليم الإلكتروني
النتيجة أن التخصѧѧص التربوي في مجال التعليم أفضѧѧل من التخصѧѧص الاكاديمي؛ في أنهم يواجهون عدداً 

داد الفاعل لهم تزامناً مع الانتقال  المفاجئ للتعليم من المشѧѧѧѧѧѧاكل أثناء التعليم عن بعُد مع قلة تأهيليهم والإع
عن بعُد في ظل الجائحة؛ مما أدى إلى قصѧѧѧѧور في القدرة على مراعاة الفروق الفردية لدى الطلبة؛ بسѧѧѧѧبب 
عѧدم القدرة على متابعة جميع الطلبة، حيث يحتاج أعضѧѧѧѧѧѧاء هيئة التدريس اليوم إلى تكنولوجيا المعلومات 

غيل الآلة، بك ة تشѧѧѧلمَ، وليس فقط معرفة كيفيتضѧѧѧمينها وتوظيفها كأداة فاعلة في التع والاتصѧѧѧالات وكيفية
كيف يمكن أن تخѧѧدمهم في تلبيѧѧة حѧѧاجѧѧات الطلبѧѧة؛ لتحقيق نتѧѧاجѧѧات المنهѧѧاج؛ ولهѧѧذا بѧѧاتѧѧت عمليѧѧة إدخѧѧال 

قادرة  ت، ومن هنا جاءت أهمية إعداد تخصصاينالتكنولوجيا في عملية التعليم تشѧكل تحدياً مستمراً للمعلم
على توظيف تلѧك المسѧѧѧѧѧѧتحدثات التكنولوجية بكفاءة أثناء عملية التدريس بها، ولا يمكن أن يتم ذلك إلا من 

 خلال وعي معلم متخصص بها، وتمكينه من امتلاك مهارات التكنولوجية المتقدمة والتعامل معها.
 حتى تتوافق مع النظام التعليميفي ظل عدم وجود بنية تحتية ومناهج تعليمية وكوادر بشѧѧѧѧرية مؤهلة       

الجديد، وافتقار المؤسѧѧѧѧسѧѧѧѧات التعليمية الجامعية في توظيف التكنولوجيا الحديثة ضѧѧѧѧمن خططها التعليمية، 
حيث يجب العمل على إعادة  |،ومشѧѧѧѧكلات المنصѧѧѧѧات التعليمية التي منها ضѧѧѧѧعف الشѧѧѧѧبكات وقلة الأجهزة

يرها والعمل على تطوئة التدريس من جميع التخصصات هي ي الدوارات التدريبية المقدمة لأعضاءالنظر ف
  في ضوء التطورات الحاصلة.

ي فائية وفق متغير النوع هل هناك فروق ذات دلالة إحصѧѧ :للإجابة على التسѧاؤل الثالث والذي نصѧه       
 .عد لدى افراد العينة؟ تم استخدام اختبار (ت) لعينتين مستقلتينصعوبات استخدام التعلم عن بُ 
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 )6جدول (
 ق متغير النوعـــــدى أفراد العينة وفــــــعن بعُد لبين الفروق في الصعوبات استخدام التعلم ي

حجم المجموع المتغير
العينة

قيمة 
 (ف)

مستوى 
الانحراف  المتوسط دلالة

 المعياري
قيمة 
 (ت)

درجة 
 الحرية

مستوى 
 دلالة

احتياجات 
تكنولوجية

395.53213.89807.33782. 49 ذكر
.42084.676

13.21627.60532 37 انثى

مهارات 
 وقدرات

044.83433.285713.78254. 49 ذكر
.81984.415

30.729715.03449 37 انثى

معوقات 
 وسلبيات

13.849.00033.244913.69691 49 ذكر
2.112-82.542.038

38.861110.80252 37 انثى

راجة الد
 الكلية

 49 ذكر
.307.581

80.428614.59166
-.776-83.440

82.750012.17814 37 انثى

لا توجد فروق ذات دلالة إحصѧѧѧѧائية إلا في بعد معوقات وسѧѧѧѧلبيات  ) يتبين أنه6( من الجدول السѧѧѧѧابق      
 .توجد فروق ذات دلالة لصاح الإناث

نه بالرغم من أن هناك قصور في تطبيق التعليم عن بعُد؛ بسبب العديد ويمكن تفسѧير هذه النتيجة إلى أ      
من المعوقѧات التي يوجههѧا عضѧѧѧѧѧѧو هيئѧة التѧدريس مثѧل فهم خصѧѧѧѧѧѧائص المتعلمين واحتياجاتهم، وتغطية 
محتوى المقرر والتركيز على الأهѧѧداف التربويѧѧة وتبني أسѧѧѧѧѧѧѧاليѧѧب تѧѧدريس متنوعѧѧة، والالمѧѧام بѧѧالثقѧѧافѧѧة 

أعلى من مسѧѧѧتوى المتعلم، وتحقيق التغذية الراجعة، والتواصѧѧѧل مع الطلبة والاجابة الالكترونية بمسѧѧѧتوى 
على اسѧѧѧѧتفسѧѧѧѧاراتهم، والالمام بمشѧѧѧѧكلات نظام التشѧѧѧѧغيل المختلفة وفهم أدواته، ويمكن رد النتيجة إلى عدم 

على  معاتحصول الكثير منهم على الدورات التدريبية لتأهليهم في هذا المجال، وعدم قدرة الكثير من الجا
توافر وإذ أن طرائق التعليم عن بعُد تفتقد التفاعل مجاراة سѧѧѧѧرعة التطورات التكنولوجية في مجال التعليم. 

ث الذكور مقارناً بالإنا كما أن عينة البحث الذين هم من ،فيѧذ التعليم عن بعѧُد لѧدى عينѧة البحثوتنمهѧارات 
تدريبية لتدريبهم على التعليم عن بعُد والاقتصѧѧѧѧѧѧار  عدم عقد دورات، كما أن اعتادوا على التعليم الوجاهي

دم قدراتهم على ع، التي ترتبت عليه واسѧѧѧѧѧتراتيجياته ،وصѧѧѧѧعوبة التنويع في طرائق التدريس ،ينلقعلى الت
 على التحكم والسѧѧѧيطرة أعضѧѧѧاء هيئة التدريسمتابعة الطلبة وتوجيههم بشѧѧѧكل مسѧѧѧتمر، وعدم قدرة بعض 

ية على اسѧѧتخدام الوسѧѧائل التكنولوج أعضѧѧاء هيئة التدريسبعُد، وضѧѧعف قدرة  على الطلبة اثناء التعليم عن
، حيث أن عينة البحث من الذكور كانوا أكثر ممانعة وعدم التقبل للتكنولوجيات الحديثة، في التعليم عن بعُد

ما أن ة، كوعدم الرغبة في التكيف مع الأسѧѧѧѧاليب الحديثة، وعدم الاهتمام وعدم مبالاة نحو التغيرات الحديث
مما يؤدي إلى عدم القدرة على الاسѧѧѧتخدام الجيد  ؛أعبائهمالشѧѧѧعور بأن اسѧѧѧتخدام التعليم عن بعُد سѧѧѧيزيد من 

لها، إذ أن نجاح أي مشѧѧѧروع لتوظيف تكنولوجيا المعلومات على القوى البشѧѧѧرية المدربة أكثر من اعتماده 
 القوى البشرية نادرة. على توفير الوسائل والأدوات الحديثة، وغالباً ما تكون هذه

هل هناك فروق ذات دلالة إحصѧѧѧѧائية وفق متغير المؤهل في  :للإجابة على التسѧѧѧѧاؤل الرابع والذي نصѧѧѧѧه
 .تم استخدام اختبار (ت) لعينتين مستقلتين عد لدى افراد العينة ؟م عن بُ يصعوبات استخدام التعل
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 )7جدول (
 علم عن بعُد لدى أفراد العينة وفق متغير المؤهل العلميالت في الصعوبات استخدام الإحصائية بين الفروقي

حجم المجموع المتغير
العينة

قيمة 
 (ف)

مستوى 
الانحراف  المتوسط دلالة

 المعياري
قيمة 
 (ت)

درجة 
 الحرية

مستوى 
 دلالة

احتياجات 
تكنولوجية

1.092.29924.13336.31174 15 دكتوراه
7.97184.000

11.38035.48339 71ماجستير

مهارات 
 وقدرات

3.071.08351.60007.67929 15 دكتوراه
7.38684.000

28.084511.78346 71ماجستير

معوقات 
 وسلبيات

13.163.00022.28575.15048 15 دكتوراه
7.993-46.990.000

38.253512.19920 71ماجستير

الدراجة 
 الكلية

 15 دكتوراه
3.155.079

100.142915.41656
7.11583.000

77.71839.67498 71ماجستير

من الجدول السابق يتبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية في بعد احتياجات تكنولوجية وبعد مهارات       
روق ذات ف أما بعد معوقات وسلبيات توجد، وكذلك الدرجة الكلية للمقياس لصالح عينة الدكتوراه ،وقدرات

 .دلالة لصاح عينة الماجستير
وتعزي الباحثة هذه النتيجة إلى أن خبرة مؤهلين درجة الدكتوراه أعلى من مؤهل درجة الماجسѧѧѧѧѧѧتير       

من حيث الكافة ومهارات والقدرات في التعامل مع الصѧѧعوبات التي تواجههم أثناء أداء مهامهم في التعليم، 
 جئةهيئة التدريس لهذه المرحلة الانتقالية المفا للأعضѧѧѧاءأن الاسѧѧѧتعداد الفعلي  كماالقبة.  –في كلية التربية 

لم يكن لديهم الوسѧѧائل اللازمة التي تمكنها من دعم التعليم عن بعُد، وبعض حملة الماجسѧѧتير لا يملك  والتي
ه، أو في مل وجم عن بعُد وتنفيذها على أكيعملية التعل بѧإدارةخبرة كѧافيѧة في الجѧانѧب التقني التي تسѧѧѧѧѧѧمح 

كما أن عدم قدرة المعلمين في التعليم المهني والتقني على التعليم في صѧѧѧѧѧѧنѧاعѧة المحتوى التعليمي الملائم، 
باشѧѧѧرة في م وتقييماتصѧѧѧفوف افتراضѧѧѧية في بعض التخصѧѧѧصѧѧѧات التي تتطلب أعمالاً تطبيقيه وتدريبات 

 والتطبيقاتشѧѧѧѧѧѧح الموارد الرقمية و ورش العمѧل، يلزمهѧا اسѧѧѧѧѧѧتخѧدام الأدوات والمواد والمعدات اللازمة،
والتحديات التقنية في البنى التحتية وضѧѧѧعف شѧѧѧبكات الاتصѧѧѧال، وعدم توافر امتلاك التقنية التي  ،التعليمية

ختصѧاصيين في مجال مما أدى إلى عدم توافر ا ؛تمكن جميع شѧرائح المجتمع من الوصѧول إلى المعلومات
؛ لتزويѧѧد المعلمين بكѧѧل مѧѧا يلزمهم من تقنيѧѧات وأدوات كتوراهوحملѧѧة درجѧѧة الѧѧد والتربوي التѧѧدريѧѧب التقني

بالإضѧѧѧѧѧѧافة إلى غياب الرسѧѧѧѧѧѧالة التي يجب على التخصѧѧѧѧѧѧصѧѧѧѧѧѧات  ومهارات لإدارة عماية التعليم عن بعُد.
حيث  يرفض العديد من الأفراد وخاصѧѧة حملة الماجسѧѧتير عملية تحويل  الاكاديمية إيصѧѧالها بكل وضѧѧوح.

تفعيل  يم التقليѧدي؛ لѧذا يواجѧه التحويѧل مقاومة تعيقم عن بعѧُد لاعتيѧادهم على التعلالتعليم التقليѧدي إلى تعلي
 ر. تقبل هذا التغيي لسياسات توعوية وتحفيزية وحازمة تكفأن تكون هناك هذا النظام، وبالتالي يجب 

لخبرة هل هناك فروق ذات دلالة إحصѧѧائية وفق متغير ا :للإجابة على التسѧѧاؤل الخامس والذي نصѧѧه      
 .تم استخدام اختبار تحليل التباين م عن بعد لدى افراد العينة؟يفي صعوبات استخدام التعل
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 )8جدول (
 ـــــــراد العينة تبعاً لمتغير الخبرةـالتعليم عن بعُد لدى أفيبين فروق الإحصائية في استخدام 

مجموع  البيــان المتغير
الدلالة  "ف"قيمة متوسط المربعاتدرجة الحرية المربعات

الإحصائية

احتياجات 
 تكنولوجية

3277.78321638.891بين المجموعات

97.248.000
داخل 

 المجموعات
1398.775 83 16.853 

  85 4676.558 المجموع

مهارات 
 وقدرات

12966.91426483.457بين المجموعات

121.580.000
داخل 

 المجموعات
4426.109 83 53.327 

  85 17393.023 المجموع

معوقات 
 وسلبيات

8731.52024365.760بين المجموعات

71.421.000
داخل 

 المجموعات
5012.433 82 61.127 

  84 13743.953 المجموع

 
الدرجة الكلية

7259.08223629.541بين المجموعات

36.016.000
داخل 

 المجموعات
8263.50782100.774

15522.58884 المجموع
وبالنظر إلى الجدول السѧѧابق يتبين وجود فروق ذات دلالة إحصѧѧائية بين سѧѧѧنوات الخبرة في ابعاد المقياس 
الثلاث وكذلك الدرجة الكلية ولمعرفة الفرق بين المجموعات الثلاث لسѧѧѧѧѧنوات الخبرة لصѧѧѧѧѧالح من يتطلب 

 .LSDفرق دال  استخدام اختبارات بعدية وسوف نستخدم اختبار أقل
 )9جدول (

 )LSDالخبرة باستخدام اختبارات بعدية (اختبار أقل فرق دال رق بين المجموعات الثلاث لسنوات يبين الف

الخطأ  متوسط الفرق )I(الخبرة )J(الخبرة المتغير
 المعياري

مستوى 
 الدلالة

 احتياجات_
 تكنولوجية

 10أكثر من سنوات 10إلى  5من
سنوات

8.40667*1.86625.000

1.76499.000*18.94848سنوات5أقل من 

 10إلى  5منسنوات 10أكثر من 
سنوات

-8.40667-*1.86625.000

99021.000.*10.54182سنوات5أقل من 

وقدرات مهارات_

 10أكثر من سنوات 10إلى  5من
سنوات

9.60000*3.31976.005

3.13964.000*32.87273سنوات5أقل من 

 10إلى  5منسنوات 10أكثر من 
سنوات

-9.60000-*3.31976.005

1.76143.000*23.27273سنوات5أقل من 
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الخطأ  متوسط الفرق )I(الخبرة )J(الخبرة المتغير
 المعياري

مستوى 
 الدلالة

وسلبيات معوقات_

 10أكثر من سنوات 10إلى  5من
سنوات

1.746673.55429.624

3.36450.000*-19.62963-سنوات5أقل من 

 10إلى  5منسنوات 10أكثر من 
اتسنو

-1.74667-3.55429.624

1.89132.000*-21.37630-سنوات5أقل من 

 الكلية الدرجة_

 10أكثر من سنوات 10إلى  5من
سنوات

19.75333*4.56363.000

4.31995.000*32.44444سنوات5أقل من 

 10إلى  5منسنوات 10أكثر من 
سنوات

-19.75333-*4.56363.000

2.42841.000*12.69111اتسنو5أقل من 

  أن هناك فروق  بين كل من: )8( يتبين من الجدول

سنوات في مقابل عينة  10سنوات الخبرة أكثر من  صѧاحبعد الاحتياجات التكنولوجية الفرق كان ل-
، أما بالنسبة للفرق بين عينة 10إلى  5سنوات وعينة سنوات الخبرة من  5سѧنوات الخبرة اقل من 

كان الفرق لصѧѧѧѧالح عينة  10إلى  5سѧѧѧѧنوات وعينة سѧѧѧѧنوات الخبرة من 5خبرة اقل من سѧѧѧѧنوات ال
.10إلى  5سنوات الخبرة من 

سѧѧѧѧنوات في مقابل عينة  10بعد المهارات والقدرات الفرق كان لصѧѧѧѧاج سѧѧѧѧنوات الخبرة أكثر من -
بين عينة ، أما بالنسبة للفرق 10إلى  5سنوات وعينة سنوات الخبرة من  5سѧنوات الخبرة اقل من 
كان الفرق لصѧѧѧالح عينة  10إلى  5سѧѧѧنوات وعينة سѧѧѧنوات الخبرة من  5سѧѧѧنوات الخبرة اقل من 

.10إلى  5سنوات الخبرة من 
سѧѧѧѧѧنوات وعينة  10بعد المعوقات والسѧѧѧѧѧلبيات لا توجد فروق بين عينة سѧѧѧѧѧنوات الخبرة أكثر من -

سѧѧنوات عينة  10أكثر من وتوجد فروق بين عينة سѧѧنوات الخبرة   ،10إلى  5سѧѧنوات الخبرة من 
سѧѧنوات لصѧѧالح أقل من خمس سѧѧنوات خبرة،  كما يوجد فرق بين عينة  5سѧѧنوات الخبرة اقل من 

سѧѧنوات  5سѧѧنوات لصѧѧالح أقل من  5وعينة سѧѧنوات الخبرة اقل من  10إلى  5سѧѧنوات الخبرة من 
خبرة.

ات في مقابل عينة سѧѧѧنو 10أما الدرجة الكلية للمقياس الفرق كان لصѧѧѧاج سѧѧѧنوات الخبرة أكثر من -
، أما بالنسبة للفرق بين عينة 10إلى  5سنوات وعينة سنوات الخبرة من  5سѧنوات الخبرة اقل من 

كان الفرق لصѧѧѧѧالح عينة  10إلى  5سѧѧѧѧنوات وعينة سѧѧѧѧنوات الخبرة من 5سѧѧѧѧنوات الخبرة اقل من 
.10إلى  5سنوات الخبرة من 

) التي أظهرت وجود فروق دالة 2020ز والعنزي (وتتشѧѧѧѧѧѧابѧه هѧذه النتيجѧة مع دراسѧѧѧѧѧѧة عبد العزي         
إحصائياً بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول أهمية التعليم الافتراضي والتحديات التي تواجه استخدامه 
في متغير الجنس ولصالح الإناث، وعدم وجود فروق حول أهمية التعليم الافتراضي وفقاً لمتغير الوظيفي. 

) والتي أظهرت أهمية استخدام الفصول الافتراضية 2017مع دراسة كل من عشابي (وتختلف هذه النتيجة 
) 0.05في برامج التعليم عن بعُد بالجامات السودانية، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (
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م ابين استجابات أفراد العينة؛ تعزى لمتغيري الخبرة والتخصص، بالإضافة إلى وجود صعوبات في استخد
) عدم وجود فروق 2016الفصѧѧول الافتراضѧѧية في برامج التعليم عن بعُد بالجامعات السѧѧودانية. مرشѧѧود (

تبعاً لمتغير الجنس، والمؤهل العلمي باسѧتثناء مجالي (مدير المدرسة، والبنية التحتية) ولصالح الفئة الثانية 
ة الإداريѧة بѧاسѧѧѧѧѧѧتثنѧاء مجالي (مدير (أكثر من بكѧالوريوس)، ولا توجѧد فروق تبعѧاً لمتغير سѧѧѧѧѧѧنوات الخبر

) سنوات.10-5البنية التحتية) ولصالح الفئة الثانية من ( –المدرسة 

 التوصيات:
اسѧѧѧѧѧتثمار التوجيهات الإيجابية للطلبة ولأعضѧѧѧѧѧاء الهيئة التدريسѧѧѧѧѧية نحو التعليم عن بعُد، ووضѧѧѧѧѧع خطط .1

جال التعليم عن بعُد لكل من الطلبة وبرامج للاسѧѧѧѧѧѧتفѧادة من هѧذه التوجيهات، وإعطاء دورات تدريبية في م
 .وأعضاء هيئة التدريس

تدريب وتشѧѧѧѧѧجيع المعلمين على الاتصѧѧѧѧѧال بالطلبة من خلال الصѧѧѧѧѧفحات الإلكترونية والبريد الإلكتروني، .2
 نظرا أن كثير من الطلبة لديهم خدمة الإنترنت في البيوت.

عن بعُد في التعليم الجامعي، والقيام بنشѧѧѧر تأكيد ضѧѧѧرورة الاهتمام من قبل الجامعة بإدخال أسѧѧѧلوب التعليم .3
 .الثقافة الإلكترونية بين الطلبة لتحقيق أكبر قدر من التفاعل مع هذا النوع من التعليم

تي وإزالѧة كѧافة المعوقات البشѧѧѧѧѧѧرية والمادية والفنية العن بعѧُد، توفير بنيѧة تعليميѧة ملائمѧة لتطبيق التعليم .4
 .ليمي بمختلف المراحل والمجالاتتحول دون انتشاره في النظام التع

يجѧب القيѧام بѧإجراء المزيѧد من الѧدراسѧѧѧѧѧѧات والبحوث لمعرفѧة مѧدى فѧاعليѧة التعليم عن بعѧُد في ظل وجود .5
 ظروف قاسية وعقد المؤتمرات والندوات من أجل تطوير التعليم الإلكتروني والنهوض به.

الإلكتروني من أجل تسѧѧѧѧѧѧهيل عملية  ضѧѧѧѧѧѧرورة قيام بطرح مواد تكسѧѧѧѧѧѧب الطالب مهارات وتقنيات التعليم.6
 التفاعل والاستفادة من قبل الطلبة مع المواد التعليمية المعروضة إلكترونياً.

 قائمة المراجع:
. ترجمة وليد شѧѧѧѧѧѧحادة، الرياض: مكتبة التكنولوجيѧا والتعلم الإلكتروني والتعلم عن بعѧُد). 2007. بيتس، طوني (1

 العبيكان.
لمعيقات التعليمية التي تواجه طلبة أقسѧام الجغرافية في كليات التربية للعلوم الإنسانية في ) ا2020تهوم، جميل (. 2

المجلة العربية للعلوم التربوية نظر أسѧѧѧѧѧѧاتذتها وطلبتهم.  ةفهم موضѧѧѧѧѧѧوعѧات منهج الحѧاسѧѧѧѧѧѧوب وتطبيقاته من وجه
 .237). 4( 15 والنفسية.

المجلѧѧة الѧѧدوليѧѧة للعلوم في زمن كورونѧѧا: المѧѧآل والآمѧѧال. ). التعليم الإلكتروني 2020. الحسѧѧѧѧѧѧيني، فѧѧائزة أحمѧѧد (3
 ).4( 3. وللبحوث في العلوم التربوية

). المشѧѧѧѧѧѧكلات الأكاديمية التي تواجه طالبات التعلم عن بعُد بجامعة الإمام 2018. الطويѧل، إيمѧان المصѧѧѧѧѧѧراتي (4
 ). 19. (ةمجلة البحث العلمي بالتربيمحمد بن سعود الإسلامية ومقترحات الحد منها. 

). تحديات تطبيق التعليم الإلكتروني في مؤسسات التعليم الليبية في ظل الأزمات. 2020. ضو، صلاح، وسالمة (5
المؤتمر العلمي الدولي الأول الافتراضѧي حول جائحة كورونا والمستقبل الاقتصادي والسياسي لدول حوض البحر 

 نوفمبر. 15-14، خلال الفترة المتوسط
). تصѧѧѧѧѧورات الأكاديميين والتربويين في دولة 2020يز، صѧѧѧѧѧفوت حسѧѧѧѧѧن، والعنزي، تهاني صѧѧѧѧѧالح (. عبد العز6

وث مجلة ضѧѧياء للبحالكويت حول التعليم الافتراضѧي لمواجهة مشѧѧكلة تعطل الدراسѧѧة الناجمة عن فيروس كورونا. 
 .211-171). 1. جامعة الجزائر (النفسية والتربوية
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). اسѧѧتخدام الفصѧѧول الافتراضѧѧية في برامج التعليم عن التعلم عن بعُد 2017. عشѧѧابي، هناء، والحسѧѧن، عصѧѧام (7
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