
 

 .بجودة الأداء الوظيفي الاجتماعي وعلاقتهاالتنمية المهنية المستدامة للأخصائي 

 عواطف جمعة مسعود د.

 جامعة طرابلس كلية التربية قصر بن غشير       أستاذ مشارك   قسم الخدمة الاجتماعية

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ملخص البحث:

،  بجودة الأداء الوظيف الاجتم ع  وعلاقته المهنية المستتتدا ة لصائتت     التعرف على التنمية هذا البحثهدفت 

لأداء االتعرف على أهم المعوق ت الت  تواجه الأائتتتت    الاجتم ع  لتحايت التنمية المهنية المستتتتتدا ة لت و ر و

استتتتتد ت الب  اة المنهل الو تتتف  التحليل   يث  عتبر    أسستتت  الأستتت لي  المنهجية ل بيعة البحث ، الوظيف 

ت  ل و   أهم س، الذي  ستتعى لتحد د أهمية التنمية المهنية المستتتتدا ة لت و ر الأداء المهن  لصائتتت    الاجتم ع 

تنظيمه  وت و ره ، والتنسيت المستمر له  بشكل  ت ط  سهم ن التت يط لإق  ة الدورات التدر بية وأتبي  البحث 

ف  ت ور المهنتة وللتو وفت ا ط  تدروستتتتتتة بي  الإدارة العت  ة للتدر   بويارة التربية والتعليم، وبي  أقستتتتتت   

ئتتتتتتي  لت و ر المتت التدر   المتواجدة ب لج  ع ت الليبية و راكز البحوث المهتمة باضتتتتتت    و شتتتتتتكلات التعليم

تأهيلهم    أجل التكيف  ع     واجه المجتمع الليب     تحد  ت  حلية وقو ية وع لمية فرضتتتتتتته  ت ور وإعت دة 

واقع لاالتكنولوجي  وثورة المعلو  ت وسظم الاتئتتتت ل والاورة العلمية والتكنولوجية ف  متتتتتى  ج لات الحي ة وبي  

 التاليدي لأس لي  التنمية المهنية الت  تم رس ف  المؤسس ت.

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 المقدمة:

لمعرفية المتغيرات اوفت  ت لب ت علو  المستتتتتابلي ت و نمو المهن  المستتتتتمرالتعٌد التنمية المهنية المستتتتتدا ة و    

كل  بةمواكل الاجتم عيةسج ح  هنة التد ة ضتترورة لإ المستتتمر لصائتت  يي  الاجتم عيي  والمعلو  تية والتدر  

ف  عئتتتر  عد الإتا ن والجودة فيه  لإكستتت بهم الف علية وجودة الأداء ؛دات لتزو دهم ب لتبرات والمه راتالمستتتتج

همن  وكلم  ف ،لا  تجزأ    الإط ر الاجتم ع  والاا ف  ا، لكوسه  جزءأهم ستتتتتم ته ف  ظل التجدد والتراكم المعرف 

اد م تطبيعتة العلاقت ت بي  المهنتة والمجتمع والاات فتة كلمت  كت ست قدرة الأائتتتتتت  يي  الاجتم عيي  أكار قدرة على 

المداال والمع رف والأستتتتتت لي  العلاجية  إلىالاستتتتتتتن د رؤ ة الفرص المت  ة    الال و ،ةالتد  ت بجودة ع لي

والتحول إلى النمت ل  التنمو تة الجتد تدة للمم رستتتتتتة الت  تع   اهتم   ت ا  تتتتتت ت للتنمية  ،المعت  تتتتتترة والمتجتددة

را ل ولهذا ارتكز البحث على إمك لية غي ب بالاقتئ د ة والاجتم عية والتنمية المهنية لصائ  يي  الاجتم عيي ، 

ه  رؤ ة الواضتتحة للبرا ل واتئتتت فالوغي ب  ،بشتتكل  ستتتتمر الاجتم عيي  لصائتتت  يي المستتتمرة التنمية المهنية 

دات تحايت جودة الأداء و واكبة كل المستتتتتتجل ؛ب لنم ية والتاليد ة وافتا ده  لصستتتتت لي  والاستتتتتتراتيجي ت الحد اة

  . لمية المع  رة بم   تد  قض     هنة التد ة الاجتم عيةوالمتغيرات الع

  والتدر   المستمر لصائ  يي المتغيرات المعرفية والمعلو  تية عد الاهتم   بعلو  المستابلي ت وو        

 عرف ب لنمو المهن   مواكبة كل المستجدات وهو   لسج ح  هنة التد ة الاجتم عية ضرورة لإالاجتم عيي ، 

ة سهم بفع لية ف  عملية التنمي    ، بم المستمر، لتزو دهم ب لتبرات والمه رات، لإكس بهم الف علية وجودة الأداء
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وكلم  فهمن  طبيعة العلاق ت بي  المهنة والمجتمع والاا فة  ،لا  تجزأ    الإط ر الاجتم ع  والاا ف  الكوسه  جزء

لى رؤ ة الفرص المت  ة للتأثير على التد  ت    الال تج وي ك ست قدرة الأائ  يي  الاجتم عيي  أكار قدرة ع

والتحول إلى النم ل  التنمو ة الجد دة للمم رسة الت  تع    ،المداال والمع رف والأس لي  العلاجية التاليد ة

البحث على  زارتك ولهذااهتم   ت ا   ت للتنمية الاقتئ د ة والاجتم عية والتنمية المهنية لصائ  يي  الاجتم عيي ، 

ب لنم ية  للبرا ل واتئ فه  لصائ  يي  بشكل  ستمر وغي ب رؤ ة الواضحة إمك لية غي ب برا ل التنمية المهنية

المتغيرات و تحايت جودة الأداء و واكبة كل المستجداتل لصس لي  والاستراتيجي ت الحد اة والتاليد ة وافتا ده 

 التد ة الاجتم عية.الع لمية المع  رة بم   تد  قض     هنة 

 مشكلة البحث:

 ف   تتلف والدراس ت الت  كارت  وله  الكت ب ت مةهمال    الموضوع تتعد  المهنية المستدا ة التنمية     

ة ت تتجلى أهميته  والح جوا  ة الدول الن  ية إل بدأ بهدف الت ور والتغيير لصفضل التتئئ ت والمج لات

 ف  ج لاته ف   تتل النالة للإ داث والتكنولوجيةلمواكبة كل  تغيرات ود ن  ي ت العئر العلمية والمعرفية  إليه 

برا ل وتنفيذ ا ط وب لتنمية  هتم  ا لالا         لات الفار والمرض والجهل والبؤس الت  تعيشه  الدول الن  ية

ولك   ،لبلوغ التاد  وإ داث النالة ف   تتلف  ج لاته  بم   سٌهم ف  سج ح التنمية ؛وأس لي  وأدوات  تعددةتنمو ة 

للو لا  تأتى إلا بتك ثف الجهود للدفع بعجلة التنمية وتستير ال  ق ت البشر ة ف  المجتمع للإسه   ف  البرا ل 

 فا ل دف  كت به أ ول الاقتئ  (   رم ل   أم ر إليه )وليس أدل على قيمة العنئر البشري ف  التنمية التنمو ة 

الإسس ن ب لعلم والمعرفة والوع  وال موح والادرة على  لأنللو   لا  مك  أن  عيشوا فاراء فئة    المتعلمي نإ“

 وكل    ف  ب ط   ست يع أن  ستر كل قوى ال بيعة، و ئ دره  العمل والإست   والادرة على التلت والإبداع

 تضح  م  سبت أن أ د عن  ر ،"(1)رتف ع بمستوى  عيشته وتوفير الحي ة الكر مة لهالأرض و   فوقه  لئ لحه والا

 لتعليم ب وإعدادهم وتكو نهم البشر ة المواردتنمية ودعم العمل وال بيعة ورأس الم ل والموارد البشر ة، ف والتنمية ه

 والتاد . التنميةتحايت لورفع  ستواهم  والتدر    عد ضرورة لتحايت الت ور والجودة المهنية

 م ادت   الال  أن  كون له   ك سة ىإل ىالت  تسع تتئئ ت العلميةال   ضم   التد ة الاجتم عية  هنةت عد و    

ات الاراروبمن هجه  التعليمية والعملية  الارتا ء تحاياه     الال و تم داال المجتمع ةاد  ت  تميزة وبجود

ة والع  لي  للمهن  ذ به  تدعيمالمحلية والإقليمية والدولية والت   كون الأاوالتو ي ت الت  تئدر ع  المؤتمرات 

تراتيجي ت ساوفت  الاهتم   بعلو  المستابلي ت وللوة ولة    البرا ل التدر بية المستمر جموعة  تك   إسش ءوبه ، 

ت و ر للئ لح المهنة توظيف كل الت ورات و، رات الأائ  يي  الاجتم عيي ابقدرات وت و ر  دروسة بهدف 

ضعف  د  م  ق، ت و ردون أي تجد د أو  التاليد ة والأس لي  ب لتاني ت  رتب ةهم، الت  أ بحت لصسف قدرات

ئ  يي  الاجتم عيي  لصا والتت يط والت و ر المستمر لتفعيل تنمية المهنية التنمية المهنيةي ب عف  ظلفع لية المهنة 

المه رات اللاي ة لاستتدا  هذه و  ملو المع رف الضرور ة لا ف لأائ    الاجتم ع  الذي ف  كل المج لات؛

ة رغم معرف ل؛ ف، و   هن  تكم  إمك لية البحثه التأثير والف عليةل  تحات  م رست وت و ره المع رف وت بياه  

على كل    هو  والاطلاع متجددةالس لي   ت بعة الأو مه راتلل عمل دون ت بيت ، أهميته  لا تكف  بمفرده 

 ؤهلي  و دربي ؛ لت بيت الاستف دة    الا عدة العلمية الأس سية   وي   هنيي  اجتم عييت ل  أائ  يوهذا  جد د

عد   وت و ره  بشكل  ستمر التك  ل بي  المه رات والتنمية المهنية والمع رف، و   هذا المن لت سجد أن للمهنة
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اع التع  ل  ع كل أسوو وف علية بكف ءة موظيفته لأداء وا  ؤهلي أن  كوس    هم مكنوضرورة لتحايت التنمية، 

 .بكف ءة وف عليةالمهن   مالمشكلات الت  تت ل  تداله

 ؟دور التنمية المهنية المستدامة في تطوير الأداء الوظيفي للأخصائي الاجتماعي امضم  تس ؤل ر يس: 

 أهمية البحث:

لتاد م اد  ته  ف   تتلف المج لات بهدف الارتا ء ب لو دات  ى هنة إسس سية س  ية تسعالتد ة الاجتم عية  -1

 جتمع( وتنمية قدراتهم، ولتاد م هذه التد  ت بشكل  تميز و لب  الا تي ج ت لابد  -جم عة –الإسس سية ) فرد 

 ه وتأهيله ب لمع ي ت العملية   تنمية الأداء المهن  لصائ    الاجتم ع  وتزو ده ب لمه رات المتجددة وإعداد

والعلمية الت  تمكنه    ت بيت المعرفة النظر ة إلى واقع فعل  للمم رسة وي  دة ابراته، وتنمية  ه راته 

،وا  ة ف  ضوء تن    الاتج ه المجتمع  ومعور أفراد نمية المهنية وتحايت جودة الأداءوقدراته لتحايت الت

 كمهنة  تتئئة ف   تتلف المج لات.  ه لا تي   إليالمجتمع بأهمية المهنة ووجوده  وا

يي  ت و ر الأائ  ل التنمية المهنية المستمرة توظيف كم  تكم  أهمية  البحث بتسليط الضوء على أهمية -2

تاليد ة والبعد ع  ال     او  ت عملية التنمية،  لمواكبة كل تاد  علم  وتكنولوج  كماو  أس س ي الاجتم عي

ج ل ف    بعد تاد  السني  ةت ا  والتشبث به  دون البحث ع  كل    هو جد د و واك  ا تي ج ت المجتمع، 

ت ور المعرفة ع  فترة تترجهم تجعل    برا ل التنمية ف   ا بل  المتتلفة ه مج لاتبف  المؤسس ت  العمل

 لم  ليس لد ه الرغبة ف  الت و ر، وجودة التد  ت  ة المهنيةلاستف ض  ستوى الكف  المهنية لهم أ رات وعلاج ت 

وت و ر الأداء المهن  لصائ  يي  الاجتم عيي   وتجد ده أهمية تحد ث ابراتهم   و   هن  تأت الذات ، والتعلم

سهم بأسف تعز ز ثاتهموكل       مأسه أن  رفع     ستوى عملية التعلم والتعليم و ز د    قدراتهم وابراتهم و

  ع عملا هم. الت  تواجههم أثن ء العملو الس  دة ف  المجتمعف   واجهة  ل المشكلات 

 أهداف البحث:

 . لصائ    الاجتم ع  التنمية المهنية المستدا ة أهميةالتعرف على   -1

 التعرف على دور التنمية المهنية المستدا ة ف  ت و ر الأداء الوظيف  لصائ    الاجتم ع .  -2

و ر الأداء لت  التعرف على أهم المعوق ت الت  تواجه الأائ    الاجتم ع  لتحايت التنمية المهنية المستدا ة  -3

 .الوظيف 

 تساؤلات البحث:

 ؟.ائ    الاجتم ع لصأهمية التنمية المهنية المستدا ة      -1

 ؟. ع    دور التنمية المهنية المستدا ة ف  ت و ر الأداء الوظيف  لصائ    الاجتم  -2

 .   أهم المعوق ت الت  تواجه الأائ    الاجتم ع  لتحايت التنمية المهنية المستدا ة؟ -3

حث باستتتد ت الب  اة المنهل الو ف  التحليل   يث  عتبر    أسس  الأس لي  المنهجية ل بيعة ال منهج البحث:

 لصائ    الاجتم ع . تحد د أهمية التنمية المهنية المستدا ة لت و ر الأداء المهن ل الذي  سعى
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 مصطلحات البحث:

كمت  تتضتتتتتتم  ، (1)تراكم وكار" :الايد تت د التتدر ج ،  ات ل سمت  المت ل سموات أي :التنميتة لغو تت ت "النمت ء أي التنميةة:

"عملية تغيير اجتم ع   ت ط  او  به  الإسستتتت ن للاستا ل ب لمجتمع    وضتتتتع إل  وضتتتتع أفضتتتتل وبم   تفت  ع 

عملية متتتتت  لة لكل  او  ت الحي ة الاجتم عية ":وه  (2)الاقتئتتتتت د ة والاجتم عية والفكر ة" ا تي ج ته وإ ك سي ته

 عتمدة على التت يط كأستتتتلوب علم  لكل وق  ع المجتمع وله  طر اة واتج ه  حدد ب ستتتتتراتيجي ت ودلي ت  حددة 

ل    الاالإسستتتت ن   ستتتتع  له عملية تغيير  ائتتتتودة  :   التعر ف الإجرا   للتنمية  فه أ، (3)".وأهداف  حدودة

ت و ر  ه راته وقدراته استتتتتتتج بة للمتغيرات إلى وضتتتتتتع أفضتتتتتتل بائتتتتتتد والارتا ء بادراته  للاستا ل التت يط 

 تتداث النمو  والتاتتد  والتغيير لإرمتتتتتتيتتد للموارد المتتت  تتة ال اتتل والأستتتتتتتغلال لااوا تيتت جتت ت المجتمع    الال 

 . تتلف المج لاتالمائود ف  

ستتت  ل  لتحايت ؛عمليتتة ت و ر المهتت رات والكفتت ءات الم لوبتتة للعتت  لي  ف  الحاتتل التربوي" :ه  نيةةةالتنميةةة المه

عملية تحستتتي   ستتتتمرة لأداء الأائتتت  يي  الاجتم عيي   :بأسه  إجرا ي  تعرفه  الب  اةو(4)تعليمية ع لية للمتعلمي "

ة تلبيل وت وراته تعليم العئتتتتتتر الرقم   ستتتتتتتجدات بهدف  واكبة هم ه راتتنمية لوإضتتتتتت فة  ع رف و علو  ت 

 .  ما تي ج ته

"الشتتتتل المتتئتتتل ف  التد ة الاجتم عية والذي  ج  أن  تئتتتف بتئتتت  ل  :هو الأخصةةةائي الاجتماعي:

وهو ، (5)فرد تة و هت رات علميتة وكفت ءة علميتة تؤهلته للعمتل ف   تتلف ق ت عت ت التد ة الاجتم عية و ي د نه "

التد ة الاجتم عية  عد إعدادا علمي  وعملي  ف  كلي ت و ع هد التد ة الاجتم عية، أ ضتتتت  " هن   تتئتتتتل ف  

"الشتتتتتل المهن  : وهو أ ضتتتت (6) يث تزوده المعرفة والمه رة والاتج ه اللاي  للعمل الاجتم ع  المتتئتتتتل"

ولابد أن  كون على الذي  تولى العمل ف  المؤستتتستتت ت الاجتم عية و كون    لا  ؤهلا علمي   توستتت   أو ع لي ، 

ف  ستتتتتتبيل توفير التد  ت الاجتم عية لصفراد والأستتتتتتر  درجة ع لية    الإعداد والاستتتتتتتعداد والتدر   والتعليم

 .(7)"والجم ع ت والمجتمع ت والمنظم ت

 تتت ر جيدات، ج د ال ع  : ج د  وهو الشتتت ء (جود)لستتت ن العرب أن كلمة الجودة  شتتتتاة       بي الجودة:مفهوم 

" أداء العمتل ب ر اة  تتتتتتحيحة، بم   مك   :الإدارة ه  والجودة ف  المهرجت ن، الرجتل كت ن عملته أو قولته جيتدات 

العميل أو المستتتتتتهلو )المستتتتتتفيد(    الستتتتتلعة أو التد ة     ئتتتتتوله لمت لب ته، اعتزاي  اد   التد ة بعملهم 

عملية تلبية ا تي ج ت العميل و ت لب ته المشتتتتتتروعة ب لادر " :وه  أ ضتتتتتت  "(8)والتتد تة أو المنتل الذي  اد وسه

لتزا  الاالعمل    الال  أداء الواجب ت ف  ف  الدقة والإتا ن يتضتتتم فأ   التعر ف الإجرا   للجودة (9)الم لوب"

 .الاجتم عيي ،    الال التدر   والت و ر المستمر لصائ  يي  بت بيت المع  ير الاي سية ف  الأداء

 .2552 نظور، لس ن العرب، الا هرة، دار المع رف، ب ت، ص اب  ـ  1
 .07، ص 8999، 8991عبد الهادي الجوهري، معجم علم الاجتماع، الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديث، 2
 . 9، ص2102العولمة،القاهرة: المكتب الجامعي الحديث،  لتنمية الاجتماعية من الحداثة إلىطلعت مصطفي السروجي، ا.3
 80، ص 0787عبدالعزيز الحر، التنمية المهنية. الرياض : مكتب التربية العربي لدول الخليج ، الطبعة الثانية،   -4
 .53، ص2002دار  ف ء للنشر والتوي ع ، . عم ن:  جدة به ء الد   السيد عبيد،  زا ة جودت، وقفة  ع التد ة الاجتم عية -5
 .10: الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي، القاهرة، مكتبة عين شمس، ب.ت، ص وآخرونأحمد كمال  -6
 .868ص، 8909مناهج الخدمة الاجتماعية في خدمة الفرد، القاهرة، مكتبة الخانجي،  ،أحمد كمال  -7
 .178،  ص0779لاجتماعية. القاهرة: دار الفجر للنشر والتوزيع، بوالنصر، فن ممارسة الخدمة امدحت أ -8
 .44، ص 8990خالد بن سعد عبدالعزيز بن سعيد، إدارة الجودة الشاملة تطبيقات على القطاع الصحي. الرياض،  -9
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سجتت ي أو تنفيتتذ، وهو الفعتتل الممتت رس أو الفعتتل المبتتذول أو النشتتتتتتت ط إ"عمتتل أو  :وه :في اللغةةة الأداء الوظيفي

و ائد ب لأداء الوظيف : "المه   (2)"" قي   الفرد ب لأسشت ة والمه   الت   تكون  نه  عمله: تضتم كم  ،(1)المنجز"

التعر ف الإجرا   لصداء الوظيف   تضتتتتتم  و(3)التر  ة التنظيمية".والااتئتتتتت  تتتتت ت المحددة لكل وظيفة    

 ل و ه   بأعم ه ت لبه  للو العمل    الال قي   الت  نت  لال تحايتل لعمله أائتتتت    اجتم ع الأداء الفع ل لأي 

 .ي س ت إجراءات وظروف بيئة العمل داال  ؤسس ت المجتمع المتتلفة عينة تتفت وس

 السابقة:الدراسات 

ع المجتمع بشعبيتي واقع الخدمة الاجتماعية وطرق تعاملها م" عنوانهاو بد السلام مهنا فريواندراسة عأولا:  

 شتتكـتتتتتتتلة  دد ب  ث (4).5002-5002الدراسةةة خلاا العام الجامعي  تليبيا أجريفي  مسةةلات  ةالمرقب_ ترهون

جتمع هل  فضل المو ؟لت  تاد  للمجتمع ف   ن اة التمس   واقع التد ة الاجتم عية ا الدراستة التست ؤلات ايتية:

    دى جودة طرق التد ة الاجتم عية الت  و اد  ت الأائتت    الاجتم ع  للمستت عدة ف  التغل  على  شتت كله؟

مؤستتتتتتستتتتتت ت المجتمع، إدارة ال او  بهت  الأائتتتتتت    الاجتمت ع  ف  إطت ر )اتد ة الفرد، اد ة الجم عة، تنظيم 

لمجتمع الليب  التعرف على  دى   جة اف   أهميـتتتتتتتتتتة الدراستتتتتة، تنبع ف  التد ة الاجتم عية الاجتم عية، البحث

لي  بمدى ؤوتبئتتير المستتتم عية ف   ل المشتت كل الاجتم عية، و دى  ستت همة التد ة الاجللتد ة الاجتم عية، و

س عدهم عية الت  ت ة الاجتم بمدى   جة المجتمع الليب  إلى التدت الاجتم عية ف  الأ ي ء السكنية، وتوفر التد  

إثت رة اهتمت   المجتمع بجودة النوعية للتد ة الاجتم عية وللو ب لتحول    الاول إلى الفعل على  تل  شتتتتتت كلهم و

الوقوف على  عتت ستت ة المجتمع    فاتتدان دور حيتت ة اليو يتتة للمجتمع وع  طر ت توظيف البحوث العلميتتة ف  ال

دور الأائتتت    الاجتم ع  تعليمية والاجتم عية بوجه ع   وتأكيد على ال الأائتتت    الاجتم ع  ف  المؤستتتستتت ت

 إث رة اهتم   المجتمع إلى تكو    ك ت  ة والحي ة الاجتم عية بوجه ع   و غي  ف  المؤستتتستتت ت التعليمية والتربو

على  الأه ل وجمعي ت وروابط ا  ة ب لتد ة الاجتم عية ف   تتلف المن طت السكنية لتاو  بدوره  ف   س عدة 

م  ك استتتتتد  الب  ث المنهل الو تتتف ، والمنهل الأ بر ا  الذي  هتم ب لا تك   للواقع، و ل  شتتت كلهم الاجتم عية

  ع  أجر ت الدراسة الال الع   الجو ،على الكلي ت الأدبية الت بعة لج  عة المرق  ف  ليبي  الدراسة عينة امتملت

ع كليت ت أدبية وتربو ة به  تتئتتتتتتل العلو  الاجتم عية    بي  تكون  جتمع التدراستتتتتتة    أرب، 2005-2002

( تار ب     طلبة تتئتتتل العلو  %11تم ااتي ر عينة عشتتتوا ية بواقع ) العينة:، الكلي ت الت بعة لج  عة المرق 

تو تتل التحليل الإ ئتت    للبي س ت الت  جمعت ف  الدراستتة نتـةةةةةةائج الدراسةةة: ، و   أهم الاجتم عية والستتلوكية

 لح لية إلى عدد    النت  ل المهمة الت لية:ا

  بنس  جة المجتمع إل  الدور الذي  او  به الأائ    الاجتم ع  ج ءت غي ب دور الأائ    الاجتم ع ،  .1

بنس  اسحئرت   بي   فج ءت ة  جة المجتمع الليب  إلى التد ة الاجتم عي(، أ   %22(،)%92اسحئرت   بي  )

التد ة الاجتم عية الت  تاد  لمجتمع أفراد العينة  حدودة، والت  أن (، كم  بينت ست  ل الدراسة 12%(،)12%)

تتضح    الال إج بة أفراد العينة ع  طرق التد ة الاجتم عية التمس  يث وردت سلبية ب ستان ء الاهتم   

 (.%22)  وال الت  بلغ سسبة الاهتم   به  ب لمشكلة الت  وردت ف   ج ل اد ة الفرد و

                                                           
 .99، ص0788الوفاء لدنيا الطباعة والنشر،  عنايات حامد محمد شلبي، الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين في المجال المدرسي. الإسكندرية:دار -1

 .  97، ص 8911أحمد صقر عاشور ، إدارة القوى العاملة ، بيروت : دار النهضة العربية للطباعة والنشر ، (4)
 .  129، ص 1299 ئ فى عمر التير ، التنمية والتحد ث ، طرابلس :  عهد الإسم ء العرب  ، ج  عة ق ر وسس ، (5)

ة ف  ليبي . يليت   جلة العلو  الإسس سي ة سلات ةع المجتمع بشعبيت  المرق _ ترهوس هن  فر وان ، واقع التد ة الاجتم عية وطرق تع  له    عبد السلا  -4

 .239، ص2002والت بياية،العدد الا   ،أجر ت ف  ج  عة التمس،
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كشف ع  غي ب دور التد ة الاجتم عية ف  العد د    الأسش ة ت  أ   النت  ل المتعلاة بتد ة الجم عة فإسه .2

(، %13بنس  اسحئرت   بي  ) الاجتم عية اليو ية الت  تمال الدور الاا ف  والحض ري والعلم  والإسس س 

و  دور الأائ    الاجتم ع   نعد  سه  ي ، لم   نبغ  أن  ا يتضح أنفأ   النت  ل المتعلاة بتنظيم المجتمع (، 21%)

به الأائ    الاجتم ع  ف  المجتمع    دراسة وتشتيل واتئ ل ووضع ا ط، وكذلو تنفيذ الت ط و ت بعته  

أ   النت  ل المتعلاة بإدارة المؤسس ت الاجتم عية ف  المؤسس ت   العملي ت التنظيمية ف  المجتمع، وغيره   

تبي  أسه ضعيف جدا كم  تظهره إج ب ت أفراد العينة الت  ك ن  عظمه  فيمية و   تاو  به    وظ  ف وأدوار التعل

 (.%21(،)%19)    بيف  ج س  النف  وبنس  اسحئرت 

أ   النت  ل المتعلاة بوجود المراكز البحاية الت  تاو  ب لبحوث العلمية و   تم توظيفه  ف   ع لجة  ش كل  .3

 (.%92(، )%53)     بيج ءت بنسبة  نتفضة والت  اسحئرت ف ية المجتمع اليو

المعوقات التي تواج  الأخصائي الاجتماعي في تحسين  :فوزية الهادي محمد مسعود وعنوانهادراسة  :ثانيا

 ر لة التعليم الأس س  دراسة   باة على الأائ  يي  الاجتم عيي  الع  لي  بمدارس (1)جودة الأداء المدرسي

أن التحسي  المستمر ف  جودة الأداء المدرس  ، أم رت الب  اة ف   شكلة البحث إلى 2020سليم سنة ببلد ة أب  

  الال   شكلة البحث  لتحايت الجودة الش  لة والارتا ء بجودة التعليم و ددت ؛   الأهداف الأس سية للتعليم

   المعوق ت الت  تواجه الأائ    الاجتم ع  ف  تحسي  جودة الأداء  : ح ولة الإج بة ع  التس ؤل الر يس

التعليم الأس س  بمراقبة   ر لة (  درسة   21) مملت عينة الدراسة الأائ  يي  الاجتم عيي  ف و المدرس ؟

وتو لت  وأائ  ية،(    بي  أائ    اجتم ع  213ذكور والإس ث الب لغ عددهم )مملت العينة السليم، وتعليم أب  

  عاد عد دوالمدرسي  عن ي الاجتم عي ي المعوق ت الت  تواجه الأائ  ي ابريالدراسة إلى عدة ست  ل    أهمه :  

(     فردات  جتمع %22.2سدوات لمن قشة أوجه التع ون بي  الأائ    الاجتم ع  والمدرسي  بنسبة بلغت )

  عد  استتدا  التكنولوجي  الحد اة ف ت ف تضمنفلاجتم ع  سفسه البحث، أ   المعوق ت الت  تواجه الأائ    ا

عد   ئولهم على  إلى كم  أم رت ست  ل الدراسة (%22.2المم رسة المهنية للتد ة الاجتم عية بنسبة بلغت )

ث ع  افتا د الأائ    ( كم  كشفت ست  ل البح%52.1دورات تدر بية ف  المج ل المدرس  بنسبة بلغت )

بلغت فالت  تعوق أدا هم المهن   الإدار ةعب ء الأ(، أ   %22.1لدافعية العمل والإسج ي بنسبة بلغت ) الاجتم ع 

 .(     فردات  جتمع البحث%39.0سسبة )

دراسة زينب المبروك عجاج ، وموضوعها الدورات التدريبية وعلاقتها بتطوير المهارات المهنية ثالثا: 

لمدرسي دراسة مطبقة على الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بمدارس للأخصائيين الاجتماعيين بالمجاا ا

ن الأائ    الاجتم ع   حت   أم رت الدراسة إلى أ (2)5052مرحلة التعليم الثانوي بمراقبة تعليم أبي سليم سنة 

مه رات لتنمية ال ؛لتزو ده بكل جد د    المع رف والمعلو  ت    الال الدورات التدر بية ؛للإعداد المهن  المستمر

المهنية لصائ  يي  الاجتم عيي ، وعلى الرغم    الجهود المبذولة لمواكبة التغيرات    الال الدورات التدر بية 

كم   ،إلا أسه  لم تواك  المستجدات    برا ل  ع ت الدولة على إق  ته  والإسف ق عليه  وورش العمل الت  تعمل ق

ل التدر بية المنفذة،  م   الل    إ ك سية التعرف على درجة الاستف دة الت  جنته  جد ضعف  ف  عملية تاييم البرا س

تحسين جودة الأداء المدرسي دراسة مطبقة على الأخصائيين الاجتماعيين المعوقات التي تواجه الأخصائي الاجتماعي في فوزية الهادي محمد مسعود، -1

 . 0707سنة  ، جامعة طرابلس، سليممرحلة التعليم الأساسي ببلدية أبي العاملين بمدارس 
اسة مطبقة رسي درزينب المبروك عجاج ، الدورات التدريبية وعلاقتها بتطوير المهارات المهنية للأخصائيين الاجتماعيين بالمجال المد  -2

ة طرابلس، سليم، رسالة ماجستير غير منشورة جامعالتعليم الثانوي بمراقبة تعليم أبي  على الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بمدارس مرحلة

 .0708,سنة
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   علاقة الدورات التدر بية بت و ر  :ضم  تس ؤل ر يس  شكـلة الدراسة التس ؤلات ةب  ات ال ددو المؤسسة،

 الدراسة ه تو لت إلي الت  نت  لالو   أهم   عيي  الع  لي  ب لمج ل المدرس ؟المه رات المهنية لصائ  يي  الاجتم

ف   ( ولد هم ابرة%91.5بنسبة بلغت ) ه دورات تدر بية استف دوا  ن على  فردات  جتمع البحث قد تحئلوا أن:

   أهم المعوق ت الت  تحد    استف دة الأائ  يي  (و%23.1سنة فأكار( بنسبة ) 15المج ل التدر س  تتراوح    )

استتدا  الوس  ل التدر بية الحد اة بنسبة بلغت قلة لتدر بية ف  المج ل المدرس  الاجتم عيي     الدورات ا

(     فردات  جتمع البحث، وضعف الحوافز التشجيعية لحضور الدورات التدر بية بنسبة بلغت 93.1%)

(    %90.0( كم  أم رت الدراسة لعد  وجود تاييم قبل  وبعدي ف  أكار الدورات التدر بية بنسبة )12.3%)

 رة   ف  ت و ر  هإلى  دى استف دة الأائ  يي  الاجتم عيي فردات  جتمع البحث، كم  أم رت ست  ل البحث 

(، كم  أسهمت %10.1جعلتهم  شعرون ب لرض  ف  أعم لهم المهنية بنسبة ) ةت و ر الذات بأن الدورات التدر بي

أكد و(، %22.2الأائ  يي  الاجتم عيي  بنسبة) لدى ج بية والسلبية ات التدر بية ف   عرفة النا ط الإالدور

ل المشكلة ج ءت بنسبة استف دتهم    الدورات التدر بية ف  ت و ر  ه رة   أنالأائ  يون الاجتم عيون 

 نحت الدورات التدر بية الأائ  يي  الاجتم عيي  الادرة ف  التعرف على  ئ در جمع المعلو  ت (و53.9%)

س همت الدورات التدر بية ف  ي  دة قدراتهم على تابل ال لاب كم  (و%21.2غت )تيل المشكلات بنسبة بلوتش

س عدتهم على كيفية جمع المعلو  ت    ال  ل  والمح فظة و(، %19.5هم لتكو   علاق ت جيدة  عهم بنسبة )

التدر بية  أسهمت الدوراتو، (     فردات  جتمع البحث%12.3على سر ته  لتتفيف الااة المتب دلة  عه بنسبة )

    (%92.2ف   نح  فردات  جتمع البحث المه رات المن سبة لت و ر إ ك سي تهم الإدار ة والمهنية بنسبة بلغت )

  فردات  جتمع البحث.

متطلبات ضمان جودة تعليم مهنة الخدمة الاجتماعية في  :ربيع إمبابي محمد وعنوانها ةعمر دراسة أبي: رابعا

أن قضية الجودة ف  السنوات الأايرة أ بحت قضية  إلى أم رت الدراسة:(1) 0502ضوء رؤية مصر التنموية

ت ستابلية، ولهذا أم رف  المج ل التعليم  لمواجهة التحد  ت الم كبيرا وا  ة جتمعية توليه  الدولة اهتم    

ضرورة الإعداد العمل  والمهن  والتوجه سحو استتدا  الوس  ل التكنولوجية كوس  ل تعليمية ف   ع هد  الدراسة إلى

    ت لب ت ضم ن جودة تعليم  هنة التد ة الاجتم عية  :وكلي ت التد ة الاجتم عية و   أهم تس ؤلات الدراسة

ة التدر س بمع هد وكلي ت التد ة مملت الدراسة عينة    أعض ء هيئو؟ 2023ف  ضوء رؤ ة  ئر التنمو ة 

و توسط أعم ر  %50ذكور السسبة  :أنإليه  الدراسة  تو لت الت  نت  لالو   أهم  (91الاجتم عية وعددهم )

تتئئهم الدقيت  ج لات  %22بينم   ون، نهم  درس %20وأن  ، نهم  تزوجون 9.5وأن  ،سنة 25المبحوثي  

ضرورة إسش ء مبك ت بينية لتحسي  المم رسة المهنية لأعض ء هيئة ى و أم رت الدراسة إلالتد ة الاجتم عية 

التدر س، تحسي  ظروف الأست ل الج  ع  الم د ة وللو    وجهة سظر أعض ء هيئة التدر س و ع وسيهم، كم  

كنولوجي  تأم رت ست  ل ب لنسبة للمتعلم )طلاب التد ة الاجتم عية( استتدا  أس لي  فع لة لمواكبة التاد  السر ع ف  

هيئة و عضترجع للمعلم )معوق ت الت  ال إلى، كم  أم رت الدراسة المعلو  ت اتئ ل  فتوح بي  الع  لي  والإدارة

الاعتم د على أسلوب المح ضرة فاط دون التنوع والاعتم د على أسلوب التلاي  والحفظ، أ   تدر س( تضم  

 تضمنتفأ   المن هل الدراسية  ،على أسلوب التلاي الاعتم د الك  ل  ف  تضمنتفالمعوق ت الت  تشمل المن هل 

جودة عد  تبن  إدارة المؤسسة التعليمية قضية ال ف  ترجع للمؤسسة التعليميةفجواس  سظر ة كايرة، أ   المعوق ت 

م ، و   أههروقلة الموارد الم لية والبشر ة، وعد  توفر دلية التجد د والابتك ر للكت ب الج  ع  وتأار  دو

                                                           
، مجلة دراسات في الخدمة 7170ربيع إمبابي محمد، متطلبات ضمان جودة تعليم مهنة الخدمة الاجتماعية في ضوء رؤية مصر التنموية  ةأبو عمر-1

  https:ll jsswh.journals.ekb.ekb.eg ، الموقع الالكتروني 0708أكتوبر  -1، المجلد 96الاجتماعية والعلوم الإنسانية، العدد 
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ة وضرورة  راجع ، يبة بي  الع  لي العلاق ت الغرس ثا ف ت الجودة بي  الع  لي  وجودة  : اتر  ت الدراسة

  حتو  ت المن هل الدراسية بعلو  المستابلي ت.

 5055متطلبات التعليم المستمر في الخدمة الاجتماعية سنة :وعنوانهالهام أحمد إبراهيم بشر، إدراسة : خامسا

عل  ع ف  التف  المم رسي   سهم ف  عد  ف علية المم رسة ىأن غي ب التعليم المستتمر لدإلى أمت رت الدراستة . (1)

 ت    أهم  ت لب :أكدت الدراستتة على تستت ؤل ر يسوتنعكس ستتلب  على قدراتهم الذاتية، والمتغيرات المع  تترة، 

ية بي  اتستت ع الفجوة المعرف ه  الدراستتة:يلإتو تتلت  الت  نت  لالو   أهم  التعليم المستتتمر ف  التد ة الاجتم عية؟

ارتج لية المم رسة والاعتم د على الاجته دات الفرد ة (12.1المعرفة والمم رسة المهنية ج ءت بمتوسط  س ب  )

(، 19.2ف  المم رستتتتة المهنية والرغبة ف  الترقية وفت لوا ح وفلستتتتفة المؤستتتتستتتت ت بمتوستتتتط  ستتتت ب   رجح )

وأهمية  ن قشتتتتة  (12.3رستتتتة المهنية بمتوستتتتط  ستتتت ب  )أهمية التدر   على سم ل  المم  إلى النت  ل أمتتتت رتو

أهمية ورش العمل بمتوستتتتتط  ستتتتت ب   النت  ل أثبتتو، (12.1 الح لات والمواقف الميداسية بمتوستتتتتط  ستتتتت ب  )

 تاالاستتتتتتتع سة بدوي التبروالع لمية و(، وضتتتتتترورة ربط التعليم المستتتتتتتمر ب لتغيرات المحلية والإقليمية 15.1)

لرفع  عدل الأداء المهن  لصائتت  يي   ؛(، والتأكيد على أهمية تنظيم برا ل تعلم ع  بعد12.2بمتوستتط  ستت ب  )

 (.12.1الاجتم عيي  وتوفير أدوات لاي س جودة الأائ    الاجتم ع  بمتوسط  س ب  )

 يالإلكترون: التعليم مصطفي عكابة بعنوان، أحمد دراسةة أحمد سةيد أحمد كشةش، بةهاب جابر عبده: سةادسةا

 )2(5055لتحقيق جودة الممارسة في الخدمة الاجتماعية سنة  ستراتيجيةا

أن الجودة أ د أهم الوس  ل والأس لي  لتحسي  بنية النظ   التعليم  بمكوس ته الم د ة والبشر ة أم رت الدراسة إلى 

أدا ه ف  العئتتر الح ضتتر الذي   لت عليه بعم المفكر   بأن عئتتر الجودة، لكوسه أ تتبح  والارتا ء بمستتتوى

  يأداء الع  لي  والأائتتت  ي رورة لأي  ؤستتتستتتة لرفع كف ءة و ستتتتوىوضتتت عنه، مك  التتل    لموستتت  لاواقع  

     يس:روالنفستتتتت  والاجتم ع  لل لاب ضتتتتتم  تستتتتت ؤل  والمه رىالمعرف   والإدار ي  والارتا ء ب لمستتتتتتوى

 ؟ ت لب ت جودة المم رسة المهنية للتد ة الاجتم عية

لفيو  ا   المم رسي  الموجهي  للتربية الاجتم عية بمد ر ة التربية والتعليم بمح فظة ( 22)متملت عينة الدراسة و

راف عالكف ءة الاا فية وأن  كون على وع  بتا ليد وأ و   أهم ست  ل الدراستتتتتتة:  كون الأائتتتتتت    الاجتم ع  لا

لتز  أن   إلى نت  لالوأن  راع  التلفيتة الاا فية لأسستتتتتت ق التع  ل عند تاد م المستتتتتت عدة، كم  أمتتتتتت رت  المجتمع،

ن  بدل كل جهد  مك  ف  ستتتتتتبيل الرق  ب لمهنة وت و ره ، وأن  لتز     الاجتم ع  ب لتنمية المهنية وأالأائتتتتتت 

 و لتز  بمت بعة الت ورات الت  تحدث ف  الميدان المهن بتنميتة  ع رفه بنظر  ت الستتتتتتلون الإسستتتتتت س  ف  البيئة، 

لكتروس  و ت لبتت تته والأدوار الجتد تتدة الت   نبغ  أن رات تتدر بيتتة  ول  جتت ل التعليم الإبت ستتتتتتتمرار، وإقتت  تة دو

 تكون، وتوظيفه  ف   ج ل التعلم الذات .

 وفي إطار الورقة البحثية سوف نسلط الضوء على أهم المحاور الآتية:

  بيعة أفك رهب ترتبطأن  شتتتتكلة الإسستتتت ن ب النظر ة المعرفية تفترض المعرفية:النظرية العقلية  النظريات:: أولا

  ف ازستتج رب وابرات و على  ت  لتد ه     علو  ت بنت ءت   ع البيئتة المحي تة تفت علته الت   متلكهت     الال

ربية نية. مصر: المؤسسة العربية للتلهام أحمد إبراهيم بشر، متطلبات التعليم المستمر في الخدمة الاجتماعية. المجلة العربية للآداب والدراسات الإنساإ -1

 ( يناير .08)6والعلوم والآداب، 
ستراتيجية لتحقيق جودة الممارسة في الخدمة : التعليم الإلكتروني كادراسة أحمد سيد أحمد كشك، شهاب جابر عبداللة، أحمد مصطفي عكاشة بعنوان -2

  .mdpd. Journals.ekb.eg، 0700، يوليو 8، عدد8ت التنمية، مجلدمجلة العلمية للسياسات العامة ودراساال، 0700الاجتماعية سنة
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ستتتتتد ه    الت  عاليةالبرا ل العد د    الالإدران وو   الال أستتت لي  التفكير والتذكر  العال البشتتتري )الذاكرة(

 لوكي ته،سعكس ستلب  على ساعكس تبن  افتراضت ت ا طئة    ج بيإستلون الفكرة ستليمة ك ن الكلم  ك ست الإسست ن، 

 (1):ترتكز عليه  النظر ة الت  فتراض تالاو   أهم 

 أي  شكلة ه  ست   لتع رض الأفك ر والاتج ه ت والمع س   ع الواقع.  -2

 (.؟وعملية الإدران كيف سفكر ؟الإدران )فيم سفكر ىالأسم ط السلوكية ترتبط بمحتو -5

    واكبة  ليتمك  ؛الإلم   ب بيعة وبن ء المجتمع الليب  وا تي ج ته ىإل ليه؛ ف لأائتتت    الاجتم ع  ف    جةوع

او  سظرات لحيو ة وأهمية الدور الذي   ؛كل التغييرات الت  تحدث ف  المجتمع والت  تؤثر على الو دات الإسستتت سية

ه إلي أمتتتتتت رتوهذا    بته الأائتتتتتت    الاجتمت ع      الال عمليتة  تك  لة تربط بي  الج س  النظري والت بياي

لو تت ت بتتتأثير أهتتداف وعوا تتل دااليتتة أكار  متت  تكون  رتب تتة بحوادث "بتتأسنتت  ستعلم عنتتد تت  تعتت لل المع :ةالنظر تت

م  دث علمه ، كم  تفترض أن التعل ؤثر على ت   للح دثة، وفهمن  له ، ولمعن ه وست  ل ا رجية، ولذلو فإن تفستتتتيرس

الع لم )ه رولد  ىتبن":كمت  "(2)هن  داال   مت رستتتتتته المتعلم بهتدف إدات ل المعرفتة على  تتتتتتورة ابرة  عرفيتةل

ا   بتوظيفه  ف  اد ة الفرد، وأ بح   عرف ب لعلا  المعرف  أو العلا  المن ا ، فوورسر ( فكرة العلا  النفست  

 لكة التفكير المن ا  لعلا   شتتتتتكلات الإسستتتتت ن    الال تئتتتتتحيح  ع رفه وأفك ره   استتتتتتتدا“ :بأسه  وعرفه 

 جموعة    المف هيم تتعلت ب ر اة تنمية قدرة الفرد   تستتدالنظر ة أن  تضح  م  سبت ،"(3)وأست ليبه ف  التفكير

ردات على  1210بدا ة سشتتتتتتأته  الحاياية ف  ع   تعد و والعالية ف  الاستتتتتتتاب ل والمع لجة تمكنه    التعلم،الفكر ة 

 م الفرد ة وارتب طهأسم ط التفكير والمعتادات " :أكدت أنوجهة النظر الستتتلوكية والت  تتتة ب لستتتلون الإسستتت س ، 

 لستتلون الإسستت س  ف   عظم جواسبه ستتلون  كتستت  عدا بعم الاسعك ستت ت ب لستتلون الإسستت س   حور تركيزه ؛ ف

ولذا فإن الإسستتت ن  ستتتت يع أن  تعلم ستتتلوكي ت جد دة لما بلة  لت  تنشتتتأ    التأثيرات الت رجية،الغر ز ة، وكذلو ا

أن طبيعة البنية "ى:  د علم ء النفس  رأجه    المهتمي  ب لنظر ة و ن بي ، وهتذا    أمتتتتتت ر إليه ج(4)ا تيت جت تته"

المعرفيتة تتتلف بت اتلاف المر لتة العمر تة الت   مر بهت  الفرد و اتل هتذه المرا تل العمر تة  مر به  جميع أفراد 

النظر ة  أن ولهذا سجد، (5)الجنستي  البشري ب لترتي  سفسه، وه   رتب ة بعمر ي ن      يث بدا ته  أو سه  ته "

 ،الت  تتة ب ستتتاب ل المعلو  ت وطر اة التع  ل  عه  واستتتتدا ه  الت   تبن ه  الفرد المف هيم فهم تؤكد على أهمية

لتحسي   ؛د دةت جق بلية الإسس ن لتعلم سلوكي ت وابرا ىرتبط بمد  ، كم الستلون الإسس س  ه  علىدراستة تأثيراتو

 هنة ولوبة، الستتتتتتلوكي ت والأفك ر الح لية إلا ك ست لا تحات الأهداف الم إ ك سية تعد ل  ىأدا ه ف  المجتمع و د

 والنظر  ت     تتلف العلو  بهدف المع رفتستتتا  ق عدة علمية و إلىتستتتند  الت     المه التد ة الاجتم عية 

ته  على أسشتت  وإضتتف  ه ، أهداف المهنة وفلستتفته  و ب د ه  وأستت ليبه  ف  كل  ر لة     را ل ت وره ب الارتا ء

  الت تعمل على تزو د الأائتتتت    الاجتم ع  ب لمه رات المهنية والمب دل والايم علميةوهذه  تتتتفة  و م رستتتتته 

عه   تع  ل   هم  اياة الأسستتت ق الت وفالأعم ل وااتي ر الأستتتلوب الأسستتت  للتدال،  تستتت عده ف  تحد د المه   أو

 .الأائ    الاجتم ع 

                                                           
 .849،ص0770المجالات. دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر،  -الطرق -محمد سيد فهمي، الخدمة الاجتماعية التطور -1
 10، ص0781يوسف قطامي، النظرية المعرفية  في التعلم. عمان: دار المسرة للنشر والتوزيع والطباعة،   -2
 . 22، ص  2002طرابلس : دار الحكمة ،  اله دي، اد ة الفرد قيم و داثة،عايل  سي  عايل ، و يدة عل  -3
سات مجلة دراالممارسة، ، دراسة تطبيقية على بعض مجالات نية للخدمة الاجتماعيةواقع استخدام البحث العلمي في الممارسة المهسمير حسن منصور،  -4

 .848، ص  0779، 8، ج81، ع ماعية والعلوم الإنسانية، حلوان : كلية الخدمة الاجتماعيةمة الاجتفي الخد
 . 11، ص0781علم النفس. عمان: إدارة الميسرة للنشر والتوزيع،  غول، على فالح الهندواي، مدخل إلىعماد عبدالرحيم الز -5
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 ماو  ت العالية،لل ف  فهم أعمت  ستتتتتهم المعرفية توظيف المهنة لمف هيم النظر ة أنستتتتتبت   تضتتتتتح  م 

بم   شتتتتتتبع و ب لبيئةوجوده     الالادرة العال على توظيف الأفك ر المتتلفة والحا  ت الت  تم تحئتتتتتتيله  ىو د

ئة الت  تحدث بستتتتتب  النظرة الت طئة للبي أفك ر ستتتتتواء أك ست إ ج بية أ  ستتتتتلبية وبم   تبن ه      ج ته ف  الحي ة

تستتتتب  له  والت  قد ،و دى تأثر ستتتتلوكه بهذه التف علات )البيئة( الذي  عيش فيه الفردللواقع وإدراكه الاجتم عية، 

، و دى اسعك سته  على  ي ته الاجتم عية والبيئة المحي ة والاضت راب ت ف  إدراكه للحا  ت الكاير    المشتكلات

لما بل ا وف ، عند التع  ل  ع العملاء جدا  نبغ  إدراكه     قبل الأائتت  يي  الاجتم عيي   همةا  ت فهده الح ،به

 لمهنة للعمل ب ةتكون  درك ته العالية  حفز    الال أن توظيفه و ف هيم النظر ة المعرفية  مك  الاستتتتتتتف دة    

لز  دة المع رف والمعلو  ت النظر ة استتتتتتا رة الرغبة والاهتم      الال  لت و ر الادرات الذاتية إ ج بية ةوسظر

لتمك  الأائتت    الاجتم ع     العمل بف علية ف   ج ل واستتع  حات  ؛والمم رستتة المهنية لهذه المهنة الإسستت سية

هيم  فهم  ف وف  ضتتوءأفراد المجتمع ف  ظل المتغيرات المجتمعية،  ا تي ج ت فهمهو ة المهنة، والمستت عدة على 

و تم ه لأن  حفز و نم   درك ت    تمك  الأائتتتتت    الاجتم ع  العلمية المتئتتتتتلة ب لستتتتتلون الإسستتتتت س  النظر ة

 لتنمية وتحستتي  جودة الأداء المهن  لصائتتت    الاجتم ع  ف  المجتمع الليب ، ؛ ج بيةإاستتتتدا  الأفك ر ب ر اة 

ف  ف علاته  وت ت النظر ة  ول ال بيعة الإسس سيةافتراض المشكلة أو السلون ف  ضوء  وطبيعة   تاد ر الموقف 

ف  ضتتتوء الأهداف الع  ة والنستتتت الايم  والأهداف المهنية والفلستتتفة الت  الاستتتتف دة  نه   حي ه الاجتم ع ، و

استتتتدا  الوستت  ل والأدوات المن ستتبة، وتوظيف و، فهم أعمت ل بيعة تفكير بر جة العالهدف بتن لت  نه  المهنة

 المهن  ف  ك فة  ج لات و ؤسس ت المجتمع الليب . ه أداتحسي  جودة ل؛فلسفة الع  ة للمهنةوال

لوجي  ظل ثورة التكنوف  التاد  المعرف  اله  ل  :ية المسةةةةتدامة للأخصةةةةائي الاجتماعيأهمية التنمية المهن ا:نيثا

النظم التعليمية لمهنة التد ة الاجتم عية،  ةالحي ة وا    تتلف  ج لاتف  تحد  ت   جموعة فرض والمعلو  ت

ه  وأستتتت ليبه  العلمية والتعليمية وبرا ل التعليم وبرا ج و ن هل  م  استتتتتلز  إ تتتتلا  ت جذر ة ف   تتلف أسظمة

     ت لتت ،  متت  المستتتتتتتتتدا تتة والجودة التنميتتة المهنيتتةلتحايت  ؛مستتتتتتتجتتدات والت وراتاللمواكبتتة كتتل التتتدر تت  

ت و ر كتستت ب  ه رات جد دة وا  عمل بشتتكل  ستتتمر على  واك  كل    هو جد د وأن أن الأائتت    الاجتم ع 

واجهة كل    استتتعداد دا م لمو ةبكف ءة وف علي هلأداء واجب ته والاي   بمستتؤولي ت ك سته الوظيفية أو  لتحستتي  قدراته

لتحايت أهتداف التدال المهن   ع ك فة الأسستتتتتت ق الت   تع  ل  عه  ف  المواقف المتعددة  ات بلته     ستتتتتتؤوليت ت 

 ن الن سأ(M. urban owski) و  رت إرب تفسك  (M. Dwyer)     رجر ت دو ر ولهذا أم رت كلبسهولة 

درج ت و ستتتتتتو  ت أكار استا  ية فيم   تعلت ب لوق  ع الت  تتضتتتتتمنه  عملية  ى تتلفون ف  استتتتتتعدادهم للت ور إل

تستتجيل الما بلات، وكذلو الأائتت  يون الاجتم عيون فكل وا د  نهم له ابرة  نفردة وسظرة  تتلفة لعمله فضتتلا 

ن  ح فظ ولهذا أ تتتتتتبح    الضتتتتتتروري أ، (1)"ع  تفت وت  عتدلات المهت رة والموهبتة والتلفيتة الاات فية والعلمية

المستتتتتتتجدات ف  و المعلو  ت والمه رات والاتج ه ت الحد اة  تجدد    ىالأائتتتتتت    الاجتم ع  على  ستتتتتتتو

أستتت لي   هنة التد ة الاجتم عية واستتتتيع ب كل    هو جد د ف  النمو المهن     ت ورات علمية و هنية بج سبيه  

 بية وكل  ف هيم إ ج ىوأن  تبن على الإبداع والت ور قدراته ى ستو   رفع الو لتعز ز  ه راته المعرف  والأدا  

بأن أهمية التنمية المستتتتمرة   أبو المع طه، وهذا    أمتتت ر إليه أ ضتتت    هر    ستتت هم ف  ت و ر  ه راته وقدرات 

 (2):والتعليم  سهم ف  ت و ر إ ك سي ت الأائ  يي  الاجتم عيي  ف  عدة جواس     أهمه 

 .49، 0788، 0787الجزء النظري، عبدالخالق محمد عفيفي، المهارات المعاصرة للخدمة الاجتماعية،  -1
، الاتجاهات الحديثة في جودة تعليم الخدمة الاجتماعية، سلسلة طرق ومجالات الخدمة الاجتماعية )الكتاب العاشر(. الإسكندرية: ماهر أبوالمعاطي علي  -2

 .100،101، ص0780المكتب الجامعي الحديث، 
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لي تهم لتد ة عملا هم وأداء وظ  فهم ع  ة الاجتم عية على الاي   بمسؤو نظم ت الر ي  دة كف ءة الع  لي  ف  -1

 بكف ءة وف علية.

اة مستجدات المتلا الالحي ة( لمواكبة كل  ي  تحث مع ر )التعلم  دىت و ر  ه رات الأائ  يي  الاجتم عي -2

 ف  المعرفة والتكنولوجي .

لترايل بمزاولة  هنة التد ة الاجتم عية، وفا  للمع  ير الت  تأهيل الأائ  يي  الاجتم عيي  للحئول على ا -3

  ددته  الجمعية الوطنية لصائ  يي  الاجتم عيي .

ابرات و ه رات تزو د  م رس  المهنة بفيم  ستمر    أ دث المعلو  ت المتجددة والمت ورة وإكس بهم  -2

ؤسسة الملي ت الم لوبة داال المنوطة بهم والمسؤوأداء أدوارهم ف  إط ر الترق  الوظيف  بم   سهم ف   جد دة

 للمه   والأدوار الجد دة. والاستعداد

الأداء المهن  لصائ  يي  الاجتم عيي  وإسم ء إ ك س تهم الشتئية والاجتم عية والمهنية ف   النهوض بمستوى -5

العلمية المتلا اة   تتلف  ج لات المم رسة المهنية وبم   مكنهم    التع  ل  ع المستجدات وال فرات

 والمتغيرات الع لمية.

   أ ك  بروي  ستوى  تاد   بأسه لو لم  ك  للمهنة   ض  أم رت إليه أدبي ت المهنة  وفت   و تضح  م  سبت     

  أ بحت ت   المم رسة الت  أ بحت جزءا أس سي ت    توجه ته  سحو المستابل والاستف دة    العلو  والنظر  ت ال

لمف هيم المهنة، و ن هل التد ة الاجتم عية لتاد  بذلو سظرة ممولية ف  تشتيل وتاد ر  مهمةالنظر ة ال   الأطر 

ف هذه العلو  والمع رف والنظر  ت و ن هل التد ة يأضف إلى للو أن توظ ،الموقف المهن  بشكله الشمول 

اد ة  لغرض ؛ه  دا م  سحو الأفضل سهم ف  ت ور المهنة وتاد  باض    المجتمع الليب  و شكلاتهالاجتم عية 

الو دات الإسس سية والارتا ء بادراتهم ودراسته  وفت  نظور التغيرات الس  دة ف  المجتمع، وهذا    أم ر إليه 

 .(1)"علم بلا أداء هو  ب ت    الر ل المت   ر ف  الئحراء وفلسفة لا قيمة له  ف  ع لم  تغير" :و لي   جيمس باوله

 :داء الوظيفي للأخصائي الاجتماعيفي تطوير الأ ودورها التنمية المهنية المستدامة :ثالثا

    ستدا  نت  ل عندالالتنمية المهنية "عملية  ستمرة  ستدا ة لكشف الذات والتأ ل والنمو المهن  الذي  اد  أفضل 

 هنة و ، نييتعد   لب   هم  لستت  ر المه المهنية و   هذا المن لت سجد أن التنمية (2)لفترة ف   جتمع ت المم رستتة"

   ضتتتتتم  العلو  الت  تستتتتتعى دا م  إلى الرق  بأدا ه  المهن ،    الال إعداد  ترج ت  ت عد التد ة الاجتم عية

ج ه لي ت وواجب ت تؤو    ستتتتتتعليمية  تميزة، ق درة على الإبداع والإتا ن ف  العمل المهن ، وسظرا لم   ن ط به  

، بم   ضتتتتتتم  أداء رستتتتتت لته  المهنية على أكمل وجه، وتحايا  المجتمع( -الجمت عتة -)الفرد سيتةالو تدات الإسستتتتتت 

؛ ف لتوجه ت الإسستت سية الستت  ية وتاد م التد  ت المتتئتتئتتة    ضتتتم  للمئتتلحة الع  ة الت  تستتعى له  المهنة

ا تؤكد ولهذلتاد م أجود اد  ت إسستت سية تتستتم ب لمه رة والدقة،     الال أائتت  يي  اجتم عيي   ستتتهدف ت المهنة

لكون  ه رات ا  ة أعدوا ائيئ  لمم رسته  ضم س ت لحس  الأداء ت مالمهنة على ضترورة إعداد  تتئتئتي  

وفت برا ل التنمية المهنية  المكتستتتتتتبة تلان المع رف والمه رات ولهذا  عد ا، وتجنبت  لمتت طر الت تأ والارتجت ل

اكتستت ب الادرة على المم رستتة المهنية لت و ر الأداء الوظيف  لصائتت  يي  الاجتم عيي  و ضتترورة عد    ةالمت

أسه  "ىالمهن  ف  التد ة الاجتم عية عل الأداء ى شتتتتتت ر إل، ولهذا  د يللمستتتتتتتفبكف ءة وف علية عند تاد م التد  ت 

 نه  بغرض إدا ل تغييرات عليه  العمل الئتتتتت در    الأائتتتتت    الاجتم ع  والموجه إلى النستتتتتت أو إلى جزء

                                                           
 .100، ص1221المكت  العلم  للكمبيوتر والنشر والتوي ع،: الإسكندر ةو ب دل ل  ع الح لات الفرد ة أسس جلال الد   عبدالت لت، المدال ف  طر اة العم - 1
حسان بن عمر بصفر، طارق عبدالرؤف عامر، طارق عبدالرؤوف عامر، التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس. القاهرة: مؤسسة طيبة للنشر  -2
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به   الت   حاتت   او  به  الأائتتت    الاجتم ع  العملي ت و أسشتتت ة التد ة الاجتم عية ال ىو عتمد هذا الأداء عل

، (1)"ه   إمتتتتب ع   ج ت  ستتتت   دود ثا فة المجتمعالفرد سوع     التواين  ف  علاق ته والت   ستتتتت يع    الال

معرفتتة ا تيتت جتت ت المجتمع و راعتت ة التغيرات الستتتتتتتت  تتدة ف  المجتمع وعليتته سجتتد أن المهنتتة لابتتد أن ترتبط ب

حركة الت ور للمن هل العملية ف  دول الع لم المتتلفة الت  ل الدور ة مت بعة   الال الوالتشتتتتتتر عت ت الاجتم عية 

لوضتتتتتتع الت ط الت  تا بل هذه الا تي ج ت لت و ر ،  تئتتتتتتل بتعليم الأائتتتتتت  يي  الاجتم عيي    وتتدرس فيهت  

 لي   ستتتتد  طرق  وأستتو لت و ر  ه راته المستتتمر التدر  كم   تضتتم  أ ضتت  المع رف الت  تستتتند إليه  المهنة، 

  لية ف لعلاقة التك؛ستتتتمرةو  ةو نظم ة ت   اعت د عليه  ف  أداء عمله    قبل وفت استتتتراتيجي تغير تلو الت  

  طيهارتبعلاقة  لصائتتتت    ف  أي  ؤستتتتستتتتة له الأداء الوظيف جودة  لتنمية المهنية المستتتتتمرة لصائتتتت    وبين

 توقف سج  ه  ف  أداء  ه  ه  أ ض لم  تاد ه أ ة  ؤسسة    اد  ت، و  صداء الوظيف المستمرة ل ب لتنمية المهنية

على سج ح الأائتتت    الاجتم ع  ف  أداء دوره بمه رة وكف ءة وإتا ن ضتتتم   جموعة أارى    العوا ل لنج ح 

 ، وتزداد هذه المعرفة ستيجة لم   ستتتتفرتوا م ا تي ج ت المجتمع بمتتلف  ج لاتهتلب  و وتاد م اد  تالمؤستتتتستتتتة 

لاقتهتت  المهنيتتة ببايتتة  اول المعرفتتة ع  عمتتل التتتد تتة الاجتمتت عيتتة ف   جتت ل الممتت رستتتتتتة والت بيت و   الال ع

و واكبتة الأائتتتتتت    الاجتمت ع  للتدورات التتدر بيتة والالتحت ق ببرا ل التعليم المفتوح والتنميتة الذاتية  العلميتة،

أهميتتة هتتذا التوجتته كمتت   عتتد  عمليتتة،العلميتتة والو ضتتتتتتور المؤتمرات العلميتتة وكتتل  تت   ستتتتتتهم ف  تنميتتة ابراتتته 

الاستتتتتراتيج  التنموي لصائتتتت  يي  الاجتم عيي   عٌد ضتتتترورة بم   تد  المهنة و حات التنمية المهنية و عزيه  

   أمتتتت ر إليه "لدعم ابراتهم المهنية ف   ج ل عملهم و ع عملا هم وبم   تن ستتتت   ع  ستتتتتجدات العئتتتتر، وهذا 

 ربعة أهداف:( بأن التنمية المهنية تحات أ1229جلوف ولو ) 

 تمكي  الأائ  يي  الاجتم عيي      ع رف جد دة لات العلاقة بمج ل عملهم. -1

 تنمية المه رات المهنية لد هم. -2

 تنمية الايم المهنية والايم الداعمة لعملهم. -3

 .(2)"تأهيلهم لتحايت تعليم س جح لف  دة عملا هم -2

 :المعوقات التي تواج  الأخصائي الاجتماعي لتحقيق التنمية المهنية المستدامة لتطوير الأداء الوظيفي :رابعا

و هنة التد ة الاجتم عية    أبري المه  العلو  تعد ضتتتتتترورة لكل المتتئتتتتتتئتتتتتتي  ف   تتلف  التنمية المهنية

 أداء الأائتتت  يي  ىتحستتتي   ستتتتوو الارتا ءو ؤمتتتراته  بهدف  التد  تسوعية  لتحستتتي  الت و را تي ج  لهذا 

ع والاطلا التجدد التأكيد على أهمية    الال داال المؤستس ت ف   تتلف المج لات و ي د   المهنة الاجتم عيي 

   الال  المعتت رف وتنميتتة التبراتعلى البحوث و والاطلاع ،على  ستتتتتتتجتتدات المهنتتة ف   تتلف دول العتت لم

المهنية  موإ ك سي ته ملت و ر قدراته الحد اة الاتجت هت ت المهنية وفهم وتحليتلوساتل المهت رات  التدورات التتدر بيتة

لتاد م أفضتل اد  ت للو دات الإسس سية  ؛   العمل الت  تاد  لهم    الال الجهد الذات  أو    الال الترمتيح ت

لمستتتتتتتمر سجد  جموعة       االتنمية المهنية والتدر ورغم أهميةتنميتة قدراتهم، لالمجتمع (  -الجمت عتة -) الفرد

نظم غي ب التت يط الاستتتتتتتراتيج  لوالتاليدي  أسم ط التدر   تب عإ" :   أهمهت  معيات ت لتحايت التنميتة المهنيتةال

وبرا ل تدر   الأائتتتتت  يي  الاجتم عيي  ولا  تم ااتي ره  ف  ضتتتتتوء دراستتتتتة متتتتت  لة لا تي ج تهم، كذلو عد  

ة تبت عتد الفترات الز نيتة بي  البرا ل التتدر بيواستتتتتتتمرار تة البرا ل التتدر بيتة لترستتتتتتي   فهو  التنميتة المهنيتة، 

 808، ص  8996 ، دار النشر فآليتا،الإشراف والتقويم في طريقة العمل مع الجماعات ، مالطا   :حمد على خضر  -1
ابع المؤتمر العلمي الدولي السلكتروني في تحقيق التنمية المهنية للأخصائي الاجتماعي المدرسي.، دور التدريب الإعبدالعال عبد الله حمدي عبد الله -2

 .81، ص0784مارس  81-80فترة مابين في الالاجتماعية، والعشرين للخدمة 
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عدة ستتتنوات وقئتتتوره  ف   واكبة التغيير ف  الأهداف والوستتت  ل  ىد تئتتتل إلقالت  لصائتتت  يي  الاجتم عيي  

 والأستت لي  الحد اة للتنمية المهنية لصائتت    الاجتم ع ، كذلو سم ية أستت لي  تاو م برا ل تدر   الأائتت  يي 

 .(1)"الاجتم عيي 

والتت يط الأ ال لمواجهة كل المعيا ت     ن لت  والموارد الم لية تت ل     الإسستتتتتت ن بذل الجهد ف لتنمية      

 ع  طر ت الاستتتتف دة    ال  ق ت تئتتت د ة واجتم عية وثا فية  ائتتتودةتستتتتهدف إ داث تغييرات اق" :أن التنمية

والإ كتت سيتت ت الموجودة ف  المجتمع، والاعتمتت د على الجهود المحليتتة والتعتت ون بينهتت  وبي  الجهود الحكو يتتة ف  

 ل الموجهة سحو تحستي  الأ وال المعيشية لصفراد على أن  كون هذا التع ون ق  م ت على الفهم والاقتن عتنفيذ البرا 

تحدث تغييرات ف  المجتمع لتحستتتتي  ظروف أفراده    الال  واجهة  ة"عملي ت  ت  ة و وجه :وه  أ ضتتتت ت  (2)

المشتتتتتتكلات وإيالتتة العابتت ت وتحايت الاستتتتتتتالال الأ اتتل للإ كتت ستت ت وال تت قتت ت بمتت   حات التاتتد  والنمو للمجتمع 

 اردكل المه  لت و ر المو ىتنمية ف   تتلف المج لات وأن تستتتععلى الرغم    أهمية الو(  3)والرف هية لصفراد" 

ار    بدل جهود أك ىإلتحت    فإسه  على  واكبة كل التغييرات الستتت  دة ةبشتتتر ة  والمؤستتتستتت ت لتكون أكار قدرال

عتم دات الم لية المتئتتتئتتتة للإسف ق على هذه البرا ل، ب لإضتتت فة إلى والا الال التت يط وبرا ل تدر بية  كافة

 رجع و نيةعملية التنمية المه ف أتى ثم ره  ضئيلة للغ  ة قئور ف  الإ ك س ت المت  ة لهذه الدورات التدر بية، فت

 هذا الأ ر لعدة أسب ب  نه :

 .إدارة التنمية الت  تحت جه  عد  توافر عن  ر بشر ة على درجة    الكف ءة الم لوبة -1

 ل لت و ر  ه راتهم ضم  برا بعم الأائ  يي  الاجتم عيي  والدافعية لدى الرغبة ف  التغيير عد  وجود -2

 التعليم المستمر والتنمية المهنية.

ب لاتج ه ت الحد اة وتشجيع  الأاذوعد  سمو العوا ل الفكر ة الت  تس عد على  الإدار ةتتلف الأوض ع  -3

 .(4)الابتك ر والتلت وهذا  شكل عابة ف  إ داث التغير الملا م والت و ر اللاي "

والتنمية المهنية ضم  سي سته وأهدافه لدعم عد  اهتم   بعم المؤسس ت بوضع برا ل التعليم المستمر  -2

ي ، وبم   سهم ف  تدرجهم الأائ  يي  الاجتم عيي  لاستكم ل دراستهم والالتح ق ببرا ل الدراس ت العل

 .أدا هم المهن  وابراتهم و ه راتهم وتحسي   ستوى الوظيف     س  ية وي  دة  ع رفهم

س ت الأك د مية وبي  المؤسس ت الاجتم عية للاستف دة    عد  وجود ترابط وتوا ل علم   ستمر بي  المؤس -5

طلاع لاة لالت  تنظمه  الكلي ت والمع هد المتتئئأو المجلات العلمية الدور ة  ستجدات المؤتمرات العلمية 

، (5)على ست  ل التنظير والمم رسة كأسلوب علم     التعلم المستمر والتنمية المهنية لصائ  يي  الاجتم عيي 

لتمك  المتتئئي     أداء  هنتهم  ةمعيا ت وفت سي س ت وبرا ل  ت  اللابد أن سع لل فمن لت ال  هذا و 

ه رات  وو واكبة المتغيرات    الال توافر الأسش ة التع وسية لتب دل التبرات     ع رف  بكف ءة وف علية،

 بيئة و    حتو ه     تتلف   ال العمل لكوسه  جزءا لا  تجزأجن   ع بيئة  ىوتوظيفه  وت و ره  جنب  إل

                                                           
، دور التدريب الإلكتروني في تحقيق التنمية المهنية للأخصائي الاجتماعي المدرسي، جامعة حلوان، المؤتمر العلمي عبد الله لعبد العا  حمدي عبد الله  -1

 .9، ص0784-81-80الدولي السابع والعشرين للخدمة الاجتماعية، 
 .131، ص 1221عبد الباسط محمد حسن، التنمية الاجتماعية، القاهرة: مكتبة وهبة، ـ  2

 .12ف, ص1222محمد شفيق, التنمية والمشكلات الاجتماعية, المكتب الجامعي الحديث, الإسكندرية,  -3
 .109، ص0788تماعية. القاهرة، طلعت مصطفي السروجي، مني عطية خزام، أحمد إبراهيم مرعي، محمد عبداللطيف محمد، السياسة الاج -4
 الإسكندرية:ماهر أبوالمعاطي علي، الاتجاهات الحديثة في جودة تعليم الخدمة الاجتماعية، سلسلة طرق ومجالات الخدمة الاجتماعية )الكتاب العاشر(. -5

 . 114-111، ص0780المكتب الجامعي الحديث، 
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لتع ون قيم الحوار والمن قشة اله دفة وا ي واك   ستجدات التنمية الت  تار الكوادر ف   تتلف التتئئ ت بم 

 .التد ة الاجتم عيةوالتف عل بي  المتتئئي  والتبراء بمهنة 

 استنتاجات البحث:

المستمرة لصائ  يي   الدورات التدر بية المتنوعة نأأدبي ت  هنة التد ة الاجتم عية   عظم أتابتت -1

  ه راتهملتحسي  ابراتهم و ؛تعتبر ضرورةالمر لة التعليمية و ت لب ته   همبعد التتر  وإكم ل الاجتم عيي 

 .تجو د الأداء المهن  لصائ  يي  الاجتم عيي و

المؤتمرات الدولية والتغييرات الاستف دة    و المهنة واكبة كل  ستجدات و الاطلاع تبي     البحث أن -2

وتوظيفه   جددةمتالو والت ورات الت   دثت ف  المن هل وفى البنية المعرفية وتاني ت المهنة بأس ليبه  الحد اة

بم   علميةالمهنية وال ه راته وابراته و ابرات الأائ    الاجتم ع  تجد دسهم ف     تتلف المج لاتف  

 . حات أهداف  هنة التد ة الاجتم عية

لوقت ا ف المجتمع ت  جل الت  تنشده  المهمةالاض       ن التنمية المهنية أأدبي ت كت  التنمية  أكدت جل -3

 عد  يث  بمج ل التعليم ةمج لات وا  الكل  ج ل التنمية ورب ه  ب ف الت  مغلت فكر الب  اي   الح ضر

تنمية ت و ر ووعلى التنمية  ترتكز لابد أن الاجتم عية    ضم  المج لات الت و هنة التد ة ضرورة 

 .تحايت اد  ته  للمجتمعوف  سج ح المهنة،  هم الع  ل الر يسب عتب ر الأائ  يي  الاجتم عيي 

 ،تجددة بأس لي  أثن ء فترة الإعداد الأك د م    هنة التد ة الاجتم عية تعليم ن هل تبي     البحث أن ت و ر  -2

ا في ت عدادات ثإالأائ    الاجتم ع   لإعدادتعد ضرورة  د ه له برا ل التدر   قبل التد ةوعد  الاكتف ء بم  تا

جي  العلم والتكنولو الت ورات     واكبة    أجل تهكف ءبتجد د  ع رفه و ه راته وتنمية  و هني ت وتتئئي ت 

 لمهنةاكركيزة ر يسة لنج ح  التعليمية برا لاللدعم   جة دا مة ف   ووالمس همة ف   ج لاته ، ولهذا فهالع لمية 

 .عالمجتم ف 

نمية المهنية ن أبع د التأ والتا ر ر العلمية الس باة جل الكت ب ت النظر ة والدراس ت أم رت إليهتبي     الال     -5

تمك  ددة،  تجأس لي  علمية تحت   لاستتدا   لمهنة التد ة الاجتم عية بي  دا رة     ج  أن تكون وبي  الواقع

تحايت أكبر ع  د  مك     النم ء المهن  لصائ  يي  و اكتس ب  ه رات التفكير النادي والإبداع    

سم ء قدراتهم المهنية لابد    دعم بيئة المؤسس ت وإدارته  لإو ،الذات    أجل سج ح أسلوب التعلم الاجتم عيي ، 

 لت ا س  لتشجيع المب درات الفرد ة وتجر   المستحدث ت    الأس لي  والعمل على إ ج د الجو اي   والمن

 بيئة العمل. له  علاقة  ب مرة بت و ر

وت و ره ، والتنسيت المستمر له  بشكل لإق  ة الدورات التدر بية وتنظيمه   التت يطن أتبي     البحث   -2

وفت ا ط  دروسة بي  الإدارة الع  ة للتدر   بويارة التربية والتعليم،  ر المهنة وللو  سهم ف  ت و  ت ط

  سع  يم وعلو راكز البحوث المهتمة باض    و شكلات الت وبي  أقس   التدر   المتواجدة ب لج  ع ت الليبية

  تحد  ت   السي سة التعليمية لت و ر المتتئي  وإع دة تأهيلهم    أجل التكيف  ع     واجه المجتمع الليب 

الاورة العلمية رة المعلو  ت وسظم الاتئ ل و حلية وقو ية وع لمية فرضته  ت ور التكنولوجي  وثو

 .تواقع التاليدي لأس لي  التنمية المهنية الت  تم رس ف  المؤسس الوبي   والتكنولوجية ف  متى  ج لات الحي ة

  أداء الأائ  يي  الاجتم عيي  ف ىالبحث أن  ستوالاستن د إليه  ف  تبي     الدراس ت الس باة الت  تم   -1

 ت بعه للت ورات و تجد دوال الاستزادة المعرفية المؤسس ت  رتبط بم   ئلوا عليه أثن ء الدراسة دون

   ل ك م   سهم ف  التتل  التدر ج  ع   والروتي  والتكرار دون إبداع وتجدد، ،و ستجدات المهنة الحد اة
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،  م  قد  نعكس على قدراته لتاد م     ع رف و اتضي ت المهنة وأ وله  الأائ    الاجتم ع  كتسبها

 .المس عدة والتدالات المهنية

  ء المهن  لصائ  ييأن أهم  عوق ت التنمية المهنية والتعلم المستمر لتحايت جودة الأداتبي     البحث   -9

سال الأجهزة والإ ك س ت والمراجع العلمية لي ت، وؤومسوالمه   وال كارة الأعب ء الإدار ة الاجتم عيي 

الإض فية وغي ب  راكز  ئ در التعلم المفتو ة وسدرة استتدا  أسلوب التعلم الذات  ف  عملية التنمية المهنية 

   أهم أسب ب بعد الأائ  يي  الاجتم عيي  ع  النمو المستمر للمع رف والمه رات لصائ  يي  الاجتم عيي  

 . ف  ظل غي ب الاهتم   ب لمحفزات المعنو ة والم د ة التدر   والت و رورفم 

 توصيات البحث:

 و   البحث بضرورة دعم بيئة العمل وإدارته  والعمل على إ ج د الجو اي   وتشجيع المب درات الفرد ة  -1

للتعلم الذات  وتجر   المستحدث ت    الأس لي  والمه رات الت  له  علاقة  ب مرة ب بيعة عمل الأائ    

 ء قدراتهم المهنية.لإسم الاجتم ع  ف   تتلف المؤسس ت    أجل سج ح أسلوب التعلم الذات  

 ةائو ي على ابرات الدول المتاد ة والاستف دة  نه  ف  ضوء     تن س   ع ب لاطلاع و   البحث   -2

 المجتمع الليب  وا تي ج ته.

   الجه ت المتتئة ب لتدر   لمت بعة  ة عتمد استراتيجيةوفت  ة   البحث بأهمية وضع  ع  ير  ت   و -3

رات لهم الال الدو  دى الاستف دة    تلو الدورات التدر بية و دى التزا  الأائ  يي  الاجتم عيي  بم  قد 

 الاستف دة  نه . ىالتدر بية و د

 

 المصادر والمراجع:

 اب  المنظور، لس ن العرب، الا هرة، دار المع رف، ب ت. -8

ايت ستراتيجية لتح، التعليم الإلكتروس  اعك مة ، أ مد  ئ فىعبد اللهو، مه ب ج بر سيد أ مد كشأ مد  -0

، 1مجلة العلمية للسي س ت الع  ة ودراس ت التنمية،  جلدال، 2022جودة المم رسة ف  التد ة الاجتم عية سنة 

 . .mdpd. Journals.ekb.eg، 2022،  وليو 1عدد

 .  1293 والنشر،دار النهضة العربية لل ب عة  بيروت: الع  لة،اوى إدارة ال ع مور،أ مد  ار  -1

 .1212 ن هل التد ة الاجتم عية ف  اد ة الفرد، الا هرة،  كتبة الت سج ،  كم ل،أ مد  -4

 كم ل ودارون: التد ة الاجتم عية ف  المج ل المدرس ، الا هرة،  كتبة عي  ممس، ب.ت.أ مد  -9

 المكت الإسكندر ة:  ف  طر اة العمل  ع الح لات الفرد ة أسس و ب دل، ، المدالتعبد الت لجلال الد    -6

 .1221العلم  للكمبيوتر والنشر والتوي ع،

 س ن ب  عمر بئفر، ط رق عبدالرؤف ع  ر، التنمية المهنية لأعض ء هيئة التدر س. الا هرة:  ؤسسة طيبة  -0

 .2011للنشر والتوي ع، 

 .1222دار النشر فآليت ،  طر اة العمل  ع الجم ع ت.   ل  :او م ف  الإمراف والت اضر: مد على  -1

، دور التدر   الإلكتروس  ف  تحايت التنمية المهنية لصائ    الاجتم ع  عبد الله لالع  الله عبد مدي عبد  -9

 .2012-13-12المدرس ، ج  عة  لوان، المؤتمر العلم  الدول  الس بع والعشر   للتد ة الاجتم عية، 

 .1221ب  سعيد، إدارة الجودة الش  لة ت بيا ت على الا  ع الئح . الر  ض،  زعبد العز ا لد ب  سعد  -87

30



ي ن  المبرون عج   ، الدورات التدر بية وعلاقته  بت و ر المه رات المهنية لصائ  يي  الاجتم عيي   -88

بمراقبة  التعليم الا سوي س  ر لةب لمج ل المدرس  دراسة   باة على الأائ  يي  الاجتم عيي  الع  لي  بمدار

 .2021سليم، رس لة   جستير غير  نشورة ج  عة طرابلس، سنة,تعليم أب  

سمير  س   نئور، واقع استتدا  البحث العلم  ف  المم رسة المهنية للتد ة الاجتم عية، دراسة ت بياية  -80

كلية التد ة   لوان:  الإسس سية، على بعم  ج لات المم رسة،  جلة دراس ت ف  التد ة الاجتم عية والعلو

 .2005، 1،  19الاجتم عية، ع 

الا هرة: المكت  الج  ع  الحد ث،  العولمة، ىلتنمية الاجتم عية    الحداثة إلالسروج ، ا ىطلعت  ئ ف -81

2012 . 

سي سة  حمد، ال فعبد الل يع ية ازا ، أ مد إبراهيم  رع ،  حمد  طلعت  ئ فى السروج ،  نى -84

 .2011الاجتم عية. الا هرة، 

 1229 ئر،  الا هرة، الس دسة،ال بعة  وهبة، كتبة  الاجتم عية،التنمية   س ،عبد الب سط  حمد  -89

 .1221عبد الب سط  حمد  س ، التنمية الاجتم عية، الا هرة:  كتبة وهبة،  -86

 ةبشعبيت  المرق _ ترهوسع المجتمع ، واقع التد ة الاجتم عية وطرق تع  له   عبد السلا   هن  فر وان -80

 .2002ف  ج  عة التمس، الا    أجر ت والت بياية العددف  ليبي . يليت   جلة العلو  الإسس سية   سلاته

 .1222، 1229عبد اله دي الجوهري،  عجم علم الاجتم ع، الإسكندر ة: المكت  الج  ع  الحد ث،  -81

 .2011، 2010الاجتم عية، الجزء النظري، عبدالت لت  حمد عفيف ، المه رات المع  رة للتد ة  -89

 .2010 ال بعة الا سية، التليل، كت  التربية العرب  لدول  الر  ض:الحر، التنمية المهنية.  زعبد العز  -07

 .2002 الحكمة،دار  طرابلس:و يدة عل  اله دي، اد ة الفرد قيم و داثة،  عايل،عايل  سي   -08

علم النفس. عم ن: إدارة الميسرة للنشر  ،  دال إلىالهنداويالزغول، عل  ف لح  معبد الر يعم د  -00

 .2013والتوي ع، 

 راالإسكندر ة: دعن   ت    د  حمد ملب ، الأداء المهن  لصائ  يي  الاجتم عيي  ف  المج ل المدرس .  -01

 .2011الوف ء لدسي  ال ب عة والنشر، 

فوي ة اله دي  حمد  سعود، المعوق ت الت  تواجه الأائ    الاجتم ع  ف  تحسي  جودة الأداء المدرس   -04

ليم، ج  عة س ر لة التعليم الأس س  ببلد ة أب  دراسة   باة على الأائ  يي  الاجتم عيي  الع  لي  بمدارس 

 .2020 طرابلس، سنة

 ع التد ة الاجتم عية. عم ن: دار  ف ء للنشر والتوي ع    جدة به ء الد   السيد عبيد،  زا ة جودت، وقفة -09

،2002. 

عل ، الاتج ه ت الحد اة ف  جودة تعليم التد ة الاجتم عية، سلسلة طرق و ج لات   أبو المع ط  هر  -06

 .2012التد ة الاجتم عية )الكت ب الع مر(. الإسكندر ة: المكت  الج  ع  الحد ث، 

 .2001ف ء لدسي  ال ب عة والنشر، المج لات. دار الو -ال رق -الاجتم عية الت ور حمد سيد فهم ، التد ة  -00

 ف.1222 ،الإسكندر ة الحد ث،المكت  الج  ع   الاجتم عية،التنمية والمشكلات  مفيت، حمد  -01

31التنمية المهنية المستدامة للأخصائي الاجتماعي وعلاقتها بجودة الأداء الوظيفي



 .2002بوالنئر، ف   م رسة التد ة الاجتم عية. الا هرة: دار الفجر للنشر والتوي ع،  د ت أ -09

 . 1299 الإسم ء العرب  ، ج  عة ق ر وسس، التير ، التنمية والتحد ث ، طرابلس :  عهد ئ فى عمر  -17

س د ة  حمد عبد المنعم، ت و ر أس لي   راقبة الجودة ف  العملية التعليمية بمر لة التعليم قبل الج  ع  ف   -18

 .1299لتنمية، لبحوث التربو ة والضوء الاتج ه ت الع لمية المع  رة، الا هرة، المركز التربوي 

اله   أ مد إبراهيم بشر،  ت لب ت التعليم المستمر ف  التد ة الاجتم عية. المجلة العربية للآداب  -10

 .(  ن  ر21)2والدراس ت الإسس سية.  ئر: المؤسسة العربية للتربية والعلو  وايداب، 

 .2013التعلم. عم ن: دار المسرة للنشر والتوي ع وال ب عة،  المعرفية ف  وسف ق    ، النظر ة  -11

32




