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 الهيئة الليبية للبحث العلميـــ  التنمية المستدامة الجبل الغربيالمركز الليبي للدراسات وأبحاث 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :الملخص

والمكاتب، ورؤساء الإدارة الإلكترونية على أداء مدراء الإدارات تطبيق أثر  معرفةتهدف هذه الدراسة إلى    

على المنهج ة دراسفي الالباحث  يعتمد، الأقسام والموظفين بديون وزارة التعليم العالي في ليبيا. دراسة تحليلية

 اختيار العينة من مجتمع الدراسة الاصلي، وقدبقام الباحث حيث ؛ مجتمع الدراسة مطبق على عينة منالوالتحليلي 

ج نتائأكّدت ، وبديوان وزارة التعليم العالي(، من مدراء الإدارات ورؤساء الأقسام والموظفين 57) بلغ حجم العينة

 ،العاملينالإدارة الإلكترونية على أداء  أثر عند تطبيقعلاقة  لوجود (spss) الدّراسة باستخدام برنامجعينة  تحليل

لها أثر كبير في تحسين أداء مدراء الإدارات  ، وأن تطبيق الإدارة الإلكترونيةمشكلة البحثتدعم نتائج الوأنّ 

والمكاتب والاقسام والموظفين بديوان وزارة التعليم العالي الذّي ينعكس على أداء ديون وزارة التعليم العالي كا 

 كل.

  أداء العاملين. الإلكترونية.الإدارة الكلمات المفتاحية:   

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :المقــــدمة

ك يكون هنا ،الإداريةّ وبمختلف أنواعها ومستوياتها وتخصصاتها المتعدّدة اتالمنظمّالإدارات في نَّ أداء إ

في مستويات الأداء وهذا التفّاوت في الأداء يعتمد على عدة أسباب ومؤثرات من داخل وخارج  تفاوتاً واضحًا

 أسلوب القيادة المتبّعة وسلوك العاملين،ومنها ، فيها الموارد البشريةالمنظمّة، فمنها خبرة ومهارة وسلوك 

 تعتمد على البيئة وطبيعة المجتمع والتي ومنها المؤثرات الخارجيةوالتكنولوجيا المستخدمة في إنجاز الأعمال 

اتهم فالقادة الصّادقين هم من ينهضون بمؤسّس ،حسب تلك المؤثرّات ،داءالأفي  ، فينتج عنه تفاوتاًالمحيط بالمنظمّة

 المعرفة إدخالوالتي أصبحت تعتمد على الحديثة المختلفة في بنية الإدارة في وسط هذه المتغيرات،  ومجتمعاتهم

 لكترونيةالإدارة الإتأثير  لىكان دافع لنا للبحث ع كل ذلك ،والتكنولوجيا الحديثة المتطورة في التنظيم الإداري

الإدارة في التنظيم الإداري، وكيف تساهم الإدارة الكترونية في رفع كفاءة المنظمة، لكونها اعتمدت على وظائف 

 قليدية. على أسلوب جديد لم يكون معروف في ظل الإدارة الت

لتنظيم ا تصالات انعكس بشكل إيجابي علىتطور كبير وملحوظ في مجال التكنولوجيا المعلومات والافال       

الإداري وسهل ذلك كثير في التعامل مع الموظفين والزبائن من خلال الجودة وسرعة الأداء، وسهول عملية 

رات ة من خلال تطبيق الإدارة الإلكترونية التي حملت تغييالمتابعة والتقييم، وتطوير العمل بوظائف الإدارة المختلف

جذرية ومتنوعة في أداء المؤسسات بصفة عامة. حيث أصبحت التقنية الحديثة ركنا ً أساسيا في الإدارة الحديثة 

 وجزء لا يتجزأ من مكونها ومصدر مهم لتفعيل العملية الإدارية ودعم القرارات وتحسين جودة الأداء.
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  البحث:مشكلة  2 .1

أصبح الاهتمام بالتقنية الإلكترونية وإدخالها في مجال الاعمال الإداريةّ من ناحية دقة العمل وسرعة الإنجاز         

أمر مهم وواجب في ظل التسارع الحاصل في مجال تقنية المعلومات، والتحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة 

ها ديوان وزارة التعليم العالي بليبيا المتمثل في الإدارات والمكاتب ومعرفة الحديثة في المؤسسات، ومنالالكترونية 

 مدى تطبيق الإدارة الإلكترونية داخل الوزارة وأثر ذلك على الأداء.

ركز مفي عمل لإدارة الإلكترونية تطبيق ايتم مدى إلى أي ويمكن بلورة مشكلة الدّراسة في السؤال التالي:     

 ؟بالمركزعمل  أثرها في تحسين الأداءما و ؟ضمان الجودة

 أسئلة البحث: 3 .1

تساعد في شرح حل مشكلة البحث ومعرفة  عنهاأسئلة الباحث هي الأسئلة التي من خلال طرحها والإجابة 

 :لتحقيق أهداف البحث وهي على النحو التالي الباحث سيتبعها التي الخطوات

  ؟ديوان وزارة التعليم العالي عمل تحسين أداءب الإلكترونيةتطبيق الإدارة  عندعلاقة تأثير يوجد هل  

  -الاتي: إلى تحقيق  البحث هذا يهدف أهداف البحــــــث: 4.1

  تحسين أداء العمل بديوان وزارة التعليم العالي بليبيا تطبيق الإدارة الإلكترونية على  أثرودراسة اختبار

المتمثلة في مدراء الإدارات والمكاتب ورؤساء الأقسام والموظفين ومعرفة مدى تطبيق الإدارة الإلكترونية 

 داخل الوزارة وأثر ذلك على الأداء؟ 

 :الإلكترونية، أهمهاعدد من الأهداف للإدارة  ،(2222ذكر )العواملة 

 المعلومات. تكنولوجياتفعيل تكامل أجزاء التنظيم وتوحيدها كنظام مترابط من خلال  -1

 تطوير عمليات الإدارة وتعزيز فعاليتها في خدمة الأهداف المؤسسية. -2

 تقديم آليات فعالة وداعمة لاتخاذ القرارات. -3

 ضمان تدفق المعلومات بدقة وكفاية وتوقيت ملائم وجاهزية مستمرة. -4

 .، وسرعة الإنجازتقليل كلفة التشغيل وتحسين متواصل لمعدلات الإنتاجية -5

 والمتواصل. إيجاد البيئة والمناخ التنظيمي الملائم للبحث والتطوير الإداري الشامل -6

    البحث: فرضيات- 

  وان وزارة بديوالموظفين  والمكاتب والاقسام داراتالإ مدراء تحسين أداء فيالإدارة الإلكترونية لها أثر كبير

 .التعليم العالي

  :حدود الدراسة- 

  وزارة التعليم العالي بحكومة الوحدة الوطنية ليبيا والمراكز التابعة لها.الحدود المكانية : 

 2222/ 2222: أنجزت هذه الدراسة خلال العام الحدود الزمنية. 

 :زارة و بديوانساء الأقسام ؤر و الإدارات والمكاتب تم تطبيق الدراسة على فئة المدراء الحدود البشرية

 التعليم العالي.
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 أهميةّ البحث:  1.6

تظهر أهميةّ البحث من حيث استمداده وموضوعه ومنهجه، والموضوع الذّي تناول لأهمّيته الكبرى سواء من      

يه ومن حيث تطـبيقه وصـلته بالمجتمع والحاجة إل والتكلفة وسرعة ودقة الانجاز الناّحية العلميةّ والعمليةّ والزمنية،

الإدارة الإلكترونية على أداء أثر في مثـل هـذه الأوقات، ومدى تحقيقه أهـــــدافه ونتــــائجه حيث أنّ دراسة " 

 بأسلوب نتائج الدراسةتحليل ، مع  ، دراسة ميدانية تعكس الواقعمدراء الإدارات ورؤساء الأقسام والموظفين

  .ماتفي تحسين الخد كبيرةذو أهـــــميةّ  تعتبر التي الدراسة التوصياتمختصر تتلخص في نتائج و، علمي

  الأهميةّ العلميةّ

تبر تع وخاصّة في البيئة الإداريةّ وفي هذه الظّروف المعاصرة التّي تمر بها المؤسّساتإنّ أهميةّ هذه الدّراسة       

البيئة  إنّ على "  (2202)عبدالله عبدالرحمن البربري، حيث تؤكّد دراسة  داعما أساسيا في التطوير والتنظيم،

الإداريةّ تتأثرّ بعدّة عوامل ممّا يوجب على المنظمّات المعاصرة والباحثين رصد تلك العوامل واستيعاب علاقاتها 

وتحديد تأثيراتها على أداء المنظمّات، والتعّرف على أسبابها وكيف نقلل من الآثار السلبيةّ وتعظيم الآثار الإيجابيةّ 

 ،في مجالهابحثيه كما تنبع أهميةّ هذه الدّراسة من كونها إضافة يجي شامل".وفق دراسة علميةّ ومنظور استرات

 يةالإدارة الإلكترون متغيرستكون داعماً من حيث النتّائج، وتزداد أهميةّ هذه الدّراسة في دراستها لتأثير التي و

 على الأداء.بأبعاده )الأنظمة الالكترونية(، ودورها في التأثير  الحديثة

 الإلكترونية الأدرةأهمية 

ديوان وزارة في  الإداري العمل في تطوير الإلكترونية الإدارة إسهام مدى على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت     

الإداريةّ  والمستويات التصنيفات جميع منو العاملين أراء استطلاع خلال من استخدامها عوقاتمو ،التعليم العالي

 سهامإوما مدى  على مقترحاتهم والتعرف وموظفين، ، ورؤساء أقسام،ومكاتب إداراتمن مدراء  بديوان الوزارة

، والجوانب السلبية بالأسلوب معوقاته من والحد الإداري العمل تطوير من أجل بمهامها القيامفي  الإلكترونية لإدارةا

 الدراسة، متغيرات ها العلاقة بينأهم من نتائج عدة إلى الدراسة توصلتقد و .الإداري المطبق حليا بديوان الوزارة

 طويرفي ت إسهاماتها وما مدى ،عامة بدرجة، والأداء الإداري العمل تطوير في الإلكترونية الإدارة أثر مدىو

 الإلكترونية الإدارة استخدام ومعرفة معوقات الأداء، ودقة سرعة وأقلها الصحيحة القرارات اتخاذ، ووجودة الأداء

توفير الكوادر الفنية المتخصصة  وأقلها المادية المعوقات أكثرها ومن كل المؤسسات الإدارية، في متوسطة بدرجة

 .الإدارة الإلكترونيةفي 

 الإدارة الإلكترونية 

غلال الموجودة تتمثل في است معطياتفيها دارية يتبنى الإ اتمارسمالو الإداري الحديث نمط جديد في الفكرهو      

 كنولوجيات التي تستوعب ،المتسارعةالمتغيرات و علم التكنولوجيا وما وصلت إليه ثورة الاتصالات والمعلومات

الاتصالات في و تكنولوجيا المعلوماتفيها ستثمر يالفاعلة  المورد البشري آليات فيها المتجددة، ويطبقالمتطورة و

  أداء وظائفه ـ

 الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية على الاستيعاب والاستخدام الواعي بما يناسبتقوم  (2200)، هيبلوسام م   

 تكنولوجيا المعلومات لإدارة وتنمية الموارد البشرية.

 الإدارة الالكترونية ومفهومها وأنواعها وخصائصها:

 مفهوم الإدارة الإلكترونية

 للإدارة الاساسية هدافالا مع يتناسب الإداري العمل وإجراءات التنظيمية الهياكل وتحسين إنّ تطوير    

 ووظائفه الإداري الجهاز مهام إنجاز في والاتصالات المعلومات مجال في الحديثة التقنيات توظيف، فالإلكترونية
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 تنفيذها وتبسيط باستمرار وتحديثها الإدارية، الأنشطة تجميع مكانيةفي تسريع وتسهيل سرعة الإجراء الإداري، و

 والفعالية. الكفاءة مستوى رفع يضمن بما

هي العملية الإداريةّ القائمة على الإمكانيات المتميزة لتحسين الأداء من خلال تطبيق تقنية فالإدارة الالكترونية 

 الاتصال والتواصل وتبادل المعلومات ومعالجتها، وسرعة مشاركة المعلومات مع الآخرين.

 الإدارة الإلكترونية في التنظيم الإداريتأثير 

( إلى أن بعض الدول وخاصة الدول النامية تتخذ بعض الأساليب الإدارية التقليدية للعمل 2222يشير غنيم )     

غيرات متنّ وأبها، وهذه الأساليب لا تتناسب مع متطلبات الإدارة الإلكترونية كالأسلوب البيروقراطي نموذجا" 

 وإيجاد ،يةإنجاز أعمالها بكفاءة وفعالوتشجع الموارد البشرية  على دفع تثة وخاصة التكنولوجية منها، البيئية الحدي

ظام ن في عامل أساسي هوأهم مورد )المورد البشري( و دريبتعلى تحسن الأداء من خلال  ترتكزأساليب مختلفة 

إلى ظهور وظائف وأنشطة جديدة تساهم في رفع كفاءة الموارد  في إدارة الموارد البشريةالإدارة الإلكترونية 

  البشرية وتحسين إنتاجية ورفع مستوى المؤسسة.

في تطوير العمل الإداري ومعوقات  الإلكترونيةفي دراسة ثانية له بعنوان " دور الإدارة ( 2222)كما يضيف غنيم 

 الدراسة إلى هذه هدفت حيث ورة" في مدارس التعليم العام للبنين بالمدينة المن استخدامها

تطوير العمل الإداري، ومعوقات استخدامها التعرف على مدى إسهام الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري 

مقترحاتهم لتفعيل  مديراً مراحل التعليم العام للبنين بالمدينة المنورة، والتعـرف علـىلمن خلال اسـتطلاع أراء 

 من معوقاتها.  الإلكترونية في تطوير العمل الإداري والحدإسهامات الإدارة 

وقد تم استخدام المنهج الوصفي المسحي التحليلي وتوصلت الدّراسة إلى عدة نتائج من أهمها أنّ الإدارة       

اتخاذ إسهاماتها تطويراً للعمل الإداري في  أن أكثـروتسهم في تطوير العمل الإداري بدرجة عاليـة، الإلكترونية 

 الأداء، وأن استخدام الإدارة الإلكترونية تواجهه معوقات بدرجة متوسطة فـي القرارات وأقلها في تطـوير تقـويم

 .البرمجيات جميع مراحل التعليم العام، ومن أكثرها المعوقات الماديـة وأقلهـا معوقـات

 أساليب الإدارة الإلكترونية:

 :العمل عن بعد والتسيير الإلكتروني :أولا

 على لمؤسساتا االتي تعتمد فيهفي العملية الإدارية من أهم المسؤوليات  التسيير الإلكترونيدمج يمكن تعريف      

في ها في تنظيمها وأعمال ، وبرامج،، وشبكاتحديثة حواسيب من تكنولوجيا والاتصالات،الحديثة في التقنيات 

 عرف التسيير الإلكتروني على أنهيمكن تالتسيير الداخلي أو إدارة الأعمال وهذا راجع لطبيعة المؤسسة. وكذلك 

مجموعة سياسات الموارد البشرية وتسييرها التي تستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصال الجديدة خاصة 

 لإداريةّ الحديثةاثقافة ال باكتسابلنجاح عن بعد لزة نمط الحياة المعزوتحسين الأداء المتزايد في  يساعدالأنترنت. إذ 

انب إرضاء خفض التكلفة إلى جالتي ينتج عنها تحولات التنظيمية ولتلك ال، ونتيجة على بعد التخطيط من ضمنها

 الموظف في آن واحد.

مسة هام الإدارة الخوأبرز مصطلح الإدارة الإلكترونية كأسلوب جديد في تسير عمل الإدارة الحديثة، وتنفيذ م     

من بينها التوظيف التكنولوجيا في مجال إدارة الموظفين، وهي عبارة عن التطبيق المتميز للتقنيات المعتمدة على 

 الويب لكافة النظم التي تتعلق بإدارة الموارد البشرية، وما منها سهولة الوصول إلى المعلومات الخاصة. 

      ثانيا: التوظيف الإلكتروني:                                                                                                   

الإعلان عن الوظائف الشاغرة ومحاولة استقطاب أفضل العناصر البشرية من خلال الأنترنت عن عملية هو     

ا يعرف على أنه إدخال تكنولوجيات المعلومات والاتصال الجديدة على عملية طريق المواقع الإلكترونية. كم

 التوظيف داخل المؤسسة واستخدام نظام قائمة على الأنترنت تدعو للإسراع أو تسريع عمليات التوظيف.
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 مزايا تطبيق الإدارة الالكترونية

اسة على تركز الدّرتووالاجتماعية،  العديد من الفوائد من الناحية الإدارية والاقتصادية تحقق الإدارة الإلكترونية   

 أبرز المزايا الإدارية التي تقدمها الإدارة الإلكترونية باعتبارها موضوع البحث:

عملية التخطيط من خلال ما توفره الإدارة الإلكترونية من نظم معلومات، وشبكات اتصال بجميع  تسهيل-١

 (.2222لإدارات )أبو مغايض ا

على التكامل والتنسيق بين الإدارات أقدر )الهيكل التنظيمي في ظل الإدارة الإلكترونية، مما يجعلها  مرونة-٢

 .(٢٠٠٢المختلفة )السبيعي 

غير بت ( أنّ المنظمات الحديثة تأثرت وتغيرت هياكلها الإداريةّ التنظيمية في نجازها للمعاملات2222الحسن )

نظاف خدماتها إلى خارج المواقيت الرسمية للعمل، سعيا منها إلى تقديم خدمات تتسم بالسرعة معايير أدائها بامتداد 

ونجاز مهامها الإدارية وتحقيق أهداف وفق  والشفافية من خلال إدخال التقنية والتكنولوجيا في العمل الإداري

 الجتها.جدول زمني محدد بتطبيق وإدخال البيانات ومع

 عناصر الإدارة الالكترونية:

 الحديثة: التقنيات  .1

 -وهي:  الحديثة تقنيةمهمة في الثلاثة عناصر هناك (، أنّ 2222يقول ياسين وعزز )

 .وملحقاته الحاسوب ونظمه وشبكاته أولا: عتاد

نظام: مثل برامج ال)قسم )يتمثل في المكونات المادية للحاسوب(، وقسم يتمثل في  -إلى قسمين: ويمكن تقسيمها  

 نظم التشغيل، ونظم إدارة الشبكة، مترجمات لغة البرمجة وغيرها.

  -إلى: وتنقسم  برامج التطبيقات:ثانيا: 

 : مثل مستعرضات الويب، والبريد الإلكتروني، وقواعد البيانات وغيرها.برامج التطبيقات العامة

تتنوع حسب الخدمة التي تؤديها ومنها على سبيل المثال البرامج المحاسبية، وبرامج  برامج التطبيقات الخاصة:

 إدارة المشاريع وغيرها.

  لشبكات الانترنت. ، عبر نسيج اتصاليوالمرتبطة الوصلات الإلكترونية الممتدة

  :الاتصالات شبكات ثالثا:

العنصر الأهم في المنظومة الإلكترونية وتشمل صناع المعرفة من القيادات الرقمية، هو : الموارد البشرية .2

(، وأضاف )الحسن ٢٠٠٢والمديرين، والمحللين للموارد المعرفية، ورأس المال الفكري في المنظمة )ياسين 

 م من خلالفي تعامله الإداريّة هو حلقة الوصل الكوادرمن المتخصص أنّ المورد البشري ( لما سبق ٢٠١١

 قيمتها والاستفادة من إمكاناتها.ومعرفة خبرتهم في تطبيقات التقنية 

الأنظمة والتشريعات: هي الضوابط اللازمة لتنفيذ أعمال الإدارة الإلكترونية، والسيطرة على الأنظمة:  .3

يقوم عليها م،(. الأنظمة الداعمة: ويقصد بها العوامل والأسس التي  ٢٠٠٢التجاوزات غير المرغوبة )نوفل 

مشروع الإدارة الإلكترونية، والضوابط التي تحكم هذا الم شروع ويستمد منها صلاحيته واستمراريته )أبو 

 م(، وتشمل الأنظمة السياسية، والاقتصادية، والاجتماعية، وتعد بمثابة محددات لنمط الإدارة ٢٠٠٢مغايض 

 (.٤٢م،  ٢٠١١وطبيعتها وأساليب عملها وحجمها )الحسن )
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( وهي الدين ٤٢، ٢٠١١يجب على الإدارة مراعاة ضوابط المجتمع وثوابت التي أشار إليها )الحسن  لمجتمع:ا .4

والتقاليد والثقافة، وتكوين المجتمع وحجمه، حتى تكون عملية التحول قائمة على أسس صحيحة مما يضمن لها 

 الاستمرارية والتطور.

  في الإدارة مزايا وعيوب الاستقطاب الالكتروني

مزايا وعيوب الاستقطاب الالكتروني  (2202)  حدد كل من الحسيني، عائشة بنت أحمد، يال، شذا بنت المحسنلقد 

 وهي على النحو التالي:

 الاستقطاب: اولا: المزايا

 السرعة الفائقة في مقابلة الباحثين من العمل بأصحاب العمل والجهات الطالبة له. .0

 مقارنة بالطرق التقليدية.تخفيض تكاليف الاستقطاب  .2

 تخفيض حجم العمل الورقي والمكتبي. .2

يتفوق الاستقطاب الالكتروني على الطرق التقليدية من حيث عدد من يتم استقطابهم، حيث يمكن استقطاب الاف  .2

 المتقدمين لسهولة الوصول إليهم.

أي مكان بغض النظر عن الحواجز  التغلب على معوقات المكان والزمان حيث يمكن استقطاب الموارد من .2

 .المتعلقة بالبعد الجغرافي

 الاستقطاب: العيوب :ثانيا

 ضعف التنسيق أو انعدامه في التكامل بين عملية الاستقطاب والاستقطاب الالكتروني.  .0

عوبات ص كثرة النماذج والسير الذاتية الخاصة بطالبي العمل نتيجة سهولة إجراءات الترشيح وهو ما يؤدي إلى .2

 في الفرز والتحميل.

بر ع  صعوبة التأكيد من مصادر الوثائق والبيانات المقدمة، بسبب حصول المستقطبين على بيانات الكترونية  .2

 شبكة الانترنت دون توثيق ورقي.

 صعوبة الوصول لأفضل المرشحين. .2

 مفهوم إدارة الموارد البشرية

 في عصر الإدارة الالكترونية. الوظائف الجديدة لإدارة الموارد البشرية

ر ، من خلال التطولقد كان للإدارة الالكترونية دور كبير في التأثير في إدارة الموارد البشرية ووظائفها      

سهولة نقل والتعامل مع المعلومات بكل المقاييس التّي كان في  ةالحديث تالتكنولوجي الحاصلة في عالم الاتصالا

 .ابيق وظائف الإدارة الحديثة وتطورهأساليب جديدة في تط حققتمن الواجب التكيف معها ومع المتغيرات التّي 

 الالكتروني للموارد البشرية. التخطيط-أ 

أهم مراحل التّي تمر بها أنّ معرفة هو الإدارة الإلكترونية العمل بنمط التحول إلى في مراحل الأهم أنّ من   

 التخوف من الاعتماد وتطبيق الإدارة هو التغلب علىتطبيق الإدارة الإلكترونية إلى نظام تحولها في المؤسسات 

جال، في هذا الم الموارد البشرية ومهامدور ومعرفة ، المؤسسات التعاملات الإداريةّ في هذه  في  الإلكترونية

 هيومدى تطبيق الإدارة الإلكترونية في ديوان وزارة التعليم العالي  ضمن الأسئلة في تحديد مقياسجاءت  تيوال
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البيانات  الإجابة من خلال تحليل فيها ستعرضتوالتي س في هذه الدراسةفي الاستبانة  والفقرات مجموعة من الأسئلة

الإدارات والمكاتب، ورؤساء الأقسام والموظفين  ة وهم مدراءوالمعلومات التّي تم تجميعها من مجتمع الدّراس

 بديون وزارة التعليم العالي في ليبيا.

 

 
 

 :للبيانات التحليل الاحصائي

عة انسجاما مع طبي اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي حيث يعتبر أكثر المنـاهج :منهج الدّراسة   

 .وأهداف الدراسة الحالية

 أداة جمع البياناتأولا: 

ات على أداء مدراء الإدار الإلكترونيةقام الباحث في هذه الدراسة بتصميم استبيان لدراسة أثر تطبيق الإدارة    

 ،يون وزارة التعليم العالي بليبياوالمكاتب ورؤساء الأقسام والموظفين بد

لإلكترونية ، ا المتغير المستقل تطبيق الإدارةوكانت البيانات الشخصية للعينة المحور الأول، والمحور الثاني     

والمحور الثالث المتغير التابع أداء مدراء الإدارات والمكاتب ورؤساء الأقسام والموظفين، وكل محور يتضمن 

مجموعة من الأبعاد وكل بعد يضم مجموعة من الفقرات التي تقيس المتغير حيث تم تصميم الاستبانة بتجميع 

محكمة من ناحية صياغة وبناء الفقرات، ومن خلال الاطلاع على الأدبيات المعتمدة والسابقة الت الفقرات من دراسا

 رونيةتطبيق الإدارة الإلكتذات العلاقة بالموضوع من النظريات العلمية، والدراسات السابقة التي تناولت تأثير 

دراء وزارة التعليم العالي على أداء مديوان في  اثر تطبيق الإدارة الإلكترونيةعلى الأداء العاملين، لقياس ومعرفة 

 .بديوان وزارة التعليم العاليورؤساء الأقسام والموظفين  الإدارات والمكاتب

(، أوافق 0وفق معيار الخماسي أوافق بشدة ) الدراسةتوزيع الاستبانة على المشاركين وإجابتهم على أسئلة  تم    

 (.2(، ولا أوافق بشدة )2(، لا أوافق )2(، محايد )2)

لمحاور الدّراسة حسب المتغيرات والابعاد المعتمدة التّي تقيس المتغير من خلال الفقرات والتّي تدعم  ويمكن شرح 

 كل البنود في المحاور وهي كالتالي:
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ي هذا المحور على مجموعة من الأسئلة العامة للحصول على بيانات خاصة بوصف أولًا: المحور الأول: يحتو

وزارة التعليم العالي، من ناحية نوع الجنس، والعمر، ديوان عينة الدّراسة، وهم مدراء الإدارات ورؤساء الأقسام ب

 والمؤهل، والمستوى الوظيفي.

 : الإلكترونيةالإدارة ثانياً: محور الثاني المتغير المستقل 

اعتمد الباحث في تجميع فقرات هذا المتغير على الدراسات السابقة وذلك من خلال تجميع فقرات الابعاد التّي    

أو  المعرفةوأبعاده هي ) (،تطبيق الإدارة الإلكترونيةتقيس المتغير من خلال فقرات المكونة له، المتغير المستقل )

(، وإجراء كل التحليلات الازمة التّي تؤكد على صلاحية الفقرات المكونة حديات، المساهمة، التسهيلات، التالقدرة

(، وأنّ الفقرات المكونة للاستبانة تقيس التأثير حسب كل 904.للاستبانة، حيث كانت نتائج اختبار، ألفا كرو نباخ )

محور من المحاور، ويعتبر اختبار ألفا كرو نباخ جيدة جدا. بالإضافة على الاعتماد على مجموعة من نظريات 

تعليم لالمحور الثالث: المتغير التابع أداء العاملين بديوان وزارة ا العلمية التّي تدعم المقاييس في قياس كل محور. 

 في الأداء. وأبعاده الفاعلية والكفاءة العالي

 مجتمع الدّراسة والعينة

بديوان وزارة التعليم العالي، من مدراء إدارات ومكاتب ورؤساء  مجموعة من العاملينمجتمع الدّراسة هو      

عدد الاستبانات الصالحة (، وكان 022)م وكان عدد المشاركون الذين يمثلون مجتمع الدّراسة ه الأقسام وموظفين،

( من عدد الاستبانات الكلي التي يمكن استخدامها ٪22( استبانة، وبنسبة )52) والتي تم تجميعها هو عدد للتحليل

 الدّراسة.ولاعتماد على نتائجها في (، spssالعينة باستخدام برنامج )في التحليل 

 البياناتتحليل 

  الجانب العملي: الاحصائيالتحليل  

 :  ينقسم قسمين إلى:  Reliabilityمعدل الصدق 

وإجراء هذا النوع من الصدق من خلال عرض استبانة الدراسة على مجموعة  تم تحديدقد  الظاهري:الصدق  -0

 اللازمة.من المحكمين وقد تم الاخذ بملاحظاتهم على استبان الدراسة وإجراء التعديلات 

الاستطلاعية فقد تم عرضها على عينة بسيطة من مجتمع الدراسة  اعداد الاستبانةمن خلال  المحتوى:صدق  -2

مثل هذا النوع من خلال إجراء الخطوات التالية  الباحث باحتسابقام  وملاحظاتهم وقد أراءهمللأخذ بمجموع 

( لكل البيانات Cronbach's Alpha)   reliability statisticsبحيث ينظر إلى قيمة البيانات في جدول

 فقد كانت موجبة وقريبة من الواحد الصحيح وهذا يعني أن بيانات الدراسة جيدة ومنطقية.  2.222تساوي 

Scale: ALL VARIABLES   

 (0رقم ) لودجلا                                             (2جدول رقم )لا                            

 

Reliability Statistics 

hCronbach's 

Alpha N of Items 

.904 61 
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  Scale: ALL VARIABLES على حده جيدة كما هو مبين في  وكذلك كانت قيم كرومبانخ الفا لكل محور

                                                                    جداول التاليةال

    (2الجدول رقم)                                                                                                        

RELIABILITY                                                                             

  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

  /VARIABLES=AB7 AB8 AB9 AB10 AB11 AB12 AB13 AB14 AB15 AB16 AB17 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL                                       (2الجدول رقم)                                      

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 

  /VARIABLES=C18 C19 C20 C21 C22 C23 C24 C25 C26 ( 5جدول رقم)لا  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=D27 D28 D29 D30 D31 D32 D33 D34 D35(           2جدول رقم )لا   

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.918 9 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.921 9 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.796 6 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.860 11 
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RELIABILITY                                                                 ( 5الجدول رقم) 

E44   /VARIABLES=E37 E38 E39 E40 E41 E42 E43 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL                                 

  /MODEL=ALPHA 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=F45 F46 F47 F48 F49 F50 F51 F52 F53 F54 F55 F56 F57 F58 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL                                 (8الجدول رقم) 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

جدا،  دةجي الفقرات في المحاور كللقيمة كرمبانخ الفا لجميع محاور الدراسة  السابقة نلاحظ أن الجداول الدالةمن 

باث واتساق في محاور استبانة تدل على وجود ي والقيمة موجبة وقريبة من الواحد الصحيح وهو ماوممتازة 

 الدراسة وهذا يعتبر مؤشر جيد للدراسة.

Correlations  الارتباط: 

يعد اختبار الارتباط بين المتغير التابع والمتغير المستقل شرطاً اساسياً لتبني طريقة الانحدار الخطي واستخدامه،   

فمن الضروري إيجاد العلاقة القوية بين المتغير التابع والمتغير المستقل أو المنبئات بينما تكون العلاقة بين 

الانصهار التام بين المؤشرات، فإذا وجدت العلاقة قوية بين المتغيرات المستقلة بعضها البعض ضعيفة لتفادي 

بعض المتغيرات المستقلة لابد من دمج هذه المتغيرات أو شطب احداها في التحليل، حيث تبين من مصفوفة 

وهذا دلالة على عدم وجود التعدد الخطي بين  2.82 لا تتجاوزالارتباط أن عامل الارتباط بين جميع المتغيرات 

     .( يوضح ذلك2رقم ) التالي  الجدول Multicollinearityيرات المستقلة والمتغير التابع المتغ

  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.664 8 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.902 14 

66



 (9اختبار الارتباط )جدول لا

 

 (9جدول اختبار الارتباط ) اختبار الارتباط تابع   

 

 (9تابع اختبار الارتباط جدول اختبار الارتباط )
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 (9ابع اختبار الارتباط جدول اختبار الارتباط )ت  

 
 (9تابع اختبار الارتباط جدول اختبار الارتباط )   

 
 (9تابع اختبار الارتباط جدول اختبار الارتباط )  
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  Histogram :الرسم البياني

 2-، 2+من خلال المدرج التكراري الموضح اعلاه يتبين أن البيانات موزعة توزيعا طبيعياً والقيم محصورة بين 

 وهناك بعض القيم الشاذة وليس لها تأثير في التوزيع الطبيعي.

 

للاستفادة منه في امكانية اختصار فقرات  SPSS :  تم استخدام  التحليل العاملي التحليل العاملي الاستكشافي

أسلوب احصائي مناسب للتعامل مع فقرات الاستبانة وتقسيمها  باعتبارهالدراسة وتلخيصها في اقل عدد من العوامل 

إلى مجموعة من المتغيرات ذات دلالة احصائية في مجموعات يطلق علي كل مجموعة منها مجموعة عامل 

(factor ، )لك حاول الباحث بالاعتماد واستخدام التحليل العاملي معرفة المتغيرات الكامنة وبيان إلى ذ بالإضافة

نمط العلاقة بين المتغيرات الظاهرة ودراسة الصدق الظاهري أو بناء المتغيرات الظاهرة لمعرفة صلاحية مفردات 

مركبات الرئيسية لحصر تدوير ( بدلا من طريقة الEFAالاستبيان، كما تم اختيار التحليل العاملي الاستكشافي )

العوامل على التباينات المشتركة بين المتغيرات وضمان عدم احتوائها على التباينات المنفردة والاخطاء التباينية 

في هذه المفردات، حيث اعتمد الباحث في تحليل فقرات الاستبانة على التدوير المائل وذلك بسبب وجود قواسم 

 KMOلاً تاماً عن بعضها البعض بين مجموع العوامل، كما درس الباحث اختبار مشتركة وغير مستقلة استقلا

& Bartlett  لمعرفة درجة الجودة الكلية لنموذج الدراسة واستخدم ايضاً اختبارAnti-image   لمعرفة جودة

إلى الواحد بحيث يمكن أن تصل درجة الارتباط   Eigenvaluالاسئلة كلاً على حده، واعتمد على الجدر الكامن 

الصحيح وذلك من أجل اختبار العوامل واعتبارها ذات مصداقية وهادفة وكلما اقتربت درجة العامل من الواحد 

 .الصحيح يدل ذلك على مدى مساهمة وجودة الفقرة في العامل الذي تشبعت فيه
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Factor Analysis                             

 (11الجدول رقم )                                                

 

 (11جدول رقم )

 

الارتباط المضاد تبين أن قيمة الارتباط  من خلال تحليل: Anti-image Matrices مصفوفة الارتباط المضاد

أن درجة الارتباط المضاد في الجزء السفلي المبينة لجميع المضاد لفقرات هذا المقياس كلها جيدة حيث نلاحظ  

وهي قيم جيدة تدل على كفاية درجة الارتباط بين مفردات أفراد عينة الدراسة  2.22القيم القطرية هي اكبر من  
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قبول لقيمة الارتباط المضاد، أما معامل الشيوع أو الاشتراكات فقد كشفت نتيجة التحليل العاملي وذلك كحد أدنى م

أنها تتماشى مع نتيجة اختبار كايزر، وبتركيز معامل الشيوع على نفسها تتميز بالثبات حيث يدل معامل الثبات 

 رات الأخرى واشتراكه معها ومدىعلى ارتباط المتغير بنفسه بناء على خصوصيته ونوعية علاقته مع المتغي

ملائمة العينة فقد كشفت نتيجة اختبار قيصر الجودة العالية لهذا الاختبار، حيث يعتبر اختبار كيمو واختبار مدى 

الدلالة الاحصائية لعينة الدراسة، ويجب أن يكون اختبار بارتليت  أثباتملائمة العينة للتحليل العاملي ذا أهمية في 

وهي   753.وكانت كيمو لجميع المتغيرات تشير إلى جودة عالية فقد وصلت إلى  2.22ائية اقل من ذو دلالة احص

                                  .  وهذا مما يدل على كفاية عينة الدراسة 20الحرية   2.52اكبر من 

 (12الجدول رقم )

 

 :  Total Variance Explained :نسبة التباين الكلي المفسر لجميع الابعاد

 ( 13الجدول رقم )
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( نسبة التباين الكلي المفسر لجميع الابعاد أن درجة معامل الشيوع 02كما نلاحظ من خلال جدول السابق رقم )

ر ثأ لللمتغير المستقتباين الكلي المفسر مناسب وجيد ويبين الجدول التالي الوهذا  2.22لجميع القيم هي أكبر من 

ون ، ويتكدارات ورؤساء الاقسام بالوزارةالبعد التابع معدلات الأداء لمدراء الاعلى  بأبعاده الالكترونيةالإدارة 

الكامن لكل عامل، ونسبة مشاركة كل جدر في التباين،  )الجدرالجزء الأول يمثل الجدور الكامنة الاولية  جزئينمن 

 ي كانتأن نسبة الثبات الكلو ، ( ) القيم بكل عامل كامن والجزء الثاني يمثل الجذور النهائية  ،والنسبة التراكمية(

وهذا يدل على أن فقرات الاستبانة لجميع متغيرات الدراسة فسرت وشرحت مفهوم هذه العوامل (،  65.925 )

لابعاد بهذه النسبة وهي كافية في العلوم الانسانية، كما أن جذور ايجن الاولية يبين أن عدد مكونات الكامنة هي وا

  (Eigenvalue)من خلال جدول الجدر الكامن (،  1.932إلى  4.536 )ثلاث  عوامل محملة على الجذور من

والذي يبين درجة التباين المفسر، والجدر الكامن للعامل هي مقدار التباين الكلي الذي يفسره العامل ، وبمراجعة 

محتويات الجدول نلاحظ انه قد تم استخراج ثلاثة عوامل والتي تساوي قيمتها اكبر من الواحد الصحيح كما هو 

 موضح بالجدول والمخطط التمثيلي لكاتل.
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 (14جدول رقم )

aComponent Matrix 

 
Component 

1 2 3 

C25 .908   

C24 .892   

AB17 .820   

C21 .791   

AB14 .774   

AB15 .666   

C20 .663   

F48  .865  

F45  .820  

F46  .819  

D29    

E42   .812 

E41   .746 

كما دلة مصفوفة التشبعات على توزيع الفقرات بين العوامل من حيث جودتها ونلاحظ انه يستخرج قيم تشبعات 

في حين تشبعه على العامل (،   893.)المتغيرات على كل عامل، فمثلا تشبع المتغير الأول على العامل الأول 

وهكذا بالنسبة لباقي المتغيرات والوضع الجيد والمناسب هو أن يكون للمتغير تشبعا عاليا (،  4372. )الثالث بقيمة

مهمة جدا في تحديد طبيعة العامل بشكل مباشر  العوامل. وهيعلى احد العوامل وتشبعات منخفضة على باقي 

73



التشبعات وهذا ما تم  وواضح ، وهذا ماتم التعامل معه وصولا إلى مصفوفة النمط والتي بينت خلو العوامل من

 تحقيقه.

 (17الجدول رقم ) 

 

 ( 16دول رقم )ج

 

 :  Regression REGRESSIONالانحدار الخطي التزامني  المعياري 

لا حدود العلاقات بين المتغيرات المستقلة وهي  (Descriptive Statistics) التالي رقم ) ( هذا الجدول يبين

 وهي جيدة. %82 تتجاوز
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 ( 15لجدول رقم ) ا
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 ملخص النتّائج:

بة يؤثر في المتغير التابع بنس المستقلالمتغير أنّ لنموذج نلاحظ اوالذي يوضح ملخص  ( 08رقم ) الجدول التالي

وهي تمثل درجة تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع وهي درجة  a.809تساوي   Rقوية بحيث كانت قيمة 

  Adjusted R squareوهي قيم جيدة، وان قيمة   6552.يساوي  R squareمعامل التحديد   قوية، وان نسبة

 ،  وهذه القيمة اقل من قيمة الفا.0092.النسبة الفائية تساوي   Sigقيمة وهي جيدة كما تبين أن  3532.تساوي 

مما يعني أن الفرضية الصفرية والتي تدل على عدم وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين المتغير التابع 

 والمتغير المستقل مرفوضة وهذا ما يؤكد قبول فرضية الدراسة الرئيسية.

 (11الجدول رقم )

bSummaryModel  

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change 
df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 a.809 .655 .353 .724 .655 2.168 35 40 .009 

وهو ما يدل   0.009bأن النسبة الفائية ذات دلالة احصائية وهي تساوي  وجد  ANOVAومن خلال جدول 

 على قبول فرضية الدراسة .

 (19الجدول رقم )

aANOVA 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regressio

n 
39.799 35 1.137 2.168 b.009 

Residual 20.977 40 .524   

Total 60.776 75    

 مصفوفة مدى ارتباط العوامل:

أن درجة اسهام الخاص بمصفوفة ارتباط العوامل يتبين لنا   coefficients (22رقم ) جدولخلال تتبع المن 

تساوي  (Betaحيث كانت قيمة )  ،متغير مستقل في التأثير على المتغير التابعال

.2132،.2852،.0712،.2722،.0712،-،.0522،.4992،-.075-

التوالي   على ،1952.،2862.،0262.،2232.،2542.،0732.،1482.،1232.،1042.،0772.،1152.،2

بين ابعاد المتغير المستقل  collinearity Diagnosticsa كما تبين أن درجة التباين في الجدول  وهي جيدة، 

 وبعضها علاقة قوية .عيفة ضفيما بينها بعضها 
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 coefficients( 21جدول رقم ) مصفوفة ارتباط العوامل جدول 
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 coefficients (21جدول رقم )  تابع مصفوفة ارتباط العوامل

 

   coefficients (21تابع مصفوفة ارتباط العوامل جدول رقم )    
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 : Homoscedasticity Assumption المتوقعة منحنى انتشار القيم 

للتحقق من فرضية تجانس تباين الخطاء العشوائي يتمثل في العامل التابع معدلات الأداء على المحور الأفقي  

والعامل المستقل كفاءة إدارة الاستثمار على المحور الرأسي يلاحظ من الشكل اعلاه أن النقاط تتوزع بشكل افقي 

صفر ويمثل هذا الشكل الانتشار للبواقي مع القيم المتوقعة ويتضح عدم وجود نقط معين للنقاط في متساوي حول ال

 هذا الشكل وهذا يتسق مع الشرط الخطي. 

Charts 
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 التوصيات 

أداء  تحسينإجراء المزيد من البحوث والدراسات النوعية حول معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في مجال  .0

 .الموارد البشرية في المؤسسات التعليمية في ليبيا
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في ديون وزارة التعليم العالي  الإدارات والمكاتب ورساء الاقسام وموظفي على تدريب مديري العمل .2

لى والتغلب ع الإدارة الإلكترونية تطبيق والمؤسسات التابعة لها وخاصة مركز ضمان الجودة على كيفية

لتطبيق الإدارة  الورش العمل والندوات لتوعية بضرورة واهمية اللازمةالمعوقات الموجودة وتقديم 

  .علاجهامعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية وكيفية العمل على ل الحلول وضعالإلكترونية 

وضع ،  ترونيةالإلكتطبيق الإدارة لتبني ومتخصصة مخطط لها بعناية حول  وتطبيقية تصميم برامج تدريبية .2

ل دوري وتطويرها بشك، خلال تنفيذ البرامج التدريبيةالخلل الذي قد يظهر على المشكلات أو آليات التغلب 

تي في التقنية الحديثة وزيادة المخصصات المالية ال لحاصلالتطور ا التّي تواكبصفة الاستمرارية بال والعمل

 .البشريةالموارد إدارة تدعم وتقوي تطبيق الإدارة الإلكترونية في مجال 

 :لمصادر والمراجعا

( الحكومة الإلكترونية في المؤسسات العامة بالمملكة العربية السعودية ، 2222أبو مغايض، يحيى محمد علي ) 

 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الملك سعود، الرياض.

الخصائص، المتطلبات، عمان: مؤسسة الوراق ( الإدارة الإلكترونية: المفاهيم، 2200الحسن، حسين محمد )

 للنشر والتوزيع.

 العربية، الرياض: معهد الإدارة العامة. ( الإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتها2222ياسين، سعد غالب ) 

 ( الإدارة الإلكترونية : نماذج معاصرة، القاهرة: دار السحاب للنشر والتوزيع.2225عامر، طارق عبد الرؤوف ) 

(. "استكشاف بعض أبعاد التعصب باعتباره ظاهرة مسكوتاً عنها في البيئة 2202البربري، عبدالله عبدالرحمن. )

 .0الإدارية العربية". جامعة القسيم. مجلة العلوم الإنسانية والإدارية. العدد

لبشرية )دراسة ( " تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ودورها في تفعيل وظيفة الموارد ا2200وسام مهيبل.)

حالة مديرية الموارد البشرية بوزارة المالية(". أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه، قسم علوم التسيير، كلية العلوم 

 الاقتصادية والعلوم التجارية، جامعة الجزائر. 

 ( الإدارة الإلكترونية، عمان: دار وائل.2228السالمي، علاء عبدالرازق والسليطي، خالد إبراهيم )

( الحكومة الإلكترونية بالمدينة العربية بين الطموحات والمحاذير، ندوة الحكومة 2222وفل، محمد حسن ) ن

 سلطنة عمان: مسقط. الإلكترونية : الواقع والتحديات،

على الأداء  الإلكترونية(، " أثر تطبيق أنظمة الإدارة 2202الحسيني، عائشة بنت أحمد، يال، شذا بنت المحسن.) 

الملك عبدالعزيز بجدة." المجلة العلمية لقطاع كلية  جامعةعلى موظفات العمادات في  ميدانيةالوظيفي، دراسة 

 جامعة الازهر . –التجارة 

(، الحكومة الإلكترونية : ثورة على العمل الإداري التقليدي ، الرياض، 2222أبو مغايض، يحي محمّد  )

 .السعودية

جامعة   (، " نوعية الإدارة الإلكترونية والحكومة في العالم الرقمي" مجلة 2222ل عبدالحفيظ )العواملة ، نائ

 الملك سعود. السعودية.

م( "دور الإدارة الإلكترونية في تطوير العلم الإداري ومعوقات استخدامها في مدارس 2222غنيم، أحمد علي )

 التعليم العام".ا لمجلة التربوية.
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