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 الملخص: 

عضو هيئة التدريس ودوره في تحسين المهارات النفسية لطلاب كلية التربية قصر بن عشير قسم معلم فصل 

 .انموذج  

هدف هذا البحث إلى استقصاء دور أعضاء هيئة التدريس في تنمية المهارات النفسية لدى طالبات قسم ي

قصر بن عشير، وذلك في ضوء ملاحظة قصور الاهتمام بتنمية هذه المهارات، رغم  –الفصل بكلية التربية معلم 

أهميتها البالغة في الإعداد النفسي والمهني للطالبة المعلمة. وتكمن إشكالية البحث في ضعف الدعم النفسي 

ه للطالبات، مما ينعكس سلباً على قدرتهن على الت كيف مع ضغوط الحياة الجامعية والتحديات والأكاديمي الموجَّ

 155وقد اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، مستندة إلى استبيان طُبقّ على عينة قوامها ، المهنية المستقبلية

طالبة، بهدف تحليل مدى وعي أعضاء هيئة التدريس بأدوارهم النفسية، وتحديد أبرز المهارات النفسية التي 

وتظُهر نتائج البحث أهمية تفعيل الدور ، بات، مثل ضبط النفس، وتقدير الذات، والمرونة الانفعاليةتحتاجها الطال

الإرشادي والتوجيهي لأعضاء هيئة التدريس، لما لذلك من أثر مباشر في تحسين جودة المخرجات التعليمية وتعزيز 

 جاهزية الطالبات مهنياً ونفسياً.

 ى عدة نتائج من أهمها:وتوصل الباحث في نهاية البحث إل

  يلعب أعضاء هيئة التدريس دورًا مهمًا في خلق بيئة صفية إيجابية تعزز شعور الطالبات بالانتماء، مما

 .يدعم الصحة النفسية

  هناك ضعف في الاستماع الفعّال لمشكلات الطالبات وتشجيع التعبير عن المشاعر وطلب المساعدة، مما

 .يؤثر على جودة الدعم النفسي

  يساهم أعضاء هيئة التدريس في تنمية مهارات التعاون والتواصل الفعاّل، لكن هناك ضعف في بناء

 .علاقات قائمة على الثقة والدعم المتبادل

 قصور في إدارة النزاعات وتقديم تغذية راجعة اجتماعية فعالة داخل القاعات الدراسية. 

 : ث بما يليبالاعتماد على النتائج المتوصّل إليها، يوصي الباح

  شجيع أعضاء هيئة التدريس على تقديم تغذية راجعة إيجابية بشكل منتظم، لما لها من أثر في تعزيز الثقة

 بالنفس وتحفيز الطالبات على التطور المستمر.
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  اعتماد أساليب تدريس تدعم تنمية الاستقلالية لدى الطالبات وتعُزز من قدرتهن على تحمّل المسؤولية، مما

 إعدادهن لمواجهة التحديات المهنية. يسهم في

  العمل على تطوير الخطط الدراسية بحيث تتضمن قدراً من المرونة، تتيح للطالبات اختيار موضوعات

 .تهمّهن ضمن إطار أكاديمي منظم، بما يعزز الدافعية الذاتية والانخراط الفعاّل في العملية التعليمية

 ،التعليم الجامعي طالبات معلم فصل ،التوازن النفسي ،عضو هيئة التدريس ،المهارات النفسية :الكلمات المفتاحية

 .كلية التربية قصر بن عشير

Abstract:  

"The Role of Faculty Members in Enhancing the Psychological Skills of 

Students at the Faculty of Education in Qasr Ben Ashir: The Classroom Teacher 

Department as a Model" 

This study aims to investigate the role of faculty members in developing psychological 

skills among female students of the Classroom Teacher Department at the College of 

Education – Qasr Bin Ashir. This comes in light of an observed lack of attention to 

fostering these skills, despite their crucial importance in the psychological and 

professional preparation of future teachers. 

The problem of the study lies in the insufficient psychological and academic support 

provided to students, which negatively impacts their ability to cope with the pressures 

of university life and future professional challenges. 

The research adopts a descriptive-analytical approach, relying on a questionnaire 

distributed to a sample of 155 students. The aim is to assess the extent to which faculty 

members are aware of their psychological roles and to identify the key psychological 

skills needed by students, such as self-control, self-esteem, and emotional resilience. 

The findings highlight the importance of activating the advisory and guiding roles of 

faculty members, due to their direct impact on improving the quality of educational 

outcomes and enhancing students’ psychological and professional readiness. 

Key findings of the study include: 

 Faculty members play a significant role in creating a positive classroom 

environment that fosters a sense of belonging, thereby supporting students' 

mental well-being. 

 There is a noticeable lack of effective listening to students’ concerns, and limited 

encouragement for emotional expression and seeking help, which weakens the 

quality of psychological support. 
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 While faculty members contribute to developing cooperation and effective 

communication skills, there remains a shortfall in building relationships based 

on trust and mutual support. 

 There is also a deficiency in conflict management and in providing effective 

social feedback within classroom settings. 

Based on these findings, the researcher recommends the following: 

 Encouraging faculty members to provide regular, positive feedback, as it 

enhances students’ self-confidence and motivates continuous improvement. 

 Adopting teaching strategies that promote students’ independence and sense of 

responsibility, thus better preparing them for professional challenges. 

 Revising and developing curricula to allow for greater flexibility, enabling 

students to choose topics of interest within an academic framework, thereby 

increasing intrinsic motivation and active engagement in the learning process.. 

Keywords: Psychological skills, Faculty member, Psychological balance, Higher 

education, Classroom teacher students, Faculty of Education Qasr Bin Ashir. 

 :مقدمةال

عدّ المهارات النفسية من الركائز الأساسية في بناء شخصية الطالب المعلم المتوازنة، إذ تسهم بشكل فعاّل تُ 

لاجتماعي والمهني. وفي ظل ما يشهده الواقع التربوي من تحديات في تعزيز قدراته على التكيف الأكاديمي وا

متزايدة على المستويين النفسي والتعليمي، تبرز الحاجة الملحة إلى تنمية هذه المهارات، لا سيما لدى طالبات قسم 

 يمية.معلم الفصل بكلية التربية، نظرًا لما يتوقع منهن مستقبلاً من أدوار محورية داخل المؤسسات التعل

ومن هذا المنطلق، تتعاظم أهمية الدور الذي يقوم به عضو هيئة التدريس، والذي لا يقتصر على نقل 

المعرفة فحسب، بل يتجاوز ذلك ليشمل دوره كمرشد نفسي وموجه تربوي يسهم في دعم الطالبات على مختلف 

 الأصعدة، سواء النفسية أو الأكاديمية أو المهنية.

عي ركيزة أساسية في إعداد الكفاءات البشرية المؤهلة، إذ يعُد أحد المكونات الرئيسة ويمثل التعليم الجام

في تنمية الموارد البشرية، من خلال إعداد أجيال قادرة على التكيف مع متغيرات العصر، والمساهمة بفاعلية في 

التعليمية في الجامعة، في حين تحقيق متطلبات التنمية المستدامة. وفي هذا السياق، يعُد الطالب محور العملية 

يمُثل عضو هيئة التدريس المحرك الأساسي لها، مستنداً في ذلك إلى ما يمتلكه من كفاءات علمية، وصفات 

 شخصية وإنسانية.

ولا تقتصر كفاءة عضو هيئة التدريس الجامعي على امتلاكه للمعرفة المتخصصة أو إتقانه للمادة العلمية، 

الشخصية والاجتماعية التي تمكّنه من التأثير الإيجابي في طلبته، وتحقيق أهداف العملية  بل تمتد لتشمل السمات

التعليمية بنجاح. ويحتل الأستاذ الجامعي مكانة محورية ضمن منظومة التعليم العالي، نظرًا لما يمثله من قدوة 

وتكُسبه خبراته التربوية القدرة على أكاديمية، ودوره الفاعل في توجيه الطلبة ودعمهم خلال مسيرتهم الجامعية. 
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إدارة المواقف التعليمية المتنوعة داخل القاعة الدراسية، ومعالجة المحتوى العلمي بأسلوب مبسط وفعاّل، مع 

 ( . 123، 2022، أنوار زبيدة،التحلي بالمرونة وتقبلّ وجهات النظر المختلفة )

ليل دور عضو هيئة التدريس في تنمية المهارات النفسية لدى وانطلاقاً من هذه الأهمية، يسعى هذا البحث إلى تح

طالبات قسم معلم الفصل بكلية التربية بقصر بن عشير، باعتباره نموذجًا يعكس صورة أوسع لواقع الكليات التربوية 

 .في ليبيا.

 :إشكالية البحث

ارسة دوره التربوي بفاعلية، على الرغم من الأهمية البالغة للجانب النفسي في إعداد المعلم وتأهيله لمم

إلا أن الواقع يشير إلى ضعف الاهتمام المنهجي بتنمية المهارات النفسية لدى الطالبات، وهو ما قد يفُضي إلى 

آثار سلبية تنعكس على قدرتهن في مواجهة الضغوط النفسية، وتحقيق التوازن الذاتي والمهني خلال مسيرتهن 

 التعليمية والعملية.

 منطلق، تتحدد الإشكالية الرئيسة للبحث في السؤال الآتي:ومن هذا ال

ما الدور الذي يقوم به عضو هيئة التدريس في تحسين المهارات النفسية لدى طالبات قسم معلم فصل بكلية 

 قصر بن عشير؟ –التربية 

 :الأسئلة الفرعية

 ما أبرز المهارات النفسية التي تحتاجها الطالبات في المرحلة الجامعية؟ 

  ُسهم عضو هيئة التدريس في دعم هذه المهارات؟إلى أي مدى ي 

 : أهمية البحث

على الصعيد النظري، يسُهم البحث في إثراء الأدبيات التربوية الليبية، من خلال تسليطه الضوء على 

إغفاله في العلاقة بين دور عضو هيئة التدريس وتنمية المهارات النفسية لدى الطالبات، وهو جانب غالباً ما يتم 

 الدراسات التربوية، رغم أهميته في دعم التكوين النفسي والأكاديمي للطالب.

 

أما من الناحية التطبيقية، فقد انطلقت أهمية هذا البحث من ملاحظات الباحث المستمدة من خبرته في الميدان 

ي حياة الطالبات، سواء من خلال الأكاديمي، واطلاعه المباشر على الأثر الكبير الذي يحُدثه عضو هيئة التدريس ف

أسلوبه التدريسي أو قدرته على تقديم الدعم النفسي والتربوي. كما نبعت هذه الأهمية من شكاوى متكررة من 

الطالبات تتعلق بعدم توافق أساليب بعض الأساتذة مع مستوياتهن وإمكاناتهن، الأمر الذي ينعكس سلباً على 

 سي داخل البيئة الجامعية.تحصيلهن الأكاديمي وتكيفهن النف

وبناءً على ما سبق، يكتسب هذا البحث أهميته كونه يقدم توصيات عملية تستهدف تحسين أداء أعضاء هيئة 

التدريس في مجال الدعم النفسي، كما يسُهم في تمكين الإدارات الجامعية من تبنيّ سياسات تربوية فعاّلة تعزّز من 

 .يحُقق مخرجات تعليمية أكثر جودة وتكاملًا.الجاهزية النفسية للطالبات، بما 

 :أهداف البحث

 .تحديد المهارات النفسية الأساسية التي ينبغي العمل على تنميتها لدى طالبات قسم معلم فصل 
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  تحليل مستوى وعي أعضاء هيئة التدريس بدورهم في تعزيز هذه المهارات النفسية، وبيان مدى مساهمتهم

 وأكاديمياً.في دعم الطالبات نفسياً 

 بحث: مفاهيم ال

 :عضو هيئة التدريس

 .قصر بن عشير –الأستاذ الجامعي الذي يدُرّس مقررات قسم معلم فصل بكلية التربية بالنسبة للبحث الحالي هو 

 :المهارات النفسية

والعقل على  كلا من الجسم نجاز مع الاعتقاد بالثقة والمعرفة بأنعبارة عن القدرة على الاقتراب من موقف الإ هي

 (.707، 1995)عنان،  مثلداء الأتم الاستعداد للأأ

 الدراسات السابقة:

 بكلية التدريس هيئة أعضاء لدى التدريسية (، بعنوان الكفاءات2024أحمد ) الشتيوي دراسة عبدالله، آمنة

اء هيئة التدريس هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الكفاءات التدريسية لأعض، طلابهم نظر وجهه التربية من

في كلية التربية من وجهة نظر الطلاب، كما سعت إلى الكشف عن الفروق في وجهات نظر الطلبة تبعاً لمتغيري 

الجنس والتخصص الأكاديمي. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي وأداة الاستبانة، وتكوّن مجتمع الدراسة من 

( طالباً وطالبة 60ثامن، تم اختيار عينة منتظمة منهم بلغت )( طالب وطالبة مسجلين في الفصلين السابع وال200)

 %(.25)بنسبة 

أظهرت النتائج أن الكفاءات التدريسية كانت متوافرة لدى أعضاء هيئة التدريس بدرجات متفاوتة، حيث جاءت 

وافرًا. كما أشارت الكفاءات الإنسانية في المرتبة الأولى، تلتها الشخصية، بينما كانت الكفاءات المعرفية الأقل ت

النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الأبعاد )الشخصية، الإنسانية، المعرفية( تعُزى لمتغير الجنس، 

باستثناء البعُد المهني الذي جاءت نتائجه لصالح الإناث. ولم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية تعُزى للتخصص 

 .الأكاديمي

(. دور أعضاء هيئة التدريس في تعزيز مهارات التعلم الذاتي 2023اس محمود ناصر. )أحمد، مطيعة، وإندراسة 

سعت الدراسة إلى تحديد مدى مساهمة أعضاء ، لدى طلاب كلية التربية: دراسة ميدانية من وجهة نظر الطلاب

ي هذه المهارات وفق هيئة التدريس في تنمية مهارات التعلم الذاتي لدى طلبة كلية التربية، والكشف عن الفروق ف

( فقرة 24متغيري التخصص والسنة الدراسية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، وطبقت استبانة مكونة من )

 موزعة على ثلاثة محاور: مهارات التخطيط، والتنفيذ، والتقييم الذاتي للتعلم.

 سي.( طالباً وطالبة من تخصصي "معلم الصف" والإرشاد النف224شملت العينة )

أظهرت النتائج أن تقييم دور أعضاء هيئة التدريس في تعزيز مهارات التعلم الذاتي جاء بدرجة متوسطة. كما 

كشفت الدراسة عن وجود فروق دالة إحصائياً في آراء الطلاب تعزى لمتغير التخصص، لصالح طلاب "معلم 

 لأخيرة.الصف"، وكذلك فروق بحسب السنة الدراسية، جاءت لصالح طلاب السنة ا

، الجامعة بةلط نظر ةهوج من الجامعة أساتذة لدى التدريسية الكفاءات بعنوان(، 2022محيسن ) شاكر، دراسة

هدفت الدراسة إلى استقصاء آراء الطلبة حول الكفاءات التدريسية لأساتذة الجامعة، باستخدام المنهج الوصفي. 

ئج أن الكفاءات التدريسية لدى أعضاء هيئة التدريس كانت ( طالباً وطالبة، وأظهرت النتا40شملت عينة الدراسة )

 .مرتفعة بوجه عام، كما وُجدت فروق ذات دلالة إحصائية تبعاً لمتغير الجنس، جاءت لصالح الطالبات
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ايك، تشي، ويندي لاركومب، آبي بروكر، جوهانا وين، لي ألين، ماثيو بريت، راشيل فيلد، وريتشارد دراسة 

سلطت هذه  ،يز الصحة النفسية للطلاب: دليل إرشادي لأعضاء هيئة التدريس الأكاديميةتعز(، 2017) جيمس

الدراسة الضوء على التحديات المتزايدة المرتبطة بالصحة النفسية لدى طلاب مؤسسات التعليم العالي في أستراليا، 

 لطلبة.وأكدت على تنامي وعي الجامعات بالحاجة إلى تقليل مستويات الضيق النفسي لدى ا

وركزت الجهود البحثية على تطوير أدوات وموارد تعُزز الوعي بالصحة النفسية، وتشجّع على طلب المساعدة، 

مع التأكيد على أهمية دور أعضاء هيئة التدريس في بناء بيئات تعليمية داعمة للصحة النفسية والرفاه النفسي. 

ية من خلال تدريبهم على تبني ممارسات تعليمية تعزز وشددت الدراسة على ضرورة تمكين أعضاء الهيئة التدريس

 .من توازن الطلبة النفسي والأكاديمي

 التعليق على الدراسات السابقة: 

تعُنى الدراسة الحالية باستكشاف دور عضو هيئة التدريس في تعزيز المهارات النفسية لدى طالبات قسم معلم فصل 

مهارات أساسية مثل ضبط النفس، وتقدير الذات، والمرونة الانفعالية،  قصر بن عشير، مركّزة على –بكلية التربية 

وذلك من خلال بيئة صفية مشجعة وداعمة نفسياً. وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وانتهت 

 إلى عدد من النتائج البارزة، منها:

 ية النفسية.مساهمة أعضاء هيئة التدريس في إيجاد بيئة صفية داعمة من الناح

 وجود قصور في التفاعل النفسي المباشر مع الطالبات، كضعف الاستماع الفعاّل وتقديم التغذية الراجعة الاجتماعية.

الحاجة إلى تفعيل الإرشاد النفسي والتوجيه الأكاديمي للطالبات بما يعزز جاهزيتهن لمواجهة التحديات الجامعية 

 والمهنية.

في تركيزها على الصحة النفسية كمدخل أساسي لتحسين المخرجات التعليمية، وهو وتبرز أهمية هذه الدراسة 

 منظور حديث ومتصاعد الأهمية في التعليم العالي.

 عند مقارنة هذه الدراسة بالدراسات السابقة، تتضح النقاط الآتية:

دريس من وجهة نظر الطلبة، ( تناولت الكفاءات التدريسية لأعضاء هيئة الت2024دراسة عبدالله، آمنة الشتيوي )

وأظهرت أن الكفاءات الإنسانية كانت الأكثر توافرًا، في حين كانت المعرفية الأقل. وعلى الرغم من أن هذه 

الدراسة لم تتناول الجوانب النفسية بشكل مباشر، إلا أنها تؤكد أهمية البعد الإنساني لدى عضو هيئة التدريس، مما 

 دراسة الحالية من ضرورة الاهتمام بالتواصل والدعم النفسي داخل البيئة الصفية.ينسجم مع ما توصلت إليه ال

( ركزت على دور أعضاء هيئة التدريس في تنمية مهارات 2023دراسة أحمد، مطيعة، وإناس محمود ناصر )

تركيزها التعلم الذاتي، وكشفت عن وجود فروقات في هذه المهارات تبعاً للتخصص والسنة الدراسية. ورغم أن 

كان على المهارات المعرفية، إلا أن هناك تقاطعاً دلالياً مع الدراسة الحالية يتمثل في التأكيد على الدور المركزي 

 لعضو هيئة التدريس في تطوير الجوانب النفسية والعقلية لدى الطلبة بشكل متكامل.

ضاء هيئة التدريس مرتفعة، مع وجود ( أشارت إلى أن الكفاءات التدريسية لدى أع2022دراسة شاكر، محيسن )

 –فروق لصالح الطالبات. وتعُد هذه الدراسة مكمّلة لدراسة عبدالله من حيث اهتمامها بالكفاءات التدريسية، إلا أنها 

لم تتناول البعُد النفسي بشكل مباشر، مما يجعل الدراسة الحالية تمُثلّ إضافة نوعية تركز على  –مثل سابقتها 

 ية بوصفها مكوناً أساسياً من مكونات الممارسات التدريسية الناجحة.الصحة النفس
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( قدمّت نموذجًا رائداً في تناول الصحة النفسية في سياق التعليم العالي، مشددة على 2017) .Ike et alدراسة 

لية، حيث ضرورة تطوير ممارسات تدريسية داعمة نفسياً. وتعُد هذه الدراسة الأقرب في مضمونها للدراسة الحا

تلتقي معها في الدعوة إلى تهيئة بيئة تعليمية تراعي الصحة النفسية للطلبة، كما تعزز النتائج التي توصلت إليها 

 الدراسة الحالية وتدعم توصياتها من حيث أهمية بناء قدرات أعضاء هيئة التدريس في هذا المجال.

 :منهج البحث

كونه الأنسب لدراسة الظاهرة كما هي، وتحليل أبعادها ، المنهج الوصفي التحليلييعتمد البحث على 

 .ومكوناتها من خلال جمع البيانات من الميدان

 :حدود البحث

 قصر بن عشير، قسم معلم فصل –كلية التربية ة: المكانيحدود ال. 

 2025-2024الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي ة: الزمانيحدود ال. 

 طالبة(، دون وجود طلاب ذكور 155عددهن ) –جلات بقسم معلم فصل الطالبات المسة: البشريحدود ال. 

 :أدوات جمع البيانات

 لقياس مستوى المهارات النفسية، ومدى تأثير عضو هيئة التدريس في تنميتها: الاستبيان. 

 : عينة البحث

حيث تم ( طالبة من طالبات قسم معلم فصل بكلية التربية قصر بن عشير، 155تمثلت عينة البحث في )

وقد وُزّعت استمارات الاستبيان على جميع أفراد العينة،  ،استبعاد الذكور نظرًا لعدم وجودهم ضمن هذا التخصص

في المقابل، استبُعدت ثلاث استمارات  ،استمارة صالحة للتحليل الإحصائي 150استمارة، وتم استرجاع  155بواقع 

 .نلعدم صلاحيتها، في حين لم يتم استرداد استمارتي

تجدر الإشارة إلى أن استمارة الاستبيان قد خلت من جزء خاص بالبيانات الشخصية، نظرًا لكون عينة 

 البحث كاملة من الإناث، ومن قسم معلم فصل بكلية التربية، وأغلبهم في نفس العمر تقريباً.

 تقسيم البحث: 

 المبحث الأول: الإطار النظري للبحث.

 للبحث. المبحث الثاني: الإطار العملي

 المبحث الأول

 الإطار النظري للبحث

 عضو هيئة التدريس:  -أولا  

تعُدّ الجامعات محورًا رئيسًا في تعزيز التواصل المعرفي، والنهوض بالثقافة، وترسيخ الوعي العلمي، 

ديمية، ودفع وتحقيق التقدم الاجتماعي. وينُاط بها مسؤولية إعداد الكفاءات المهنية المؤهلة، وتطوير البيئة الأكا

الطاقات العلمية نحو الإبداع والتميزّ، بما ينعكس إيجابياً على المجتمع محلياً، ويسهم في تطور البشرية عالمياً. 

ولتحقيق هذا الدور، تبرز الحاجة إلى عمليات تقويم مستمرة، موضوعية وواقعية لجميع العاملين في الجامعة. ويعُد 

ي تحديد مدى فعالية عضو هيئة التدريس، ومهارته في تهيئة بيئة تعليمية محفزة، التعليم الجامعي عاملاً حاسمًا ف
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تنُمي التفكير النقدي لدى الطلبة، وتعزز من جودة التفاعل الإيجابي بين الأستاذ وطلابه، وهو ما ينعكس بدوره 

 (.223: 2018 الزين أم) على تحفيزهم وبذلهم أقصى جهد لتحقيق تحصيل أكاديمي متميز

( إلى أن عضو هيئة التدريس يمثل الركيزة الأهم في 542، صـ 2020ي هذا السياق، تشير شيماء )وف

منظومة التعليم العالي، فهو نواة العملية التعليمية ومحورها الأساس. وتعتمد مكانة الجامعة الأكاديمية ومستوى 

الأكبر في تنمية العقول، وصقل المهارات  جودتها إلى حد كبير على كفاءة أعضائها التدريسيين، إذ يتحملون الدور

الذهنية، وتيسير الانتقال من التعلم التقليدي إلى التعلم الذاتي القائم على الإبداع والاستمرارية. وتماشياً مع متطلبات 

ى الاتجاهات التربوية المعاصرة، ينبغي أن يتحلى عضو هيئة التدريس بجملة من الكفاءات الأدائية، مثل القدرة عل

التخطيط، والتدريس، والتقويم، والإدارة، إلى جانب امتلاكه لسمات شخصية إيجابية تؤثر في طلبته، وتسهم في 

إحداث التغيرات المنشودة في شخصياتهم، بما يحقق أهداف التعليم العالي وينسجم مع تطلعات المجتمع )عبد 

 .(140، صـ 2015السلام، 

تتطلب توافر مجموعة من الخصائص والمهارات والكفاءات المحددة لدى  مهنة التعليم من المهن التي حيث إن 

عضو هيئة التدريس لضمان فاعلية العملية التعليمية. وفي هذا السياق، تمثل كفاءة التدريس الجامعي أحد المحاور 

تدريس على أنه الرئيسة في منظومة الجودة الشاملة، حيث تسُتخدم كمؤشر لتقويم التعليم الجامعي. وينُظر إلى ال

الوظيفة الأساسية لمؤسسات التعليم العالي، نظرًا لأنه يحتل جزءًا كبيرًا من وقت وجهد أعضاء هيئة التدريس، 

 (. 50: 2015 جناد،) ويؤثر بعمق في تكوين شخصية الطالب الجامعي، وتنمية قدراته ومهاراته 

كاديمي خطوة محورية في تعزيز كفاءته، سواء عبر ويعُد تطوير أداء عضو هيئة التدريس نحو التميز المهني والأ

برامج التدريب الرسمية المباشرة، أو من خلال تقويم الطلبة لأداء أساتذتهم. ولا ينُظر إلى هذا التقويم باعتباره 

 إجراءً شكلياً لتسجيل تقييم سنوي، أو لمقارنة أداء أعضاء الهيئة التدريسية ببعضهم البعض، بل باعتباره وسيلة

للكشف عن مواطن القوة والقصور في العملية التعليمية، سواء فيما يتعلق بالصفات الشخصية أو المهنية للأستاذ، 

 .(5:2009 صلاح وإيهاب،)أو بقدرته على التأثير في تعلم الطلب 

 :مواصفات عضو هيئة التدريس

 على ومنها كفاءته معايير تحدد يالت والشخصية المهنية السمات من بمجموعة التدريس هيئة عضو يتسم أن يجب

 :الحصر وليس المثال سبيل

ً  أستاذاً  لكونه بها والاعتزاز التعليم مهنة تقدير. 1  .ومجتمعه لطلابه سامية رسالة يحمل جامعيا

 . تحقيقه وكيفية الجامعي التعليم بأهداف والإلمام وتعليماته الجامعي بالنظام . الالتزام2

 بالعمل والزملاء الطالب مع الأخلاقية الجوانب ومراعاة والاحترام، بالود تتميز التي نيةالإنسا العلاقات تنمية .3

 .لجامعته ومثالاً  لطلابه قدوة ليظل

 .والفني والمهني الأكاديمي أدائه وتطوير الذاتي النمو على العمل. 4

 .ومهني ميتعلي موقف لكل المناسبة الطريقة وانتقاء والمناقشة، الحوار أسلوب استخدام. 5

 .موضوعية بكل وتقييمهم تعبيرهم، حرية واحترام الطلاب لدى النقدية الروح إثارة .6

 رنده) العمل لتنفيذ والتحمس واتجاهاته، العلمي والبحث التفكير ومهارات بالنفس الثقة من عالية بقدرات التحلي .7

650:2020) 
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 المهارات النفسية:  -ثاني ا

 :النفسية المهارة مفهوم

 وتعلم اكتساب يستطيع لا فاللاعب والتدرب والتمرن التعلم طريق عن تعلمها يكمن قدرة عن عبارة النفسية المهارة

 المهارات هذه تعلم إذا إلا الحركية المهارات من ذلك غير أو التمرير أو كالتصويب الحركية المهارات وإتقان

 وتدرب تعلمها إذا إلا إتقانها اللاعب يستطيع فلا لنفسيةا المهارات على ذلك وينطبق الإتقان لدرجة عليها وتدرب

 أو العمل أداء هذا في بالنجاح وثيقا ارتباطا ترتبط السلوك أو الأعمال من عمل لأي النفسية المهارة لأن عليها

 .والتدريب التمرن التعلم عمليات طريق عن النفسية المهارة وإتقان تعلم يمكن كما السلوك

 تربوية منظمة برامج والتأثير، ولكنها المفعول سريعة برامجا أو سحريا شيئا ليست النفسية اتالمهار تدريب إن

 وجعل الرياضي الأداء تحسين بغرض النفسية المهارات وممارسة اكتساب على واللاعبين المدرب لمساعدة تصمم

 .(192، 2002مصدرا للاستمتاع )عدوي،  الرياضية الممارسة

 :سيةهمية المهارات النفأ

لى أقصى مدى إوتوظيفها  بدأ الاهتمام بهذا الجانب من قبل الباحثين في مجال علم النفس بتنميتها وتطويرها

جراءات إخصائي النفسي برامج وع الأضن يأالطبيعي  للاستفادة منها في مجال التدريب والمنافسات وأصبح من

استثمار كافة امكانياته الذاتية متدرب ذلك يستطيع البوفي أي مجال،  لتدريب تلك المهارات بهدف تنميتها وتوظيفها

، 2001المطلوب الوصول إليه )أمين ومحمد، و حركية لتحقيق الإنجاز أو انفعالية أو عقلية أبدنية  سواء كانت

206.) 

 : مكونات تدريب المهارات النفسية

؛ فعند لمهارات النفسيةللتدريبي لقد تناول العديد من الباحثين مكونات المهارات النفسية حول البرنامج ا

الثقة  ،هدافبناء الأة، دارة الضغوط النفسية، إالطاقة النفسي( أهم مكونات المهارات النفسية هي 2006) عبد ربه

 تنميتها الواجب النفسية ( إلى أن المهارات1996، بينما يشير شمعون )الاسترخاء ،التصور ،تركيز الانتباه ،بالنفس

، ويتفق شمعون وإسماعيل الاسترخاء ،تركيز الانتباه ،التصور العقلي ،الاسترجاع العقليهي  ريبيةالتد البرامج في

وضع ، الاسترجاع العقلي، حل المشكلات( مع عدد من الباحثين على أنه من أهم مكونات المهارات النفسية 2001)

 .الاسترخاءالعقلي،  صورالت، الانتباه ،التحكم في الطاقة النفسية ،التحكم في التوتر ،هدافالأ

 : مراحل تدريب المهارات النفسية

 كما يأتي:( 89، 2000وفق )راتب، تمر عملية التدريب للمهارات النفسية بعدة مراحل وهي 

لى مساعدة إولى في أي منهج لتدريب المهارات النفسية تهدف المرحلة الأ مرحلة تعلم المهارات النفسية:. ١

ن تتخذ ألذا يجب ؛ داءالمهارات النفسية وكيف تؤثر هذه المهارات في الأ تعلم تلك هميةأعلى معرفة متدرب ال

ضع في الاعتبار الجوانب المؤثرة الو معداء وتطويره  في تحسين الأا متكاملًا مناهج المهارات النفسية منهجً 

ا من يضً أفقد يعاني اللاعب  ،ا خطأمرً أعد سباب نفسية فقط يُ أ لىإتحليل التقدير المنخفض للذات ـ، حيث أن خرىالأ

 .و القدرة البدنيةأانخفاض المهارة 

ذ تخصص بعض إت النفسية؛ اساليب تعلم المهارأالمرحلة  هتتضمن هذ مرحلة اكتساب المهارات النفسية:. 2

 ةو مواجهأدارة إ عندما يكون الغرض تعلم مهارات فمثلًا ، المهارات ههذ اللقاءات الرسمية وغير الرسمية لتعلم

يجابي لتعمل محل تقديرات ن تتضمن التركيز على تقدير الذات الإأ ن الجلسات الرسمية يجبإف ؛الضغوط النفسية
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الجلسات الرسمية جلسات فردية لتعليم كل لاعب  هالضاغطة وتعد هذ الذات السلبية التي تحدث في ظروف المنافسة

 يجابية لمواقف المنافسة الفعلية .الإ ةالمواجه

 ساسية وهي:أهداف أالمرحلة ثلاثة  هتتضمن هذ: الممارسةمرحلة . 3

  لي من خلال التكرار والتعلم الزائد.داء الآلى الأإالوصول 

 داء.التكامل بين المهارات النفسية في مواقف الأ 

  ليها اللاعب في موقف المنافسة.إتطبيق المهارات النفسية التي يحتاج 

والاستفادة متدرب يصال المهارة النفسية للإائي النفسي يكون بارز في خصن دور الأأفنجد من خلال هذه المراحل 

 .المطلوبالعالي  نجازجل تحقيق الإأالظروف الصعبة وغير المتوقعة من  ةثناء مواجهأمنها 

 : تصنيف المهارات النفسية

 :يتصنف المهارات النفسية إلى ما يأت

 :(Relaxation)الاسترخاء -١

داء و استراتيجيات الأأالحركية  و استرجاع صور المهاراتأعادة إلية عمبأنه: "لاسترخاء يعرف ا

انسحاب مؤقت ومتعمد من النشاط , " أو هو ادائها عمليً أة بنجاح ودرجة عالية من الوضوح والتحكم دون بالمطلو

 (.210، 2001عيل، )شمعون وإسما الشحن والاستفادة الكاملة من الطاقات البدنية والعقلية والانفعالية ةعادإيسمح ب

 :(Self-esteem) الثقة بالنفس

ومفهوم الثقة  نجاز والعملومدى قدرته على الإمتدرب هذه المهارة من المهارات التي تؤثر في تكوين شخصية ال

 (.55، 1989" )الزبيدي، دراكبفعل الخبرة والممارسة والإمتدرب "مفهوم نفسي يتطور عند ال :هو

 :(Motivation Achievement) نجازدافعية الإ 

المزاجية  رتبط هذا الدافع في الغالب بالخصائصيجاز ونلى دافع لكي يقوم بهذا الإإ يحتاج عملًا متدرب لكي ينجز ال

الذين  ذ يستطيع بعض اللاعبين تحمل ضغوط دافعية وقوية في حين لا يستطيعإ ،والاستعدادات وطابع الشخصية

ي ثبتت تجارب العلماء فأا ضعيف الاتزان يتحمل مثل هذه الضغوط وا عصبيً هازً و جأا ا حادً ا انفعاليً يمتلكون مزاجً 

صاحب  متدربن الإذ ، إنجازلى دور سلبي في تحديد مستوى الإإن ارتفاع مستوى الدافعية يؤدي أهذا المجال 

 (.77، 1957)مراد،  داء المهاراتأ يفئ خطا ما يُ ا كثيرً العالية جدً  الدافعية

 (: Mental representationالتصور )

والمظاهر التي  شياءب عملية التفكير الناجحة وهو عبارة عن انعكاس الألُ : "ظهرت تعاريف لمفهوم التصور بأنه

داء عن طريق ويمكن استخدام التصور لغرض تحسين الأ(، 218، 1995)شمعون، دراكها" متدرب إسبق لل

 غلب الذينأسلوب الصحيح للأداء الفني واء بتصور الأخطويتضمن ذلك التخلص من الأ، االمهارة ذهنيً  مراجعة

بالأداء  لديهم فكرة واضحة عن الجوانب الرئيسية لتنفيذ المهارة يستطيعون بواسطة التصور مقارنة استجاباتهم

 .مثل ومن ثم محاولة تصحيح الاستجابات غير الصحيحالأ

 :(Focused attention) تركيز الانتباه

، المراد تحقيقه يفكار والعمليات الفكرية بنقطة واحدة لخدمة العمل المهارتجميع كافة الأ ثابةتعد مهارة التركيز بم

 تقانإولهذه الصفة تأثير كبير على دقة ووضوح و، طلق على النقطة التي يتركز عليها الانتباه )بؤرة الانتباه(كما يُ 
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التكيف على متدرب لمهارة النفسية يستطيع الفمن خلال تطوير هذه ا ؛النواحي الفنية لأجزاء المهارة الحركية

 .(322، 1999)أحمد،  التدريب والاستجابة لإرشادات المدرب خلال التدريب مجريات

 المبحث الثاني: الإجراءات المنهجية.

يعُد هذا المبحث بمثابة الأساس المنهجي الذي استند إليه البحث في جمع البيانات وتحليلها من أجل تحقيق 

الإجابة عن إشكاليته وتساؤلاته. وقد تم اختيار الإجراءات المنهجية بعناية، بما يتوافق مع طبيعة الموضوع أهدافه و

دور عضو هيئة التدريس في تحسين المهارات النفسية لطالبات قسم معلم فصل بكلية الذي يسلطّ الضوء على 

 .قصر بن عشير –التربية 

 منهج البحث: -أولا  

، لكونه الأنسب لدراسة الظواهر النفسية والتربوية كما هي، نهج الوصفي التحليليالمتم الاعتماد على 

ووصفها بدقة، وتحليل أبعادها وعلاقاتها، من خلال جمع بيانات ميدانية واقعية تسهم في الوصول إلى نتائج علمية 

 .موثوقة

 :حدود البحث -ثاني ا

 معلم فصلقصر بن عشير، قسم  –كلية التربية : الحدود المكانية. 

 2025-2024الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي : الحدود الزمانية. 

 طالبة(، دون وجود طلاب ذكور  155الطالبات المسجلات بقسم معلم فصل، وعددهن ): الحدود البشرية

 .في هذا التخصص

 ا: أدوات جمع البياناتثالث

ياس أبعاد متعددة من المهارات النفسية لدى الطالبات، ، حيث تم تصميمه لقأداة الاستبياناعتمدت الدراسة على 

 :ودور عضو هيئة التدريس في تعزيزها، وذلك وفق محاور متعددة شملت

 دعم الصحة النفسية في القاعات الدراسية. 

 تنمية مهارات التعامل مع الضغوط والتحديات. 

 تعزيز الثقة بالنفس والاستقلالية. 

 اء العلاقات الإيجابيةتطوير المهارات الاجتماعية وبن. 

وقد تم بناء الاستبيان بناءً على استعراض نظري وميداني، وتم عرضه على مجموعة من المحكمين لضمان صدقه 

 .الظاهري، كما خضع للتحليل الإحصائي بهدف التحقق من ثباته

 ا: عينة البحثرابع  

بية قصر بن عشير. وقد تم توزيع استمارات ( طالبة من قسم معلم فصل بكلية التر155تكوّنت عينة الدراسة من )

( 3( استمارة صالحة للتحليل، في حين تم استبعاد )150الاستبيان على جميع أفراد العينة، حيث استرُجعت )

 .( استمارة2استمارات لعدم اكتمال البيانات، وعدم استرداد )

انس العينة من حيث الجنس، والتخصص، وتجدر الإشارة إلى أن الاستبيان لم يتضمن بيانات شخصية، نظرًا لتج

 .والفئة العمرية
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 سادس ا: طرق تحليل البيانات

المناسبة، حيث تم استخدام التكرارات والنسب المئوية  الأساليب الإحصائية الوصفيةتم تحليل البيانات باستخدام 

 :اضحة تتضمنلتحليل استجابات الطالبات على محاور الاستبيان، وقد تم عرض النتائج في جداول و

  (لا أوافق –إلى حد ما  –توزيع الإجابات )أوافق. 

 عدد المستجيبات. 

 النسب المئوية لكل استجابة. 

بحسب رأي الطالبات  ( يبين دور عضو هيئة التدريس في دعم الصحة النفسية في القاعات الدراسية1جدول )

 150ن=         

 العبارات ت
 لا أوافق إلى حد ماء أوافق

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة لعددا

1 
س على خلق بيئة يعمل عضو هيئة التدري

 .صفية داعمة نفسياً
100 66.67 40 26.67 10 6.66 

2 
يحرص عضو هيئة التدريس على تعزيز 

 الشعور بالانتماء لدى الطلاب.
110 73.34 35 23.33 5 3.33 

3 
ة التغيرات يهتم عضو هيئة التدريس بملاحظ

 .نفسية على الطالباتال
95 63.33 40 26.67 15 10 

4 
يخصص عضو هيئة التدريس وقتا للاستماع 

 لمشكلات الطالبات.
50 33.33 70 46.67 30 20 

5 
يقدم عضو هيئة التدريس نصائح تساعد على 

 التكيف مع ضغوط الدراسة.
102 68 33 22 15 10 

6 
يساعد عضو هيئة التدريس الطالبات على بناء 

 ة.جابيية ذاتية إصور
88 58.67 17 11.33 45 30 

7 
ى التعبير عن يشجع عضو هيئة التدريس عل

 .المشاعر بطرق صحيحة
70 46.67 20 13.33 60 40 

8 
بات على طلب يحث عضو هيئة التدريس الطال

 .المساعدة عند الحاجة
50 33.33 50 33.33 50 33.33 

بين الطالبات بجهود أعضاء هيئة التدريس في تهيئة بيئة صفية داعمة أن هناك وعياً ملحوظًا  )1جدول )يتبين من 

%. هذه النسبة 66.67نفسياً، حيث بلغت نسبة من وافقن على أن الأستاذ يخلق بيئة صفية مريحة وآمنة نفسياً نحو 

أظهرت البيانات تعكس درجة جيدة من التقدير لمناخ الفصل الإيجابي الذي يسوده الاطمئنان والانفتاح النفسي. كما 

%، وهو مؤشر 73.34أن النسبة الأعلى من الموافقة كانت للعبارة المتعلقة بتعزيز الشعور بالانتماء، حيث بلغت 

قوي على نجاح عضو هيئة التدريس في إشعار الطالبات بأنهن جزء فاعل من جماعة التعلم، مما يترك أثرًا مباشرًا 

 .الأكاديمي والاجتماعيعلى صحتهن النفسية وشعورهن بالاندماج 

% من الطالبات يرين أن أعضاء هيئة التدريس يهتمون 63.33من جانب آخر، أظهرت النتائج أن ما نسبته 

% من الطالبات 10بملاحظة التغيرات النفسية عليهن، مما يعكس درجة من الوعي والمتابعة، وإن كان وجود نسبة 
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لحذر ويشير إلى الحاجة لمزيد من الجهد في هذا الجانب. في ممن لا يوافقن على هذا الطرح يدعو إلى بعض ا

المقابل، برزت نقطة ضعف واضحة في تخصيص وقت للاستماع لمشكلات الطالبات، حيث لم تتجاوز نسبة 

%، وهي نسبة منخفضة تدل على وجود فجوة في العلاقة الإنسانية بين الأستاذ والطالبة، وربما 33.33الموافقات 

ارات الاستشارية أو الوقت المخصص لها. الأمر نفسه ينطبق على بند تشجيع التعبير عن المشاعر، قصور في المه

% من الطالبات اللواتي لا يوافقن، ما يشير إلى عدم 40% من الموافقات، مقابل 46.67الذي لم يحظَ إلا بنسبة 

 .صحة النفسيةوجود مناخ كافٍ للتعبير الحر عن المشاعر، وهي مهارة محورية في بناء ال

أما فيما يتعلق بدور عضو هيئة التدريس في تقديم نصائح للتكيف مع ضغوط الدراسة، فقد حظي بنسبة موافقة 

%، وهو ما يشير إلى مساهمة واضحة في الجانب الإرشادي المتعلق بالتعامل مع التوتر والضغوط 68جيدة بلغت 

تكن جميع المؤشرات إيجابية بنفس الدرجة، إذ أظهرت البيانات النفسية التي تصاحب الحياة الجامعية. ومع ذلك، لم 

% 58.67تفاوتاً في تقييم الطالبات لمدى مساعدة عضو هيئة التدريس في بناء صورة ذاتية إيجابية، حيث وافقت 

% عن عدم موافقتهن، ما يدل على تباين في أساليب الدعم الشخصي أو اختلافات في 30فقط، في حين عبرّت 

الأساتذة مع الطالبات. أما في ما يخص تشجيع الطالبات على طلب المساعدة عند الحاجة، فقد كانت  تفاعل

%(، مما يعكس وجود تشتتّ في مواقف الأساتذة أو عدم وضوح 33.33الاستجابات متساوية بين الفئات الثلاث )

 .في دعم هذا السلوك المهم

ى أعضاء هيئة التدريس لدعم الصحة النفسية للطالبات، غير أن يتضح من هذه المؤشرات أن هناك توجهًا عامًا لد

هذا التوجه لا يزال بحاجة إلى تنظيم وتطوير وتوحيد في الرؤية والممارسة، خصوصًا في مجالات الإنصات 

 .للمشكلات، وتشجيع التعبير عن المشاعر، وطلب المساعدة، وهي عناصر محورية في بيئة جامعية صحية

 عضو هيئة التدريس في تنمية مهارات تعامل الطالبات مع الضغوط والتحديات بين دور( ي2جدول )

 العبارات ت
 لا أوافق إلى حد ماء أوافق

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

1 
يدربنا عضو هيئة التدريس على استراتيجيات 

 مواجهة الضغوط النفسية.
130 86.67 20 13.33 0 0 

2 
ضو هيئة التدريس على التفكير يشجعنا ع

 الإيجابي أثناء الأزمات.
145 96.67 5 3.33 0 0 

3 
يقدم ورش عمل أو أنشطة تركز على إدارة 

 القلق والتوتر.
105 70 20 13.33 25 16.67 

 8.66 13 26.67 40 64.67 97 يدمج مفاهيم ضبط النفس في مواقف التعليم. 4

5 
لمشكلات يساعدنا على اكتساب مهارات حل ا

 بطريقة منهجية.
82 54.67 61 40.67 7 4.66 

6 
يحثنا على الحفاظ على التوازن بين الدراسة 

 والحياة الشخصية.
126 84 15 10 9 6 

7 
يدعمنا في بناء مهارات التكيف مع الفشل أو 

 .خفاق الدراسيالإ
75 50 70 46.67 5 3.33 

 2 3 12 18 86 129 ينبهنا إلى أهمية الاسترخاء واستعادة النشاط. 8
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أن أعضاء هيئة التدريس يلعبون دورًا مهمًا في دعم الطالبات في هذا ( 2يلُاحظ من تحليل بيانات الجدول رقم )

  الجانب، مع تفاوت في درجة تأثيرهم باختلاف المجالات المحددة.

افقت عليه نسبة مرتفعة تشجيع التفكير الإيجابي أثناء الأزمات في صدارة المؤشرات، حيث وحيث جاءت عبارة 

% من الطالبات، تليه عبارة تدريب الطالبات على استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية بنسبة 96.67جداً بلغت 

%، وهي نسبة تعكس وعياً وتفاعلًا فعاّلًا من قبل هيئة التدريس مع الاحتياجات النفسية للطالبات. وهذا 86.67

إلى استخدام أساليب تعليمية أو توجيهية تساعد الطالبات على التعامل مع  يشير إلى أن أغلب الأساتذة يعمدون

 .ضغوطهن، سواء كانت أكاديمية أو اجتماعية

% من الطالبات عن موافقتهن على أن 70أما فيما يخص الأنشطة والورش المتعلقة بإدارة القلق والتوتر، فقد عبرّ 

% رفضًا، وهي نسبة لا يمكن تجاهلها وتدل 16.67في حين أبدت هذه الأنشطة متوفرة وتقُدمّ من قبل الأساتذة، 

 .على وجود فجوة لدى بعض أعضاء هيئة التدريس في تقديم الدعم الميداني أو النشاطي خارج القاعة الدراسية

 % من الطالبات على هذا الجانب، بينما64.67فيما يتعلق بإدماج مفاهيم ضبط النفس في المواقف التعليمية، وافق 

% لم يلاحظن هذا التوجه، وهو ما يعكس أن الجهود المبذولة في هذا المجال موجودة لكنها تحتاج إلى تعزيز 8.66

 .وانتشار أوسع

% من الطالبات، وهي نسبة 54.67أما فيما يخص اكتساب مهارات حل المشكلات بطريقة منهجية، فقد وافقت 

يدل على أن هذا الجانب ليس مركزياً في غالبية الممارسات  % فقط "إلى حد ما"، مما40.67متوسطة، بينما وافق 

 .التدريسية رغم أهميته في بناء التفكير النقدي والنفسي السليم

%( أشارت إلى أن أعضاء هيئة التدريس يحُثوّن على 84من الجدير بالاهتمام أيضًا أن نسبة كبيرة من الطالبات )

ي نسبة إيجابية تبرز وعياً متزايداً لدى بعض الأساتذة بأهمية التوازن التوازن بين الدراسة والحياة الشخصية، وه

% من الطالبات يلاحظن أن الأساتذة ينبهّون إلى أهمية 86النفسي في حياة الطالبة الجامعية. كما أظهرت النتائج أن 

 .الاسترخاء واستعادة النشاط، ما يؤكد إدراك البعض لدورهم الإرشادي المتكامل

ل، أظهرت بعض المؤشرات ضعفاً نسبياً، مثل دور عضو هيئة التدريس في دعم الطالبة على التكيف مع في المقاب

% موافقتهم "إلى حد ما"، ما يعكس تردداً 46.67%، فيما أبدى 50الفشل أو الإخفاق الدراسي، حيث وافق فقط 

تجاوز الصعوبات وتحقيق التكيف  في التعامل مع هذا الجانب الحساس، وهو ما قد يؤثر على قدرة الطالبة على

 .النفسي المطلوب

 تعزيز ثقة الطالبات بالنفس واستقلاليتهنعضو هيئة التدريس في  يبين دور( 3جدول )

 العبارات ت
 لا أوافق إلى حد ما أوافق

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

1 
يشجعني عضو هيئة التدريس على التعبير عن 

 .ريةآرائي بح
122 81.33 16 10.67 12 8 

2 
تخاد قرارات مستقلة أثناء إيتيح لي فرصة 

 .التعلم
122 81.33 20 13.34 8 5.33 

3 
يعزز عضو هيئة التدريس من شعوري 

 .بالقدرة والكفاءة الذاتية
90 60 41 27.33 19 12.67 
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 العبارات ت
 لا أوافق إلى حد ما أوافق

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

4 
أخطائي  يتعامل عضو هيئة التدريس مع

 .كفرص للتعليم لا للإحباط
81 54 64 42.67 5 3.33 

5 
يثني عضو هيئة التدريس على الإنجازات 

 .الصغيرة والكبيرة
76 50.67 63 42 11 7.33 

 2 3 24.67 37 73.33 110 يشجعني على تحمل المسؤولية عن تعليمي. 6

7 
حرية اختيار يمنحني عضو هيئة التدريس 

 .بعض موضوعات الدراسة
96 64 52 34.67 2 1.33 

8 
و هيئة التدريس أساليب تدريس يستخدم عض

 تحفز الثقة بالنفس
112 74.67 29 19.33 9 6 

أن هناك توجهًا عامًا إيجابياً لدى أعضاء هيئة التدريس في دعم هذا الجانب، غير أن ( 3يتضح من الجدول رقم )

 .هناك تفاوتاً في مدى حضور بعض الممارسات المرتبطة بذلك

بيانات أن أعلى نسب الموافقة جاءت لصالح العبارتين المتعلقتين بـ التعبير الحر تظُهر الحيث تظهر البيانات أن 

هذه النسبة ، و%81.33عن الآراء واتخاذ قرارات مستقلة أثناء التعلم، حيث بلغت نسبة الموافقة في كل منهما 

ليم، وتعزيز حس المبادرة المرتفعة تعكس نجاحًا ملموسًا في تمكين الطالبات من المشاركة الفاعلة في عملية التع

 لديهن، وهو ما يشكّل أساسًا لبناء الاستقلالية الشخصية والجامعية.

% فقط من الطالبات، في حين 60أما العبارة المتعلقة بـ تعزيز الشعور بالكفاءة والقدرة الذاتية، فقد وافق عليها 

ا يشير إلى تفاوت في قدرة الأساتذة على %، مم12.67% عن موافقتهم "إلى حد ما"، بينما لم يوافق 27.33عبرّ 

تحفيز الطالبات وإبراز نقاط قوتهن الذاتية، وربما يعود ذلك إلى اختلاف في أساليب التغذية الراجعة أو التفاعل 

 الشخصي.

عند النظر إلى دور عضو هيئة التدريس في التعامل مع الأخطاء كفرص تعليمية وليس كمصدر للإحباط، فقد وافق 

% "إلى حد ما"، وهي نسبة كبيرة تعكس ترددّاً في هذه الممارسة، أو أن بعض 42.67ط، بينما وافق % فق54

الأساتذة ما زالوا يتعاملون مع الخطأ بأسلوب تقليدي يسبب الخوف من الفشل بدلًا من تحفيز التعلم. وينسحب ذلك 

% من الموافقة، ما يشير 50.67ظَ سوى بنسبة أيضًا على عبارة الإشادة بالإنجازات الصغيرة والكبيرة، التي لم تح

 إلى نقص في الاهتمام بتقدير الجهود الفردية اليومية، رغم تأثيرها العميق في تعزيز الثقة بالنفس.

% من الطالبات، وهي نسبة 73.33أما فيما يخص تشجيع الطالبة على تحمّل مسؤولية تعلمها، فقد وافق على ذلك 

اتذة لأهمية إشراك الطالبات بفاعلية في عملية التعلم، ما يعُد مؤشرًا على تبنيّ بعض إيجابية توضح إدراك الأس

% من الطالبات عن موافقتهن على أن الأستاذ يمنحهن حرية اختيار بعض 64مفاهيم التعليم الذاتي. كما عبرّ 

أن نسبة "إلى حد ما" لا موضوعات الدراسة، وهي ممارسة تعزز الاستقلالية الفكرية والمرونة في التعلم، رغم 

 %(، مما يشير إلى أن هذا السلوك غير مطبقّ بشكل واسع أو منتظم.34.67تزال مرتفعة )

% من الطالبات يعتقدن أن الأستاذ يستخدم أساليب تدريس تعزز الثقة بالنفس، 74.67أخيرًا، أوضحت النتائج أن 

 مشجعة، تسهم في بناء الذات الأكاديمية للطالبات.وهي نسبة جيدة تعكس التوجه نحو تربية تعليمية إيجابية و
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 عضو هيئة التدريس في تنمية مهارات الطالبات الاجتماعية والعلاقات الإيجابية ( يبين دور4جدول )

 العبارات ت
 لا أوافق إلى حد ما وافقأ

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

1 
مع  يحثني عضو هيئة التدريس على التعاون

 زملائي.
137 91.33 12 8 1 0.67 

2 
يعلمني عضو هيئة التدريس مهارات التواصل 

 الفعال.
109 72.67 38 25.33 3 2 

 8 12 34 51 58 87 خرين وتقديرها.راء الآآيشجع على احترام  3

 3.33 5 11.33 17 85.33 128 ينظم أنشطة تعاونية لتنمية العمل الجماعي. 4

5 
ر عن نفسي بطريقة لبقة يدربني على التعبي

 ومحترمة.
140 93.33 5 3.33 5 3.33 

6 
يشجعني على بناء علاقات قائمة على الثقة 

 والدعم المتبادل.
68 45.33 45 30 37 24.67 

7 
يقدم لي تغدية راجعة تساعدني على تحسين 

 .خرينتعاملي مع الآ
96 64 22 14.67 32 21.33 

8 
زاعات بين يتدخل عضو هيئة التدريس لحل الن

 بأسلوب تربوي.طالبات ال
62 41.33 18 12 70 46.67 

( أن لعضو هيئة التدريس تأثيرًا مهمًا في تعزيز المهارات الاجتماعية لدى 4يتضح من نتائج جدول ) 

الطالبات، وخاصة في ما يتعلق بتشجيع التعاون والتواصل الفعاّل. فقد أشارت نسبة عالية من الطالبات 

أن الأساتذة يحثون على التعاون مع الزميلات داخل القاعات الدراسية، وهي نسبة تعكس  %( إلى91.33)

حرصًا واضحًا على تنمية روح الجماعة والعمل التشاركي، باعتبارها من المهارات الأساسية في إعداد المعلمة 

 .المستقبلية

علمونهن مهارات التواصل الفعاّل، % من الطالبات أن أعضاء هيئة التدريس ي72.67وفي نفس السياق، أوضحت 

% من الطالبات عن أن 85.33ما يدل على إدراك بأهمية هذه المهارات في الحياة الجامعية والمهنية. كما عبرّت 

الأستاذ ينظم أنشطة تعاونية لتنمية العمل الجماعي، وهو ما يدعم الاتجاه التفاعلي في التعليم، ويربط المعرفة 

 .لعمليةالنظرية بالمهارات ا

% من الطالبات يوافقن على أن الأستاذ يشجع على احترام 58وعلى مستوى القيم والعلاقات، أظهرت النتائج أن 

% لم يوافقن، ما يدل على تفاوت في مدى ترسيخ 8% وافقن "إلى حد ما"، و34آراء الآخرين وتقديرها، إلا أن 

من الطالبات عن موافقتهن على أن الأستاذ يدرّبهن  %93.33هذا الجانب من قبل جميع الأساتذة. كذلك، عبرّت 

على التعبير عن الذات بشكل لبق ومحترم، وهي نسبة قوية تشير إلى نجاح واضح في هذا المجال، يعكس تربية 

 .لغوية وأخلاقية تراعي السياقات التربوية الحساسة

% 30% فقط، ووافق 45.33فقد وافقت عليه أما فيما يخص تشجيع العلاقات القائمة على الثقة والدعم المتبادل، 

%، ما يعني أن هناك قصورًا في توجيه العلاقات البينية بين الطالبات أو 24.67"إلى حد ما"، في حين لم يوافق 

 .في خلق مناخ داعم على المستوى الإنساني داخل الصف
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الطالبات على أن الأستاذ يقدمها،  % من64وفيما يتعلق بالتغذية الراجعة لتحسين العلاقات مع الآخرين، وافق 

وهي نسبة جيدة، لكنها تظُهر أيضًا أن أكثر من ثلث الطالبات لا يتلقين هذا النوع من التوجيه بشكل فعاّل أو منتظم. 

%( عن الموافقة، 41.33أما في ما يتعلق بالتدخل التربوي لحل النزاعات بين الطالبات، فقد عبرّت نسبة منخفضة )

% من الطالبات عدم الموافقة، ما يكشف عن ثغرة في الجانب التوجيهي السلوكي الذي يفُترض 46.67بينما أبدى 

 .أن يمارسه عضو هيئة التدريس حين تظهر خلافات بين الطالبات

 الخاتمة: 

ة الدور الحيوي الذي يلعبه أعضاء هيئة التدريس في دعم الجوانب النفسيفي نهاية هذه الدراسة يؤكد الباحث على 

والاجتماعية والأكاديمية للطالبات داخل القاعات الدراسية، مما ينعكس إيجاباً على تجربتهن التعليمية وصحتهن 

النفسية. ومع ذلك، تبرز الحاجة إلى تعزيز مهارات أعضاء الهيئة التدريسية في مجالات الدعم النفسي، التكيف 

تماعية، لضمان تقديم بيئة تعليمية متكاملة تحفز الطالبات مع الضغوط، بناء الثقة بالنفس، وتنمية المهارات الاج

على النمو الأكاديمي والشخصي بشكل متوازن. إن الاستثمار في هذه الجوانب يشكل حجر الزاوية في إعداد كوادر 

  .نسائية قادرة على مواجهة تحديات المستقبل بثقة وكفاءة عالية

 النتائج: 

تدريس يلعبون دورًا بارزًا في خلق بيئة صفية إيجابية تعزز الشعور بالانتماء تظُهر النتائج أن أعضاء هيئة ال .1

لدى الطالبات، وهو عامل أساسي في دعم الصحة النفسية داخل القاعات الدراسية. مع ذلك، ثمة قصور في 

ب الجوانب المتعلقة بالاستماع الفعاّل لمشكلات الطالبات النفسية، وتشجيع التعبير عن المشاعر وطل

المساعدة، مما قد يؤثر على جودة الدعم النفسي المُقدمّ. كما توجد حاجة ملحة للعمل على بناء صورة ذاتية 

إيجابية قوية لدى الطالبات، إضافة إلى ضرورة تنظيم وتعميم تقديم النصائح للتكيف مع ضغوط الدراسة 

 .بشكل أكثر انتظامًا

ساهم أعضاء هيئة التدريس في تعزيز التفكير الإيجابي على صعيد تنمية مهارات التعامل مع الضغوط، ي .2

ومهارات التكيف، لكن هناك تفاوت في تطبيق بعض المهارات مثل التعامل مع الإخفاق وحل المشكلات 

 .بطريقة منهجية، مع نقص في تقديم ورش تطبيقية منتظمة

جع على التعبير الحر وتحمل فيما يخص تعزيز ثقة الطالبات بالنفس واستقلاليتهن، تبين وجود بيئة تش .3

المسؤولية، غير أن دعم الكفاءة الذاتية والتعامل البناّء مع الأخطاء لا يزال غير كافٍ، كما أن الإشادة 

 .بالإنجازات تحتاج إلى مزيد من الاهتمام لتقوية الدافعية الذاتية

اضح في تنمية مهارات التعاون أما على مستوى المهارات الاجتماعية والعلاقات الإيجابية، فهناك إسهام و .4

والتواصل الفعاّل، والقدرة على التعبير اللبق، لكن العلاقات المبنية على الثقة والدعم المتبادل لا تزال 

 .ضعيفة، مع وجود قصور في إدارة النزاعات وتقديم تغذية راجعة اجتماعية فعالة

 التوصيات: 

دعم النفسي، خصوصًا مهارات الاستماع النشط وملاحظة ينبغي تدريب أعضاء هيئة التدريس على مهارات ال .1

التغيرات النفسية والسلوكية، مع إدراج وحدات وورش عمل نفسية ضمن الجدول الدراسي لتعزيز التواصل 

والدعم النفسي. كما ينُصح بتخصيص أوقات إرشادية منتظمة تتيح للطالبات التحدث بحرية عن ضغوطهن، 

 .عبير عن المشاعر وطلب المساعدة دون وصمةوالعمل على نشر ثقافة الت
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كما يجب تعزيز دمج مهارات حل المشكلات والتكيف النفسي ضمن المقررات الدراسية عبر التعلم النشط،  .2

وتشجيع تنفيذ ورش عملية لإدارة التوتر، مع تدريب الأساتذة على دعم الطالبات في التعامل مع الفشل وتحويله 

 .إلى فرصة تعلم

وى الثقة بالنفس، يسُتحسن تشجيع أعضاء هيئة التدريس على تقديم تغذية راجعة إيجابية منتظمة، لرفع مست .3

واستخدام أساليب تدريس تحفز الاستقلالية وتحمل المسؤولية، مع تطوير خطط تسمح للطالبات باختيار 

 .موضوعات دراسية ضمن إطار مرن

عزيز دور عضو هيئة التدريس كموجه للعلاقات داخل بالنسبة لتنمية المهارات الاجتماعية، من الضروري ت .4

الصف، من خلال التدريب على إدارة النزاعات بأساليب تربوية، ودمج وحدات خاصة لتنمية الذكاء الاجتماعي 

 .والوجداني، وزيادة الأنشطة الجماعية التفاعلية التي تشجع التعاون والاحترام المتبادل

ة للتدخل التربوي في المشكلات السلوكية، مع دعم مستمر من هيئة كما يجب وضع سياسات جامعية واضح .5
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