
 

 يةرجال الإطفاء بهيئة السلامة الوطن ىالرضا الوظيفي وعلاقته بمستوى الأداء لد

شتيوياعبد القادر علي ،  إعداد / هارون مفتاح الفرجانى  

 

 )مستخلص الدراسة(

ء رجال الإطفا ىالرضا الوظيفي وعلاقته بمستوى الأداء لدالتعرف على موضوع  ىهدفت هذه الدراسة إل

سب لطبيعة المشكلة  اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لأنه الان ، وقدسلامة الوطنية بهيئة الوالعاملين 

جال رلدى  الأداء ىالرضا الوظيفي وعلاقته بمستوتم وضع مجموعة من الأهداف تتمثل في  التعرف على و ،

وكذلك تحديد  ، ئهمأدا ىبمستو يفيالرضا الوظكشف على مدى علاقة وال الإطفاء والعاملين بهيئة السلامة الوطنية 

عددهم  لبالغا رجال الإطفاء والعاملينالمشكلة وصياغة الفروض وإعداد استمارة استبيان وتوزيعها على عينة من 

 -على النحو التالي : وكانت ات المجمعة في مجموعة من الجداولومن ثم تحليل البيان فردا  ( 60)

لتواء استخراج المتوسط الحسابي والوسيط والانحراف المعياري والاالمتغيرات الشخصية حيث تم  أولا : -

 والتفلطح ،

 ثم استخراج النسبة المئوية والمتوسط الحسابي والوسيط، والرضا الوظيفي  :ثانيا   -

  .ئجتم استخراج النسبة والمتوسط الحسابي والوسيط وتحليل النتاومستوى الأداء الوظيفي  :ثالثا   -

وظيفي زاد الرضا الومستوى الأداء الوظيفي ، فكلما الرضا الوظيفي بين طردية ناك علاقة حيث اتضح بأن ه

لدى  تحسن مستوى الأداء وكما اتضح أن هناك مجموعة من العوامل تسهم بشكل كبير في تحسن مستوى الأداء

 العاملين .

خراج مقاييس لتي اتضح من خلال استتم تحليل البيانات إحصائيا  وا  SPSSمن خلال استخدام البرنامج الإحصائي 

لدى توى الأداء الوظيفي ومسالرضا الوظيفي أن العلاقة قوية بين (  T-testومعامل اختبار ) النزعة المركزية 

ن نتائج  فقد تم خلصت إلية م ما ى، وفي نهاية الدراسة وبناء  علرجال الإطفاء والعاملين بهيئة السلامة الوطنية 

 .الوطنية رجال الإطفاء والعاملين بهيئة السلامةلتوصيات للإسهام في تحسين مستوى أداء إعداد مجموعة من ا

 )الأداء الوظيفي  -الرضا الوظيفي ) الكلمات المفتاحية: 

 Abstract   :  

This study aimed to investigate the topic of job satisfaction and its relationship with the 

performance level among firefighters and employees of the National Safety Authority. The research 

employed the descriptive-analytical method as the most appropriate approach given the nature of 

the problem. 

A set of objectives was established, focusing on identifying the relationship between job satisfaction 

and performance level among the target group, diagnosing the research problem, formulating 

hypotheses, and designing a questionnaire that was distributed to a sample of 60 firefighters and 

employees. The collected data were subsequently organized and analyzed using a series of tables. 

- The first table addressed personal variables and included the calculation of the mean, median, 

standard deviation, skewness, and kurtosis. 
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-The second table focused on job satisfaction, extracting the percentage, mean, and median. 

-The third table dealt with job performance, from which the same statistical measures were derived 

and analyzed. 

The findings revealed a positive correlation between job satisfaction and job performance: as job 

satisfaction increases, performance improves. Additionally, several key factors were identified as 

significantly contributing to the enhancement of performance among employees. 

The statistical analysis was conducted using the SPSS software, through which measures of central 

tendency and the T-test coefficient were applied. The analysis confirmed a strong relationship 

between job satisfaction and job performance among the study participants. 

In conclusion, and based on the results obtained, the study proposed a set of recommendations 

aimed at improving the performance of firefighters and staff at the National Safety Authority. 

Keywords: Job Satisfaction – Job Performance 

 ةـــــــمقدم

ذه هسواء  أكانت  ،فة في المجتمع تحتل الإدارة بمختلف عملياتها الإدارية مركزا  مؤثرا  في جميع المؤسسات المختل

تطور والتقدم ودفعه لة عن إدارة دفة الؤوالإدارة صناعية، أو تجاريـة، أو تربوية أو تعليمية، إذ إنها الأداة المس

أو في  ،لتحقيق الأهداف من خلال إدخال التحسينات الضرورية في التنظيم الإداري ، أو في سلوك العاملين 

أو إيجابا  ، لذا  لإدارية، أو في كل هذه النواحي مجتمعة، مما يؤثر على مسيرة المؤسسة سلبا  الوسائل والأساليب ا

ن الطبيعي جدا أن ميمكن القول أن الإدارة  الفعَّالة هي الأساس الضروري لتكوين قاعدة ملائمة للتطوير والتقدم،  

م تمتعه لموظفين الذين يعملون معه ، ثالعمل ولظروف ا اكليعمل الإنسان في عمل يحبه ومع رئيس متفهم لمش

التي تخلق  و ة للعمل ،ـذه هي الظروف المثاليـحوافز عادلة ه ا  مع زملائه في العمل ويتلقى نظام جيدةبعلاقة 

قوم به ، و متحمس لعملة ، مستمتع بما ي ه وهو سعيد ونشط ــعمل ىوبالتالي يذهب الموظف إل الرضا الوظيفي

دوام الرسمي وأن في العمل بعد ال قىعمل معهم عندئذ يريد أن ينتج وليس لديه مانع من أن يبويشعر بالتقدير لمن ي

 بعد انقضاء وقت العمل . ينهي أعمالا  

ل من النادر أن وخاصة في القطاع العام؟ سؤا العاملين ىيمكن للوظيفة أن تولد الإحساس بالرضا لد ىمد أي ىلذا إل

اري الوظيفي وفي موجب في الظروف والأجواء المعتمة التي تسود بيئة التنظيم الإد يلقي له الباحث إجابة ذات اتجاه

 لمواطن .قطاع عريض من موظفي القطاع العام ، وكذلك ارتفاع الغلاء المعيشي ل ىظل سلم الرواتب المتدني لد

كفاءات التزام الجو من  خلقها ومنأي مؤسسة يمكنها أن تخفض من نسبة هروب وتسرب العاملين  ىنه علإلذا ف

ك بتغيرات في تباع ذلإعدم الرضا ، ومن ثم  ىالعاملة فيها لعملهم ، وذلك من خلال دراسة العوامل التي تؤدي إل

ي ليبيا وتشمل فهيئة السلامة الوطنية من بين المنظمات التي تظم مجموعة كبيرة من العاملين  . وحيث أنسياستها 

هتمام من حيث ن صح التعبير والتي هي جديرة بالدراسة والعناية والاإبقاته جميع شرائح المجتمع تقريبا بجميع ط

ها فيملون العمل التي يع وظروف بيئات وتحديد مستوى الرضا الوظيفي لديهم عنمشاكلهم في العمل  ىالوقوف عل

ارئة في الط، حيث أنهم يعملون في ظروف غالبا  ما تكون خطرة وصعبة من خلال التعامل مع المواد والحالات 

 السلم والحرب .

كمن تن  أهمية الدراسة إانطلاقا  من أن العنصر البشري هو المورد الأساسي في أي مؤسسة ، ف  :  الدراسةأهمية 

 رجال الإطفاء و العاملين بهيئة السلامة الوطنية ىوعلاقته بمستوى الأداء لد الرضا الوظيفي ىفي التعرف عل
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الرضا  علاقةوهي  افي أهمية موضوعه الدراسة، حيثُ تكمن أهمية  ئهمأدافي زياد مستوي  دوره ومعرفة 

 . و العاملين بهيئة السلامة الوطنية  تحسين مستوى الأداء لدى رجل الإطفاءبالوظيفي 

 تحقيق الأهداف التالية :   ىتهدف هذه الدراسة إل:   الدراسةأهداف 

  رجال الإطفاء. ىالرضا الوظيفي لد ىالتعرف عل -1

 أداء رجال الإطفاء. ىا الوظيفي بمستومعرفة علاقة الرض -2

ين بهيئة لدى رجال الإطفاء و العاملتحديد درجة الرضا الوظيفي  ىتهدف هذه الدراسة إل:    الدراسةمشكلة 

 الأسئلة الآتية :  عنحاول الإجابة نس ومن خلالها. الاداء ىوعلاقتها بمستوالسلامة الوطنية 

 العاملين بهيئة السلامة الوطنية ؟و رجال الإطفاء ىالرضا الوظيفي لد ىس / ما هو مستو

ئة السلامة رجال الإطفاء و العاملين بهي ىهناك علاقة بين الرضا الوظيفي ومستوي الاداء الوظيفي لدس / هل 

  الوطنية.

 تنطلق هذه الدراسة من الفرضيات التالية :  : الدراسةفرضيات 

 في كلما زاد مستوى الأداء .كلما زاد الرضا الوظي -

 .الأداء ىكلما قل الرضا الوظيفي كلما قل مستو -

 : الدراسةحدود  

  م 2025: سنــــة   الحدود الزمانية

 .الحدود المكانية : هيئة السلامة الوطنية

 المنهج المستخدم :

ء والعاملين أداء رجال الإطفاتقديم توطئة نظرية لمفهوم الرضا الوظيفي وعلاقته  بمعدل الأداء وقياس كفاءة و

 أسلوب من أساليبوذلك بإتباع المنهج التحليلي ك الدراسةشملها تصحيفة استبيان " لمجتمع العينة التي "باستخدام  

 ص النتائج .واستخلا SPSSلتحليل البيانات المتحصل عليها إحصائيا  باستخدام البرنامج الإحصائي   هج البحثامن

 الفصل الأول

 الوظيفيللرضا  النظرية المداخل

 : تعريف الرضا الوظيفي .أولا 

آخرون ،  )أبن منظور و.: هو ضد السخط ،وارتضاه يعني رآه له أهلا ورضي عنه ، أحبه وأقبل عليه ة  الرضا لغ

 (168ص :  2005

التي لا  لك: فعرف ممفورد الرضا هو أن الفرد يحب عدة مظاهر أو جوانب من عمله أكثر من ت أما اصطلاحا      

 (196، ص :  2004)سلطان محمد سعيد ، يحبها .  

مل الشخصية نلاحظ أن هذا التعريف قد ربط بين الرضا والعمل الذي يمارسه الموظف ولكنه أهمل جانبا من العوا

ي يحصل عليها للرضا ومكوناته ويتجه أمبل إلى تعريف الرضا بأنه يعكس درجة التطابق بين العوائد الحقيقية الت

 (122، ص: 1998)المناوي عائشة مصطفى ، لفرد والمتوقعة من طرفه. ا
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راك من خلال تعريف أمبل يلاحظ أنه أدخل مبدأ التوقع على الرضا أي أن حدوث الرضا يتوقف على مدى إد

ية الحالة العقل الموظف بأن ما يتقاضاه من عوائد حقيقية تتناسب مع ما يتوقعه مسبقا وقد عرفه أوارد و شيت بأنه

عائشة  )المناويثواب كافية مقابل التضحية بالنقود و المجهود .  افأةللموظف الإنسان عندما يحصل على مك

للفرد  والملاحظ هنا إدخال مبدأ التقييم على الرضا فهو يرى أن حالة الرضا (122مصطفى ، مرجع سابق، ص 

 قدمها الفرد .تتحقق عندما تكون نتيجة التقييم ايجابية مقابل التضحيات التي ي

ئد التي يتحصل نظر إلى ما سبق فأنه يمكن تعريف الرضا بأنه حالة نفسية يتسم بها الموظف لما تتطابق العواالوب

 عليها مع التضحيات التي يقدمها .

ا : أهمية الرضا الوظيفي : لمجتمع يكتسي الرضا الوظيفي أهمية كبيرة لكل من الموظف، المؤسسة و ا ثانيا

 (192 -191, ص :  2005)شنوفي نور الدين ،  يلي : نوضحها كما 

 : ارتفاع شعور الموظف بالرضا الوظيفي يؤدي إلى : أ ـ أهمية الرضا الوظيفي للموظف

لبشرية تعطيها اـ القدرة على التكيف مع بيئة العمل حيث أن الوضعية النفسية المريحة التي تتمتع بها الموارد 1

 ا وما يحيط بهإمكانية أكبر للتحكم في عمله

إلخ  ... كنسوشرب، وـ الرغبة في الإبداع والابتكار فعندما يشعر الموظف بأن جميع حاجاته المادية من أكل، 2

ية الأعمال أدتالرغبة في  ه، تزيد لديف  مشبعة بشكل كا إلخ ... وغير المادية من تقدير واحترام، أمان وظيفي

 بطريقة مميزة .

ي تطوير مستقبلها تقدم فالموارد البشرية التي تتمتع بالرضا الوظيفي تكون أكثر رغبة ف ـزيادة مستوى الطموح وال3

 الوظيفي

لة للموظفين تساعد على مقاب لرضا عن الحياة ،حيث أن المزايا المادية وغير المادية التي توفرها الوظيفةا -4

 متطلبات الحياة .

ور الموظفين بالرضا الوظيفي بالإيجاب على المؤسسة ينعكس ارتفاع شع سسة :أهمية الرضا الوظيفي للمؤ -ب

 في صورة: 

 ستوى الفعالية و الفاعلية، فالرضا الوظيفي يجعل الموظفين أكثر تركيزا على عملهم .ارتفاع في م -1 

 رتفاع في الإنتاجية، فالرضا الوظيفي يخلق الرغبة للموظفين في الإنجاز وتحسين الأداء .ا -2

في تخفيض معدلات التغيب عن العمل و  فالرضا الوظيفي يساهم بشكل كبير لإنتاج،تخفيض تكاليف ا -3

 الخ . ...الإضرابات و الشكاوي

زيد ين بأن وظائفهم أشبعت حاجاتهم المادية وغير المادية ورتفاع مستوى الولاء للمؤسسة فعندما يشعر الموظفا -4

 تعلقهم بمؤسستهم .

ينعكس ارتفاع شعور الموظفين بالرضا الوظيفي بالإيجاب على المجتمع  :تمع أهمية الرضا الوظيفي للمج -ج 

 في صورة :

 رتفاع معدلات الإنتاج وتحقيق الفعالية الاقتصادية .ا -1

 دلات النمو والتطور للمجتمع .ارتفاع مع -2
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لإدارية، ات اأحد الأساليب أو الأدو من خلال ما تقدمنا بذكره في هذا المطلب نستخلص أن الرضا الوظيفي هو

تلف بإختلاف التي تحقق رضا وتعاون الموظفين مع الإدارة المتعلق بإنطباعات الموظفين عن الوظائف ، والتي تخ

 شخصياتهم وحاجاتهم ورغباتهم .... الخ .

ا   (19 ص , 2007) نسفا ري ميلود ، يوجد نوعان من الرضا الوظيفي هما : : أنواع الرضا الوظيفي :  ثالثا

فالمؤشر  أو غير راض   يكون إما راض  يعرف بأنه الاتجاه العام للفرد نحو العمل الذي يقوم به ، ف العام : الرضا -أ

أنه يفيد إلقاء  ، وهذا بسبب أصلا  الفرد الأولي بطبيعة العمل لا يسمح بتحديد الجوانب النوعية التي يرضى عنها 

 .نظرة عامة على موقف العامل نحو عمله

ة يشير إلى رضا الفرد عن جانب من جوانب عمله، وتتضمن هذه الجوانب مثلا سياس : ب ـ الرضا النوعي

لاتصال الإشراف، فرصة الترقية، الرعاية الصحية و الاجتماعية، ظروف العمل، أساليب ا المنظمة، الأجور،

دم عر من داخل المنظمة و العلاقات مع الزملاء، ويمكن أن تكون أسباب حدوث إصابات هو تعبير غير مباش

 الرغبة في العمل ذاته .

ا : العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي .  رابعا

ق الرضا هناك عدد من العوامل المؤثرة على درجة الرضا الوظيفي والتي لابد للإدارة أن تركز عليها لتحقي

 ( 178 -176, ص :  2006)عباس سهيلة محمد ، :  ما يليعاملين وأهم هذه العوامل لالوظيفي ل

 الأجور والرواتب : -1

راسات إلى وجود وقد أشارت الكثير من الد ، يعد الأجر وسيلة مهمة لإشباع الحاجات المادية والاجتماعية للأفراد

لعمل اعلاقة طردية بين مستوى الدخل والرضا عن العمل فكلما زاد مستوى الدخل للأفراد ارتفع رضاهم عن 

لحاجات ارج خالف هذا الرأي في نظريته عندما أكد بأن الأجر هو من والعكس صحيح ومن الجدير ذكره أن هرزب

 منها : الدنيا التي لا تؤدي إلى الرضا وإنما فقط تمنع عدم الرضا وهذا الرأي عليه بعض الملاحظات التي

ختلف الأفراد في درجة تفضيلاتهم للحاجات كما وأن المجتمع يؤثر هو الآخر على حاجات الأفراد، وتبرز ي -

تصادية في حياة لأهمية العوامل الاق أهمية الأجور في ظل النظام الرأسمالي بدرجة أكبر من الدول النامية نظرا  

 الأفراد في النظام الرأسمالي. 

 .حعد الأجور إحدى المشبعات لحاجات مختلفة أخرى غير الحاجات الاقتصادية كالحاجة للتميز والتفوق والنجات -

 المهام :محتوى العمل وتنوع  -2

يث يشعر يمثل محتوى العمل وما يتضمنه من المسؤولية و الصلاحية ودرجة التنوع في المهام أهمية للفرد، ح

 عمله ولذلك يرفع مستوى رضاه عن العمل . لإنجازالفرد بأهميته عندما يمنح صلاحيات 

 هايرغب التي اء الوظيفةقاتها المتمثلة بإثرإن هذه النتيجة متوافقة مع نظرية هرزبرج فيما يتعلق بالعوامل الدافعة وتطبي

التغذية العكسية الأفراد ذوي الحاجات العليا في منحهم الاستقلالية وتوفير بعض العناصر الأخرى للإثراء الوظيفي ك

ى رفع يؤدي إل ووضع مهام متنوعة ومتحدية لهم، ولذلك فإن إشباع هذه الرغبة من خلال إعادة تصميم الوظائف

 رضا لديهم .معدلات ال

 الفرد وقدراته ومعرفته بالعمل : إمكانية -3

يتوقف الأداء على متغيري الرغبة في العمل والقدرة والمعرفة، إن إناطة أعمال أو مهام تتناسب مع قدرة ومعرفة 

امج العاملين يؤدي إلى تدعيم أدائهم، وهذا ينعكس على الرضا، والذي يتحقق لهم جراء ذلك ولذلك فإن تهيئة البر
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التدريسية والتطويرية لرفع قدرات وإمكانيات ومعرفة العاملين يساهم في شعورهم بأهميتهم في المنظمة و يترتب 

 رضاهم . مستوى على ذلك ارتفاع

في  إن المنظمة تتيح للأفراد فرصة الترقية وفقا للكفاءة التي تساهم  الترقية المتاحة للفرد : وفرص التطور  -4

 لحاجات العليا .يفي إذ أن إشباع الحاجات العليا )التطور والنمو( ذو أهمية لدى الأفراد ذوي اتحقيق الرضا الوظ

ن فالنمط القيادي الديمقراطي يؤدي إلى تنمية المشاعر توجد علاقة بين نمط القيادة ورضا العاملي  نمط القيادة : -5

عكس يكون في ظل ن بأنهم مركز اهتمام القائد والالإيجابية نحو العمل والمنظمة لدى الأفراد العاملين حيث يشعرو

 ا .القيادة الأوتوقراطية إذ أن هذا الأسلوب في القيادة يؤدي إلى تبلور مشاعر الاستياء وعدم الرض

لمادية من تهوية وإضاءة ورطوبة و حرارة و ضوضاء على اتؤثر ظروف العمل  الظروف المادية للعمل: -6

 لعمل .ال ولذلك فإن الظروف البيئية الجيدة تؤدي إلى رضا الأفراد عن بيئة درجة تقبل الفرد لبيئة العم

يقارن معدل عوائده المستلمة قياسا  بمدخلاته , مهارته،  أوضح آدمز في نظرية العدالة بأن الفرد  عدالة القائد : -7

نقص معدل ما يستلمه  بمدخلاتهم وإنخبراته ، مستوى تعليمه . مع معدل عوائد الأفراد العاملين معه قياسا    ،قابليته

خلال ما تقدم  يشعره بعدم العدالة وتكون النتيجة الاستياء وعدم الرضا . منقد الفرد عن معدل ما يستلمه غيره 

لموظف حيث ذكره في هذا المطلب نستخلص أن الرضا الوظيفي هو عامل تؤثر فيه الكثير من العوامل المتعلقة با

 . حوالعكس صحي،  هورغبات هالوظيفي كلما كانت هذه العوامل مصدر إشباع لحاجاتيزداد مستوى رضاه  هأن

 الفصل الثاني : الأداء الوظيفي

 أولا : مفهوم الأداء.

ق أو يشبع بها الفرد يشير الأداء إلى درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد ، وهو يعكس الكيفية التي يحق

لمبذولة ، أما الأداء داخل بين الأداء والجهد ، فالجهد يشير إلى الطاقة اتما يحدث لبس و با  متطلبات الوظيفة ، وغال

 (.209, ص , 2005)حسن راوية محمد ،  فيقاس على أساس النتائج التي حققها الفرد 

لين يمكن القول أن الأداء هو المخرجات المقدرة بساعة العمل ، ويتوقف استخدام هذا التعريف على عامو  -

 أساسيين :

معنى آخر بوإرجاعه إلى ساعات عمل محددة ، أي  يجب أن يكون الأداء من النوع الذي يمكن قياسه كميا   -1

 يمكن تسجيله وحسابه في فترة زمنية معينة .

 يجب أن يكون الأداء من النوع المنفصل عن  أداء  الآخرين الذين يعملون معه . -2

 ابة على سؤال بسيط : هل نفذت ما هو مطلوب منك في عملك ؟عرفه محمد سعيد سلطان على أنه إجوــ 

على إنتاجية  بناء   ويتطلب ذلك الاتفاق على معيار محدد لتعريف الأداء ، يستخدم لمنح الفوائد للعاملين في المنظمة

 دة .الجوومشكلة إضافية تتعلق بالأداء ، والمتمثلة في التمييز بين الكمية هناك الفرد في عمله ، إلا أن 

رتبط بتحقيق يعرف مصطفى عشوي الأداء على انه ذلك المستوى الذي يحققه الفرد عند قيامه بعمله ، فالأداء وــ 

ذول كالجهد المب ،فإن الأداء يكون نتيجة إمتزاج عدة عوامل  مستويات مختلفة للمهام المطلوب إنجازها ، وعلى كلا  

 ا الفرد.، وإدراك الدور ومستوى القدرات التي يتمتع به

ــ ويعرفه آخرون على انه تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة ، كما يقاس على أساس النتائج التي حققها الفرد ، 

)حسن راوية محمد ،مرجع سابق، ص , فهو الكمية التي يحقق أو يشبع بها الفرد أو الموظف متطلبات وظيفته . 

125) 
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ا : محددات الأداء .  ثانيا

، ويعني هذا أن  ظيفي ، هو الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات ، وإدراك الدور والمهامالأداء الو   

 الأداء في موقف معين يمكن النظر إليه على أنه نتائج  للعلاقة  المتداخلة بين كل من : 

 " المهام ". إدراك الدور -(3)   القدرات  -(2)   الجهد  -(1) 

ة ، التي يبذلها الفرد ج من حصول الفرد على التدعيم ) الحوافز ( إلى الطاقة الجسمانية والعقليويشير الجهد النات    

قدرات عبر فترة لأداء مهمته ،أما القدرات فهي الخصائص المستخدمة لأداء الوظيفة ، ولا تتغير ولا تتقلب هذه ال

ه جهوده في د الفرد انه من الضروري توجيزمنية قصيرة ،ويشير إدراك الدور أو المهمة إلى الاتجاه الذي يعتق

 اك الدور .العمل من خلاله و تقوم الأنشطة و السلوك الذي يعتقد الفرد بأهميتها في أداء مهامه بتعريف إدر

بمعنى أن  ،من الأداء ،لابد من وجود حد أدنى من الإتقان في كل مكون من مكونات الأداء جيد ولتحقيق مستوى 

ن أداءهم لن يكون يفهمون أدوارهم ، فا لاون جهود فائقة ، ويكون لديهم قدرات متفوقة ،ولكنهم الأفراد عندما يبذل

في  ون موجها  ن هذا العمل لن يكإمقبولا من وجهة نظر الآخرين ، فبالرغم من بذل الجهود الكبيرة في العمل ، ف

 الطريق الصحيح .

ة ما يقيم مستوى ويفهم عمله ، ولكن تنقصه القدرات ، فعاد يبذل جهد كبيرووبنفس الطريقة فإن الفرد الذي يعمل   

للازم للدور الذي اأدائه كأداء منخفض ، وهناك احتمال أخير وهو أن الفرد قد يكون لديه القدرات اللازمة ، والفهم 

ة الحال بطبيعفي العمل، فيكون أداء مثل هذا الفرد أيضا منخفض و يقوم به ، ولكنه كسول ولا يبذل جهدا كبيرا  

)علي خرى. في مكون من مكونات الأداء ، وضعيف في مجال من المجالات الأ  يكون أداء الفرد جيدا أو مرتفعا  

 (.256 – 255, ص , 1984محمد عبد الوهاب ، 

ا : العوامل البيئية كعوائق للأداء .  ثالثا

عض بأدائه، وبالرغم من أن  هناك بعض العوامل خارج نطاق سيطرة الفرد والتي يمكن أن تؤثر على مستوى 

ومن أكثر عوائق  ،العوامل قد تؤخذ كأعذار ،إلا أنها يجب أن تؤخذ في عين الإعتبار ، لأنها حقيقية وموجودة بالفعل

  :الأداء  شيوعا هي

هيزات ، النقص أو تصارع المتطلبات على وقت الفرد ، عدم الكفاية في تسهيلات العمل والتركيبات والتج   

والإضاءة  ات المحددة والتي تؤثر على الوظيفة ، نقص التعاون مع الآخرين ونمط الإشراف ، والحرارةوالسياس

 ، حتى الحظ والصدفة يمكن أن تكون عائق للأداء .ت، والضوضاء ، وترتيب الآلات ، الورديا

بيل المثال : أي ، فعلى س ويجب النظر إلى هذه العوامل البيئية على أنها مؤثرات على الجهد والقدرة والاتجاه    

سات غير عطل في أي جهاز ، يمكن أن يؤثر بسهولة على الجهد الذي يبذله الفرد في العمل ، أيضا فإن السيا

قص في يمكن أن يسبب التوجيه الخاطئ للجهود، بنفس الطريقة ، فإن الن الواضحة أو نمط الإشراف السيئ ،

سؤوليات مقدرات الموجودة لدى الأفراد، لذا فإنه من أهم وأكبر التدريب يمكن أن يتسبب في استغلال سيئ لل

 الإدارة هي :

 ير شروط عمل كافية ومناسبة للعاملين .توف -(1

 (47, ص :2007)ايصولح زهيه ، توفير بيئة مدعمة ، يقل فيها  عوائق الأداء إلى أدنى حد ممكن .  -(2
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  ي :تاريخ ومهام رجال الدفاع المدن   : الثالفصل الث

 :تاريخ الدفاع المدني

ومنذ أن  منذ الخليقة الأولى حاول الإنسان أن يقي نفسه من ويلات الكوارث فسكن الكهوف والمناطق المرتفعة،

تعرف على طبيعة هذه الأرض وهو يواجه المخاطر بكافة أنواعها منها المخاطر الطبيعية كالأمطار الشديدة وما 

ات وكذلك الأعاصير والزلازل والبراكين وغيرها من المخاطر الطبيعية يصاحبها من صواعق وسيول وفيضان

 ، و التي لا يخلو منها أي قطر في العالم وكذلك مخاطر الأوبئة والأمراض التي كانت تفتك بالمجتمعات البشرية

ما أصبح مع تطور الحياة ازدادت المخاطر التي تواجه الإنسان ومنها الحرائق الصغيرة في المساكن وغيرها ك

الإنسان يواجه مخاطر الحوادث الكبيرة في المجمعات السكنية والتجارية والصناعية ناهيك عن الحرائق التي تنشأ 

التي تواجه الإنسان  .إلخ ...وهناك مخاطر الحروب النووية والكيماوية والجرثومية ، عن الحروب وأعمال التخريب

وقاية من الأخطار واتخاذ الاحتياطات والتدابير اللازمة لمواجهة وقد تطور مع الإنسان مفهوم ال ،في هذا العصر

ومع ازدياد تلك المخاطر وتطور الحياة ظهرت الحاجة لإقامة منظمات  خطورتهابحسب تواجهه الأخطار التي 

 وغير ذلك من الدفاع السلمي((،))الدفاع الاجتماعي،الدفاع المدني() (أخذت مسميات متعددة )كالحماية المدنية

المسميات من أجل المحافظة على أرواح الناس ومساعدتهم عند حدوث كوارث طبيعية أو صناعية في زمن السلم 

لذا ظهرت أهمية الدفاع المدني بعد الحرب ، أو الحرب وكانت إجراءات الدفاع المدني بدائية في ذلك الوقت 

, ص  2006)عباس سهيلة محمد ،  .المدنيينالعالمية الأولى حيث كانت الخسائر بين العسكريين أكثر منها بين 

 :176- 178 ) 

وكذلك  ، بين المدنيين وبعد الحرب العالمية الثانية بدأت الدول تعي أهمية جهاز الدفاع المدني نتيجة الخسائر الكبيرة

كالناتجة عن شرية الدمار الذي لحق بالمنشآت المختلفة والمخاطر الكبيرة جدا  التي تواجه الإنسان أصبحت تهدد الب

حدث في يانفجار المفاعلات النووية التي تستخدم لأغراض سلمية كما حدث في محطة )تشرنوبل(السوفيتية وقد 

 .بعض الدول التي لديها مخاطر من هذا النوع تسرب إشعاعي دون أن يشعر السكان المجاورون

اعد العامة للدفاع م وبإنشاء الأساسات والقوولذلك بدأ مفهوم الدفاع المدني بما هو معروف في بلدان العالم المتقد

ة تعمير البلاد بعد في حالات كثيرة أهمها حالة السلم أو الاضطرابات الداخلية أو الاحتلال أو إعاد وأهميتهالمدني 

ران المدني الطي والحالات الطارئة مثلالكوارث كما يمكن للدفاع المدني أن يساهم في مجالات الحوادث العامة 

ر والزلازل ك الحديدية والحرائق والانفجارات والمرور والانهيارات والفيضانات والأعاصير وغرق البواخوالسك

لحروب الأهلية وانهيار السدود والتلوث الكيميائي والذري والتسمم وذوبان الثلوج والأوبئة السامة والمجاعة وا

ث أكاديمية لذا يجب وضع دراسات ملائمة وبحو والحروب التقليدية والكيميائية والبيولوجية والنووية وغيرها.

 .وتطبيقية تعالج المخاطر السابقة 

والتي يتوقع أن يزداد تأثير بعضها بين حين وآخر في العقود القادمة أما أهم الأجهزة التنظيمية للدفاع المدني فتتمثل 

نقاذ وأمن المياه والكهرباء والغاز الإنذار والتنبيه والاتصالات والأمن أو المخابرات ومكافحة الحرائق والإفي 

والإسعاف والإغاثة والنقل والصيانة والملاجئ كما أن الهيكلية الإدارية تتغير من بلد لآخر حسب وضعها السياسي 

والاقتصادي والاجتماعي والجغرافي حيث تتكون من أقسام متخصصة ترسم سياسة بحوث التطوير والعمل 

ية ولدول الأخرى من خلال وضع المراجع والنظم القانونية والإعلامية والتوعالميداني وعلاقتها مع أجهزة ا

كما اهتمت بعض الدول في مساهمة الدفاع المدني في القطاع الصناعي وذلك بهدف حماية الصناعة ،  المختلفة

على تزويد والإبقاء عليها واستمرارها على المستويين الوطني والإقليمي في حالات الطوارئ والحرب والسلم و

هذا القطاع الحيوي الهام والذي جمع في طياته كل ما يتعلق بتوفير الحماية في جميع مجالات الحياة من إطفاء 
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 الكوادربالمعدات الحديثة المتطورة وإعداد  ، وإسعاف ووقاية وحماية ميدانية وحماية ذاتية ومكافحة حرائق، وإنقاذ

والمعرفة والقدرة التي تمكنهم من تحقيق الحماية بالتدريب  مدعومينا على تقييم هذه المخاطر ومواجهته ةالقادر

ومن ذلك الوقت بدا تطور تعريف الدفاع المدني مع تطور الثورة الصناعية وأعتبر ،  والسلامة للبلاد وللسكان

خاطر سواء ولة عن حماية المجتمع والثروات الاقتصادية في الدول ضد كافة المؤالدفاع المدني من الأجهزة المس

وذلك من خلال وضع مجموعة من الإجراءات والتدابير ،  كانت مصادرها الطبيعية أو كان مصدرها الإنسان نفسه

وبخاصة التنمية الصناعية ويتفاعل معها ومن هذا المنطلق ، الوقائية التي تواكب معطيات النهضة التنموية الشاملة 

في مختلف المدن والمناطق آخذة في الاعتبار معايير محددة حسب حرصت البلاد على إيجاد مراكز للدفاع المدني 

 .متطلبات كل مدينة ومنطقة ووفق الإمكانيات المتاحة

بهم وفي مجال كما يتم بين فترة وأخرى استحداث الآليات والمعدات التي تساعد رجال الدفاع المدني في أداء واج

من خلال إدارات وتها فإن الإدارات العامة للدفاع المدني أوط الوقاية من المخاطر والحد من الحوادث والتقليل من

وقاية والسلامة الوقاية من أخطار الحريق مستمرة في جهودها بوضع الخطط واللوائح التي توفر القدر الأكبر من ال

 .من الحوادث والكوارث التي تهدد حياة الإنسان 

ين سلامة ة الأشخاص والممتلكات العامة والخاصة وتأمالدفــاع المدني هو وقاي  : تعريف الدفـــاع المدني

والمؤسسات  المواصلات والمخابرات وضمان سير العمل بانتظام فـي المرافـق العامة وحماية المبـاني والمنشآت

 .امـة والمشروعات العامـة والخـاصة ومصادر الثروة الوطنية في حــالات الحرب والطـوارئ والكوارث الع

نشاطها المهام  متضمن 1966الأمم المتحدة فقد تم تسجيل المنظمة الدولية للحماية المدنية رسميا  في وعلى مستوى 

 :الآتية

 تدريب مستخدمي الحماية المدنية. 1.

 ةإعداد ونشر المستندات الفنية الأساسية والمراجع من أجل تسهيل واجبات ومهام الأجهزة الوطني 2.

 من بيانات حول النظم التابعة للحماية المدنية في العالم.تجميع وتسجيل جميع ما ينشر  .3

 لعالي.تنمية تدريس الإسعاف ومكافحة النيران والإنقاذ بدءا  من التعليم الابتدائي وحتى التعليم ا .4

 تخطيط وتنظيم حماية المنشآت الصناعية والتجارية والحكومية. .5

رضي أو ثل الفيضانات والزلازل والأعاصير والانزلاق الأإجراء دراسات وبحوث تهتم بالأخطار النوعية م .6

 الثلجي والأوبئة والانفجارات والتلوث والحرائق وغيرها

 تنظيم المساعدة الإقليمية في حال وقوع كارثة. 7.

 التعاون مع المنظمات والمؤسسات المختصة. .8

لى قرار مجلس وزراء ية و الإنقاذ و ذلك بناء  ععلى المستوى العربي فقد تم إنشاء المكتب العربي للحماية المدن أما

لخليجي فقد ام يتبع إداريا  جامعة الدول العربية و على صعيد دول مجلس التعاون  1983الداخلية العرب في عام

قد أول اجتماع لجان تقييم و متابعة للأجهزة الأمنية في وزارات الداخلية و ع لتوالت اجتماعات عديدة تخص تشكي

 م1988سبتمبر  م ثم  في الرياض1987 مارس 29 -21 لدفاع المدني في أبوظبي في الفترة متخصص ل

 (. (/http://www.nsa.org.ly حيث تتوالى الاجتماعات سنويا  لتدارس آخر المستجدات في هذا الشأن
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   : فرقة الإطفاء

تقوم فرق الإطفاء بمقاومة الحرائق التي تندلع في البيوت والمصانع  المجتمع واحدة من أهم الهيئات الخدمية في

 رواحهم لحماية الأفراد والممتلكاتبأ رجال الاطفاءويخاطر  .والمكاتب والمحلات التجارية والأماكن الأخرى

والرجال والنساء، الذين يعملون بفرق الإطفاء، يساعدون  ، وتعُد هذه المهنة من أخطر الأعمال على الإطلاق

الناس أيضا  في مختلف حالات الطوارئ، غير الحرائق، فهم على سبيل المثال يساعدون الأفراد الذين يحُاصرون 

تعمل فرق الإطفاء على مَنع ، ع حادث، ويساعدون ضحايا الأعاصير والفيضاناتفي سيارة أو قطار بعد وقو

الأفراد إلى مخاطر الحرائق  بتوعيةحُدوث الحرائق، عن طريق تنفيذ أنظمة السلامة من الحريق، كما أنهم يقومون 

ا تم توعية الأفراد عن نتيجة  لإهمال الأفراد، و لذلك إذ تحدث من الحرائق كثير ، لأن في المنازل وأماكن العمل

 (http://ency.kacemb.com)خطورة الحرائق، فإن ذلك يساهم في منع الحرائق

 :أخطر المهن..مهنة رجل الإطفاء

الخطرة التي  الحرائقعلى إخماد  كبيرا   مدربون تدريبا  ال نقاذالإ لرجاهم  الدفاع المدنيرجال الإطفاء أو رجال 

 واحتراقها وغيرها من الحالات لمبانيا ، وانهيار السياراتمن حوادث  الناسوممتلكاتهم، وإنقاذ  السكانتهدد 

 .الاخرى 

ئق الصناعية الحديثة مع زيادة حجم المخاطر أدت إلى تطور تقنيات مكافحة الحرا الحياةإن التعقيد المتزايد في  

تشر رجال الإطفاء ووحداتهم في جميع أنحاء العالم، في فقد ين ،وتوسيع اختصاصات رجال الإطفاء وعمال الإنقاذ

 ، رجال الإطفاء واحدا من الخدمة العامة الموثوقة مهنة عتبرتو ، البراري والمناطق الحضرية، وعلى متن السفن

ولهم ,ة سواء كانت ماديه أو معنويه نيايه ممتلكاتها المدالدول في حم متعتمد عليه الذينالجنود المجهولون وهم 

حوادث وأكبر مثال للوالتي تكون عرضه  الحرائقدور كبير في حمايه المنشآت الحيوية التي تحتاج الي حمايه من 

أحدث التقنيات  وذلك باعتمادالحرائق  للتأمين منوالتي يجب أن تولي أكبر اهتمام  البترول شركات على ذلك هي

 قبل حدوثها ولهؤلاء الجنود فضل كبير في حمايه هذه الممتلكات هاالتي تتنبأ ب ىأو حت اهتالتي تساعد علي مكافح

 .منها الطبية ىوحت هوتقديم الخدمات الاسعافي، 

 ،طرمواجهة المخالدائما  في الخط الأمامي هو و،  متخصصطفاء يكافح الحرائق ضمن فريق إطفاء الإرجل 

بمكان  ستعجالوهو بذلك يعمل دائما  في الطوارئ و الا ، نيران، فيضانات، زلازل أو غيرها من الكوارث الطبيعية

الاختناق الناتجة  يعمل على إنقاذ الأفراد المحاصرين بالنيران، و يقوم بعملية التنفس الاصطناعي لحالاتوالحادث، 

ذا حالات الطوارئ مستخدما  معدات وأجهزة متخصصة إ فييؤدي خدمات أخرى وقد  .الدخان عن الحرارة أو

ات من استدعت الضرورة ذلك مثل إجلاء السكان عن مناطق الفيضان أو العواصف و إنقاذ الأفراد و الحيوان

، و ذلك  في المناطق النائية و الوعرة التي يصعب الوصول إليها، يطبق أسس وقواعد السلامة والصحة المهنية

 الكامل. هو يعمل بالدوام

ذلك، و  وارئالطدون انقطاع إذا ما استدعت حالة  ا  نهار  وساعة ليلا   48 ساعة أو 24 قد يضطر الإطفائي للعمل

لحظة لمواجهة  يظل الإطفائي متأهبا  في كل  .غالبا  ما تكون ظروف العمل صعبة و تتطلب مجهودا  جسديا  جبارا  

 و حادث، بالليل أو النهار.أ ا  أي طارئ
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 : - المخاطر الصحية والأمن والسلامة المرتبطة بمهنة الإطفائي

 :المخاطر البيولوجية -1

خلال انقاذ ضحايا الحرائق أو الحوادث، قد يتعرض رجال الإطفاء للأمراض السارية والمعدية ويتضمن أمراض 

 ..B , Cتنقل بالدم مثل الإيدز، التهاب الكبد 

 : المخاطر الكيميائية 2-

أو الوقود سمية الدخان تعتمد بشكل كبير على ) .الحريق، يحدث التعرض للكثير من منتجات الاحتراقعند موقع  

                            .حرارة النيران، كم من الاكسجين متوافر للاشتعال )المواد الكيماويات المشتعلة

 :منتجات الحتراق المشتركة  2-

 ـأالكربون ـــ سيانيد الهيد دأول أكسي ، استنفاد الأكسجين  بالإضافة لذلك كسيد الهيدروجين والعديد غيرها ،روجين ــ

ضا  يعتمد المخاطر أي لهذهمن الهواء شائع الحدوث خلال الحريق ، التشويش  وعدم القدرة علي النجاة فالتعرض 

بعد إخماد اء واثنبالتفتيش طبيعة مهام الفرد مثل : المكلفون بدخول المبني خلال الحريق ويقابلهم المكلفون  ىعل

  الحريق .

 :المخاطر العملية -4

  :هذه تشملو .، وأنشطة مستمرةه هناك الكثير من الحالات حيث الأداء الجسماني يتطلب قوة، تكرار، أوضاع حرج 

 والتمديدات. "الأحمال" الضغط الزائد 

 العمل أو السير على القدمين لمدة طويلة حاملين المعدات.  

ومعدات  ،(SCBA)ل رجل الإطفاء ويتدرب حاملا معدات ثقيلة، أجهزة التنفس الشخصية والمحمولة ذاتيا أيضا يعم

  .الحماية الشخصية والتي قد تتطلب مزيد من الجهد لتنفيذ نفس المهمة

 :المخاطر البدنية -5

لجو اوحرارة  به قد تأتي الحرارة من مصادر متنوعة منها الحريق وما يحيط أشهرها :الإجهاد الحراري -1

 واللبس الثقيل.

سطة اد سوء  بوولكن الحرارة قد تنتج بواسطة الجسم أثناء العمل )الحركة العنيفة والسريعة( هذا التأثير قد يزي

الضوضاء  لمستويات عالية من الاطفاءويمكن أن يتعرض رجل  ،مميزات الملابس الواقية والجهد البدني المستمر

البرودة الشديدة  وأقد ينتج عنها التعرض للحرارة العالية  ،ناطق المفتوحة أوقاتا كثيرةومطلوب منه أن يعمل في الم

 .والأمطار

 طةأشياء متساق هناك الكثير من الحالات فيها مخاطر ، انكسار تركيبات، أرضيات غير ثابتة، :في حالة الحريق -2

 .السقوط من الارتفاعات أيضا  محتمل حدوثه ، الخ ...

الباك "أو  وڤرأ "الفلاشظاهرة قد تتسبب في أوضاع خطرة مثل اشتعال مفاجئ لمنتجات مسببا   :النيران -3

 .حيث يتم ادخال الهواء إلى مكان مغلق وساخن لأقصى حد وينعدم فيه الاكسجين "درافت

 . ف الجويةظرووالطرق وال  قد يؤدي إلى تفاقم حوادث المرور بسبب سرعة الانتقال :القيادة إلى موقع الحادث -4

  :مخاطر نفسية -6

طيرة خوالتعرض لأحداث ، رجال الإطفاء معرضون لأحداث حرجة قاسية مثل حالة وفاة أو أخطار غير متوقعة

يلة كما هو في معظم خدمات الطوارئ، سيكون هناك فترات طو .سبب آخر للضغط أو تداعيات الأحداث مؤلمة

 . الضغط المكثف أو النشاط من الهدوء أو الروتين يقطعها فجأة فترات من
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 ممارسات العمل الآمنة والعامة الواجب معرفتها:  

 : يحتاج رجل الإطفاء لمعرفة

 .B ،C مثلا ، الإيدز، والتهاب الكبد،  المخاطر المرتبطة بالأمراض المنقولة بالدم .1

 طرق الممارسات الروتينية الصحيحة لمنع العدوى بالجراثيم الممرضة والمنقولة بالدم. .2

 الشخصية، حيث يكون مناسبا . الحمايةالاختيار السليم، واستخدام وصيانة وتخزين لمعدات  .3

 الوقاية من الإصابات الناجمة عن المخاطر. .4

 .دليل تقنيات الرفع في التعامل مع المواد .5

 بصبر(. لالعم -والعمل بمفردك (كيف تعمل بمفردك معلومات عامة العمل بالوردية ،معلومات حول نظام  .6

 لعمل بأمان على السلم.ا .7

 (http://firefighterdaily.blogspot.com . )كيفية العمل بأمان مع الغازات المضغوطة .8

تسميته  تعتمد جميع الدول تنظيما  متخصصا  للإطفاء والإنقاذ، وإن اختلفت  مهمات ومعدات رجال الإطفاء:

د آخر، أو تكون وقد يكون تنظيم الإطفاء مركزيا  في بلد ومحليا  في بل .ياته ووسائل تمويله بين بلد وآخروصلاح

احدة في وولكن مهمات رجال الإطفاء ومعداتهم وأساليب عملهم تبقى .له صفة عسكرية أو مدنية أو شبه عسكرية

أجر بالإضافة  مركزية، وعملها الاحترافي مقابلجميع أنحاء العالم، ويغلب على أكثر تنظيمات الإطفاء طابع اللا

 إلى وحدات تعمل بصورة تطوعية، كما أن وحدات الدفاع المدني والجيش تكون مهيأة لهذه الغاية.

ذ والإسعاف والعناية تتولى وحدات الإطفاء مهمة مكافحة الحرائق، والقيام بأعمال الإنقا  : مهمات وحدات الإطفاء

الأماكن  ريق أو في حالات الطوارئ والكوارث الطبيعية والحروب بالإضافة إلى مراقبةبالمصابين في حال الح

ال وكذلك المعرّضة لخطر نشوب الحرائق ولاسيما الغابات والمستودعات وأماكن تخزين المواد القابلة للاشتع

لحريق ا لحماية منوتجهيزات االوقاية إجراءات المباني المعرضة للسقوط أو لخطر الحريق والتحقق من وجود 

لإطفاء ومن المهمات الأخرى الملقاة على عاتق رجال ا من الحريق في هذه الأماكن السلامةومراعاة قواعد 

 . المشاركة في برامج التوعية والتثقيف للوقاية من الحرائق ونشر تدابير السلامة من الحوادث

 داية القرن العشرين وهي كالآتي:شهدت معدات الإطفاء تطورا  كبيرا  منذ ب   : معدات الإطفاء

 ىرتفاعه الاتكون مركبات الاطفاء مجهزة بسلالم كبيرة وآلية ترتفع في الهواء وقد يصل   :مركبات الإطفاء -1

اطيم ضخ وقد تكون المركبة مزودة بخرالعربة نفسها أو سلالم جدارية .  ىمترا  ويعمل محرك مركب عل 45

وقد  ،كون محملة بصهريج ماء على متنها ومضخات قوية تدفع الماءترتبط بخزان ماء خارجي، ومنها ما ت

لإطفاء اوتستعمل مركبات  ، أو تكون مزدوجة المواد "المساحيق"تزود بعض المركبات بخزانات ضخ الرغوة 

 .المجهزة بخزانات الرغوة أو غاز ثاني أكسيد الكربون المضغوط لمكافحة حرائق الطائرات 

ي إطفاء الحرائق سلالم الإطفاء والرافعات ذات السلال من الوسائل الأساسية المعتمدة ف تعتبر  :سلالم الإطفاء -2

ل بمحرك قوي، ومن السلالم ما هو ثابت على المركبة يرفع ويطُا .وإنقاذ المحاصرين في الأبنية المحترقة أيضا  

سكة جانبية بالسلالم المجهزة  ويشار إلى أن  .ومنها ما هو قابل للحمل والنقل، بمختلف الأحجام والارتفاعات

ن ، بالإضافة تساعد رجل الإطفاء على رفع خرطوم المياه وتوجيهه والقيام بأعمال الإنقاذ والإطفاء بحرية وأما

ذلك أجهزة إلى وسائل أخرى يستخدمها رجال الإطفاء منها شبكات الإنقاذ المصنوعة من نسيج شديد المتانة، وك

اء إلى مكان كية الضرورية لقيادة عمليات الإطفاء والإنقاذ وتوجيه مركبات الإطفالإرسال و الاستقبال اللاسل

 .الحريق 
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تستخدم الطائرات في إطفاء الحرائق وخاصة حرائق الغابات والمصانع، وتزود هذه الطائرات   :الطائرات -3

ة الحرائق بحسب بصهاريج أو عبوات لحمل المياه وإلقائها فوق بؤر الحريق، أو بحاويات لرش مواد مكافح

وحرائق الغابات في  تشيرنوبيلوقد كان لمثل هذه الطائرات شأن مهم في إطفاء حريق المفاعل النووي  .أنواعها

 دول كثيرة في العالم.

الشخصية لرجل الإطفاء من أجل تجنب  الحمايةملابس  تستخدم   :الشخصية لرجل الإطفاء الحمايةملابس 4 -

ومن وسائل  ، ض سلامته للخطر أثناء أدائه واجبه في إطفاء الحرائق وإنقاذ المواطنينإلحاق أي إصابة به أو تعري

ملابس ، وكذلك الأقنعة الواقية من الغازات السامة الالشخصية الخوذة عريضة الحواف لحماية الرأس،  الحماية

 .والدخان 

طفاء، فالماء ما يزال ين اهتمامات رجال الإالمرتبة الأولى بفي تعتبر مسألة الإمداد بالمياه  الإمداد بالمياه:5 -

وفي لال الأمثل لاستغلاله الاستغ ، وما يتطلبه من تحضيراتحتى يومنا هذا المادة الرئيسة المستعملة في الإطفاء

 . في أغلب الحوادث حال عدم توفرها سيقف رجال الإطفاء حتما  عاجزين عن إطفاء الحرائق

( http://firefighterdaily.blogspot.com)  

 الجـانب العملي:  الرابــــعالفصـــل 

 طريقة العمل:

لتقاء بأفراد التي تعتمد على بيانات يتم الحصول عليها من خلال الزيارات الميدانية والا الدراساتإن مثل هذه 

، وتم  الدراسةع بيان للوصول إلى المعلومات والبيانات المتعلقة بموضوالعينة ولهذا السبب تم إعداد استمارة است

فروعها بمدينة العاملين بهيئة السلامة الوطنية ورجال الإطفاء وعلى أفراد العينة وهم  استبيانتوزيع استمارة 

المدني  فاعإدارة الد مكاتب بشكل عشوائي على جميعتم توزيعها  ا  ( فرد60طرابلس وكان عدد أفراد العينة )

 .والانقاذ بالهيئة 

ال الإطفاء جر تم إعداد هذه الاستمارة للوقوف على مستوى الرضا الوظيفي لدى أفراد العينة وعلاقته بأداءــ 

 محاور وهي كالآتي:عدة حيث تحتوي الاستمارة هيئة الوالعاملين ب

عمل فيه، الحالة ي)المهنة(، القسم الذي تشمل: الجنس، المؤهل العلمي، نوع العملو -:اولا: المعلومات الشخصية

 الاجتماعية، عدد سنوات الخدمة.

ا: الرضا الوظيفي: رجال تشمل مجموعة من الأسئلة عن العوامل التي تحدد مستوى الرضا الوظيفي لدى و -ثانيا

 .الإطفاء والعاملين بهيئة السلامة الوطنية

ا: الداء الوظيفي :  .رجال الإطفاء والعاملينللاداء الوظيفي ا ىالتي تحدد مستو وتشمل مجموعة من الأسئلة -ثالثا

لبرنامج الإحصائي تم تجميعها وتفريغ البيانات المتحصل عليها في سلسلة من الجداول الإحصائية باستخدام اــــــــ 

SPSS ر ااختبمقاييس النزعة المركزية، والانحراف المعياري ومعامل و النسبة والتكرار و ذلك لاستخراج (T-

test  )لامة الوطنية بهيئة الس رجال الإطفاء والعاملينلدى  الأداء ىلمعرفة العلاقة بين الرضاء الوظيفي ومستو. 

 نبذة عن هيئة السلامة الوطنية:

م و مقرها الرئيسي طرابلس و لها فروع و أقسام 2008  لسنة (437) هيئة وطنية أنشئت بقرار حكومي رقمهي 

ويتبع هذه الادارة أحد أهم المكونات بالهيئة  وهي إدارة الدفاع المدني والانقاذأبرزها  طنيةلسلامة الولووحدات 
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مكتب مكافحة التلوث ،  مكتب الاسعاف،  مكتب المفرقعات،  مكتب البحث والانقاذ، مكتب الاطفاء -:المكاتب التالية

  -:ومن أهم اختصاصاتها ما يلى ،  البيئي

 . والطوارئ لازمة لمواجهة حالات الكوارثوضع البرامج التنفيذية ال -1

 . ، وفى حالات الطوارئ بداء المشورة ووضع التدابير الوقائية في أوقات السلم والحربإ -2

  الانتقال والمساعدة في حالة حدوث حرائق في المواقع الاستراتيجية والحيوية -3

  .الاخرى تنظيم الإنذار والمشورة الفنية لفروع الهيئة بالمدن  -4

  .تفاظ بمخزون استراتيجي من المعدات ومهمات الإطفاء والسلامة لاستخدامها عند الضرورةلاحا -5

بالتنسيق  مواجهة الكوارث والحوادث التي تستخدم فيها مواد مشعة أو غازات سامة أو خانقة أو جرثومية، -6

 . مع الجهات ذات العلاقة

 أولا: البيانات الشخصية:

 العينة حسب النـوع ( يبيـن توزيع أفراد1جــــدول )

 % العدد النوع ت

 %100 60 ذكر 1

 % 0 0 ىأنث 2

 %100 60 المجموع 3

طبيعة عمل  ى% من مجموع أفراد العينة هم من الذكور ، وقد يرجح هذا ال100( إلى أن نسبة 1يشير الجدول )

   . إدارة الدفاع المدني والانقاذ بالهيئة 

 عينة حسب العـمر(  يبين توزيع أفراد ال2جـــدول )

 % العدد العمر ت

 %26 16 29-20من  1

 %52 31 39-30من  2

 %22 13 فما فوق -40من  3

 %100 60 المجموع 5

 

 

 

حيث تصل  39 – 30العينـة هم مـن الفئة العمريــة مـن  ( إلى أن أكثر من نصف أفراد2يشير الجـدول )     

% من جـميع أفراد العينـة كانوا مـن الـذين 26% من مجمـوع أفراد العينـة ، كما أن حـوالي 52نسبتهم إلى 

من جـميع  %22ن سنـة عن يسنة ، ولم يزدْ عدد الذين تجاوزت أعمارهم الأربع 29 -20تراوحت أعمـارهم بين 

   عينـة .أفراد ال

 التفلطح اللتواء النحراف المعياري الوسيط المتوسط الحسابي

1.55 2.20 0.42 0.71  - 1.23  - 
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( وقيم الوسيط 1.55) الفئات العمرية كانالمركزية والتشتت تبين لنا أن متوسط  ةباستخدام مقاييس النزع         

(. كما أتضح قرب قيم - 1.23( وقيم التفلطح )- 0.71( وقيم الالتواء)0.42( وقيم الانحراف المعياري )2.20)

مما يدل على جودة بيانات  راف المعياري والالتواء والتفلطح.نحالمتوسط الحسابي لقيم الوسيط وانخفاض قيم الا

هذا المتغير وخلوها من أخطاء القياس والمعاينة ، وبالتالي قربها من التوزيع الطبيعي ))الاعتدالي(( مما يعطينا 

 دعما  لإدخال هذا المتغير في تحليلات  إحصائية أكثر تطورا  .

 المؤهل العلمي نة حسب( يبين توزيع أفراد العي3جــدول)

 % العدد المؤهل العلمي ت

 % 3 2 أساسي 1

 % 24 14 متوسط 3

 % 73 44 جامعي فما فوق 4

 %100 60 المجموع 5

     

 

 

% 73ن أفراد العينة مستواهم التعليمي جامعي حيث تصل نسبتهم إلى ( إلى أن الغالبية العظمى م3يشير الجدول )

مستواهم التعليمي  الذين تزيد نسبة % مستواهم التعليمي متوسط ، بينما لا 24من مجموع أفراد العينة ، ونسبة 

 %.  3عن أساسي 

( 1.05فراد العينة كانت )المركزية والتشتت تبين لنا أن متوسط المؤهلات العلمية لأ ةوباستخدام مقاييس النزع

. كما اتضح   (0.33( وقيم التفلطح )-0.431( وقيم الالتواء)0.66( وقيم الانحراف المعياري )2.12وقيم الوسيط )

التعليمي من قيـم الوسيط ، وانخفاض قيـم الانحراف المعياري والالتواء  ىقرب قيم المتوسط الحسابي للمستو

ات هذا المتغير وخلوها من أخطاء القياس والمعاينة ، وبالتالي. قربها من التوزيع والتفلطح مما يدل على جودة بيان

 الطبيعي ))الاعتدالي(( مما يعطينا دعما  لإدخال هذا المتغير في تحليلات  إحصائية أكثر تطورا  .

 ( يبين توزيع أفراد العينة حسب المهنة ) الوظيفة (  .4جــدول )

 % العدد المهنة ت

 % 25 15 ءالاطفا 1

 % 20 12 البحث والانقاذ 2

 % 13 8 الاسعاف 3

 % 20 12 المفرقعات 4

 % 22 13 مكافحة التلوث 5

 % 100 60 المجموع 5

 

 

،   مكافحة التلوث% 22، ونسبة  رجال الاطفاءفراد العينة من % من مجموع أ25( إلى أن نسبة 4يشير الجدول )

رجال الاسعاف  بينما لا تزيد نسبة ،%  من مجموع أفراد العينة20 ىحيث تصل نسبتهم ال البحث والانقاذويليها 

 .%(13عن )

 التفلطح اللتواء النحراف المعياري الوسيط المتوسط الحسابي

1.05 2.12 0.66 0.431- 0.33 

 التفلطح اللتواء النحراف المعياري الوسيط المتوسط الحسابي

1.21 1.00 0.822 0.753 0.703 - 
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 ىنة يصل إلأفراد العي ىو يتضح من خلال استخدام مقاييس النزعة المركزية والتشتت أن متوسط المهن لد  

( وقيمة 0.753( وقيمة الالتواء )0.822( وقيمة الانحراف المعياري )1.00( ، أما قيمة الوسيط فكانت )1.21)

( وبما أن قيمة المتوسط الحسابي قريبة من قيمة الوسيط ، وانخفاض قيمة الانحراف المعياري -0.703التفلطح )

ترب من شكل التوزيع الطبيعي ))الاعتدالي(( مما يدل على جودة ، ومعامل الالتواء والتفلطح فإن هذه البيانات تق

 بيانات هذا المتغير وعدم وجود أخطاء في المقياس والمعاينة.

 ( يبين توزيع أفراد العينة حسب مدة الخبرة .5جــدول )

 % العدد مدة الخبرة ت

 % 35 21 5ـــــــ  0من  1

 % 3 2 10ـــــــ   6من  2

 % 62 37 ــ فما فوقـــــ 11من  3

 100% 60 المجموع 4

 

 

 

( سنة ـ فما فوق 11من % مــن العاملين مدة خبرتهم العمليــة تتراوح مـن )62( إلى أن نسبــة 5يشير الجدول )

( سنة عمل  فيما لا تزيد نسبة  5ـ  0ن العاملين مدة خبرتهم العمليــة تتراوح مـن )% مــ35عمل ،  تليها نسبة 

 % ، من مجموع أفراد العينة .3( سنة عن  10 ـ 6تهم العمليــة ما بيــن  )العاملين اللذين مدة خبر

( وقيم 1.85كانت )المركزية والتشتت تبين لنا أن متوسط مدة الخبرة لأفراد العينة  ةوباستخدام مقاييس النزع

. كما اتضح قرب   (-1.74( وقيم التفلطح )-1.91( وقيم الالتواء)0.82( وقيم الانحراف المعياري )2.00الوسيط )

قيم المتوسط الحسابي من قيـم الوسيط ، وانخفاض قيـم الانحراف المعياري والالتواء والتفلطح . مما يدل على 

طاء القياس والمعاينة ، وبالتالي قربها من التوزيع الطبيعي ))الاعتدالي(( جودة بيانات هذا المتغير وخلوها من أخ

 مما يعطينا دعما  لإدخال هذا المتغير في تحليلات إحصائية أكثر تطورا  .

 ( يبين توزيع أفراد العينة حسب الحالة الجتماعية6جدول )

 % العدد الحالة الجتماعية ت

 % 67 40 أعزب 1

 % 33 20 متزوج 2

 100% 60 المجموع 3

 

 

 
 

% منهم  33% من مجموع أفراد العينة وضعهم الاجتماعي أعزب ، ونسبة 67(  إلي أن نسبة 6يشير الجدول )

أفراد  ىلد الحالة الاجتماعيةالمركزية والتشتت أن متوسط  متزوجون . و يتضح من خلال استخدام مقاييس النزعة

( وقيمة الالتواء 0.403( وقيمة الانحراف المعياري )2.000( ، أما قيمة الوسيط فكانت )1.30) ىالعينة يصل إل

 التفلطح اللتواء النحراف المعياري الوسيط المتوسط الحسابي

1.85 2.00 0.82 1.91- 1.74- 

 التفلطح اللتواء النحراف المعياري الوسيط المتوسط الحسابي

1.30 2.000 0.403 0.033 1.066- 
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( وبما أن قيمة المتوسط الحسابي قريبة من قيمة الوسيط ، وانخفاض قيمة  -1.066( وقيمة التفلطح )0.033)

نحراف المعياري ، ومعامل الالتواء والتفلطح فإن هذه البيانات تقترب من شكل التوزيع الطبيعي ))الاعتدالي(( الا

 ود أخطاء في المقياس والمعاينة .مما يدل على جودة بيانات هذا المتغير وعدم وج

ا : الرضا الوظيفي  -: ثانيا

ا لمستو( يبين توزيع أفراد عينة البحث وفق 7 (الجدول رقم   الرضا الوظيفي لدى رجال الطفاء ىا

 الرضا الوظيفي ت
 المجموع ل نعم

 % العدد % العدد % العدد

 60 %50 30 %50 30 مدى مصداقية الإدارة  في توزيع ومراقبة العمل 1
% 

100 

2 
مدى مشاركة القيادة للعاملين في اتخاذ بعض القرارات الخاصة 

 بهم
45 75% 15 25% 60 

% 

100 

 60 %57 34 43% 26 هل يوضح الاختصاصيون مسئوليات العمل لدى العاملين 3
% 

100 

4 
ز في توزيع المكافآت في هيئة يهل هناك عدالة و عدم التمي

 السلامة الوطنية
39 65% 21 35% 60 

% 

100 

 60 %40 24 %60 36 هل توافر المعلومات وسهولة الحصول عليها عند الحاجة 5
% 

100 

 60 %27 16 %73 44 مة الدورات التدريبية المتاحة لتخصصك الوظيفيهل ملائ 6
% 

100 

 60 %33 20 %67 40 هل توافر المتطلبات الوظيفية المناسبة لتحسين ظروف العمل 7
% 

100 

 60 %42 25 %58 35 عن قواعد التعيين و الترقية الحالية راضيهل أنت  8
% 

100 

 60 %72 43 %28 17 لهل تشعر بالرضا الوظيفي داخل العم 9
% 

100 

10 
في حالة طلبت منك الإدارة العمل في غير ساعات الدوام الرسمي فهل 

 تعمل
7 12% 53 88% 60 

% 

100 

11 
هل نظام الترقيات المعمول به في هيئة السلامة الوطنية يرضي 

 طموحك
53 88% 7 12% 60 

% 

100 

 60 %23 14 %77 46 ة الوطنية جيدههل خدمات النظافة المتوفرة في مبني هيئة السلام 12
% 

100 

 60 %73 44 %27 16 هل تشعر بالملل أثناء العمل وقلة الفائدة والروتين المعتاد 13
% 

100 

 60 %82 49 %18 11 هل توزيع العمل يمتاز بالعدالة 14
% 

100 

 60 %82 49 %18 11 هل تستطيع التواصل مع إدارة الهيئة بسهولة 15
% 

100 

 60 %67 40 %33 20 عر بالمودة و التعاون المتبادل بينك وبين الإدارةهل تش 16
% 

100 

 60 %32 19 %68 41 هل نظام التحفيز في العمل ثراه مناسبا  و يحقق ما ترغب فيه 17
% 

100 

 

 الـــــــوسيـــط المتــــــوسط الحســــــــــــــابي 

3.10 1.14 
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عن نظام الترقيات المعمول به في هيئة السلامة الوطنية يرضي الأعلى كانت ( يتضح أن النسبة 7من الجدول رقم )

ثم  % لكل منهما ،88 ىطموح العاملين ، وكذلك عدم العمل في غير ساعات الدوام الرسمي حيث تصل نسبتهم ال

مع إدارة الهيئة تأتي بعد ذلك نسبة الذين يرون أن توزيع مهام العمل لا يمتاز بالعدالة وكذلك لا يمكن  التواصل 

تليها نسبة الذين يرون أن خدمات النظافة المتوفرة في مبني % لكل منهما ، 82 ىبسهولة حيث تصل نسبتهم ال

مشاركتهم الادارة في اتخاذ بعض  نسبة العاملين الذين يرونبينما كانت  ،% 77الهيئة بشكل جيد حيث كانت 

التدريبية  الدورات% لكل من العاملين يرون أن 73سبة % ، فيما كانت ن75 ىالقرارات الخاصة بهم تصل ال

الذين يشعرون بالملل أثناء العمل وقلة الفائدة والروتين المعتاد ، بينما  ، وكذلكالوظيفي  هملتخصصملائمة المتاحة 

سبة %،بينما كانت ن68اليه تصل الي  و يحقق ما يصبو ب  كانت نسبة الذين يرون أن نظام التحفيز في العمل مناس

الشعور بالمودة و التعاون وكذلك  ،المتطلبات الوظيفية مناسبة لتحسين ظروف العمل أن العاملين الذين يرون

يرون إن هناك  لكل منهما ، وكانت وجهة نظر معظم العاملين الذين %67 ىوبين الإدارة تصل ال هم المتبادل بين

توافر المعلومات  ا كانت نسبة، بينم% 65 ىبتهم اليز في توزيع المكافآت بالهيئة تصل نسيعدالة و عدم التم

ضين عن قواعد التعيين و ا% ، حيث كانت نسبة العاملين الر60وسهولة الحصول عليها عند الحاجة لا تزيد عن 

 .في العمل  همن لا يوضحون لهم مسئولياتي% منهم يرون أن الاختصاصي57% ، بينما نسبة 58الترقية الحالية 

( أما 3.10) ىل استخدام مقاييس النزعة المركزية والتشتت أن متوسط الرضاء الوظيفي يصل إلو يتضح من خلا

 ( . 1.14قيمة الوسيط فكانت )

ا : الأداء الوظيفي:  -ثالثا

ا لمستو 8 (الجدول رقم   الإداء الوظيفي لدى رجال الطفاء ى( يبين توزيع أفراد عينة البحث وفقا

 الأداء الوظيفي ت
 المجموع ل نعم

 % العدد % العدد % العدد

 100 % 60 %45 27 %55 33 هل يوجد وقت وحافز للابتكار و تطوير الإداء بمكان عملك 1

 100 % 60 %68 41 %32 19 يم الإداء بالهيئة معلنة و موثقةيهل معايير تق 2

 100 % 60 %32 19 %68 41 الإداء مستوى هل ظروف العمل المادية ملائمة لتحسين 3

 100 % 60 %20 12 %80 48 هل تتحمل مسؤولية عملك ، و تعرف جيدا   أهدافك الوظيفية 4

5 
هل تعتز بنوعية العمل الذي تقوم به وتشعر بأهميته في هيئة السلامة 

 الوطنية
32 53% 28 47% 60 % 100 

 100 % 60 %18 11 %82 49 هل لديك مشاكل مرتبطة بالتعامل مع الأداء 6

 100 % 60 %22 13 %78 47 عن فترات الراحة في العمل نت راض  هل أ 7

 100 % 60 %53 32 %47 28 هل أنت راضي عن المشرف المباشر للعمل 8

 100 % 60 %70 42 %30 18 هل النموذج الحالي المستخدم لتقييم الأداء يعتبر مناسبا  لوظيفتك 9

 100 % 60 %30 18 %70 42 هل اعطاء الصلاحيات يزيد من الإنتاجية 10

11 
هل لديك الثقة بأن الهيئة تحافظ على الموظفين المتميزين بأداء 

 العمل
20 33% 40 67% 60 % 100 

 100 % 60 %17 10 %83 50 هل مديرك المباشر يتعامل معك بعدالة كافية و احترام 12

13 
هل يقوم مديرك المباشر بمساعدتك في تطوير أدائك و يزيد من 

 خبرتك
51 85% 9 15% 60 % 100 

14 
تؤخذ بعين الاعتبار من قبل مديرك عند اتخاذه  وآراؤكافكارك هل 

 للقرارات
19 32% 41 68% 60 % 100 
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 الأداء الوظيفي ت
 المجموع ل نعم

 % العدد % العدد % العدد

15 
هل تجد تقدير من قبل مديرك في حال قيامك بعمل مميز أو 

 إضافي
21 35% 39 65% 60 % 100 

 100 % 60 %48 29 %52 31 هل تحسنت بيئة العمل في الهيئة عن السنة الماضية 16

17 
هل يراجع المدراء الأداء الوظيفي للموظفين من أجل تحقيق أهداف 

 المؤسسة
32 53% 28 47% 60 % 100 

 100 % 60 %52 31 %48 29 هل كل تجهيزات الوقاية و الحماية الشخصية متوفرة و مناسبة 18

 100 % 60 %90 54 %10 6 هل لديك كافة المعدات المطلوبة لأداء عملك بالشكل المطلوب 19

 100 % 60 %50 30 %50 30 هل توجد خطط عمل مسبقة و يتم التدريب عليها 20

 %100 60 %30 18 %70 42 عن المرتب الحالي مقارنة بحجم العمل هل أنت راض   21

 %100 60 %70 42 %30 18 هل الراتب يتناسب مع متطلباتك المعيشية 22

 %100 60 %23 14 %77 46 العلمية قدراتكعمل تتناسب مع هل موقعك " وظيفتك " في ال 23

 

 

 

لا يملكون كافة المعدات المطلوبة لأداء عملهم ( يتضح أن النسبة الأعلى كانت للعاملين اللذين 8من الجدول رقم )

رون أن مدراءهم  يقومون  بمساعدتهم ينسبة الذين % بينما كانت 90 ىم الحيث تصل نسبته ،بالشكل المطلوب 

ن  وهم المباشرؤمدرا العاملين الذين  % , فيما لا تزيد نسبة85  ىتصل الفي العمل في تطوير أدائهم و زيادة خبرتهم 

بالتعامل مع الأداء تصل %وكانت نسبة الذين  لديهم  مشاكل مرتبطة 83يتعاملون  معهم بعدالة كافية و احترام عن 

وكانت نسبة  % 80يتحملون مسؤولية عملهم ، و أهدافهم الوظيفية كانت  بينما نسبة العاملين  الذين% 82 ىال

، فيما كانت نسبة الذين وظائفهم في العمل لا تتناسب مع % 78العاملين  الراضين  عن فترات الراحة في العمل 

المعيشية ، وكذلك الذين لا  همانت نسبة الذين رواتبهم تتناسب مع متطلبات% ، وك77 تصل إلي تهم العلميةمؤهلا

يعتبرون النموذج الحالي المستخدم لتقييم الأداء مناسبا  لوظيفتهم ، وكذلك الذين راضين عن المرتب الحالي مقارنة 

،  % لكل منهم70ى ليزيد من الإنتاجية تصل افي العمل اعطاء الصلاحيات يرون أن  بحجم العمل، وكذلك الذين

يرون أن معايير  بينما كانت نسبة من العاملين يرون أن ظروف العمل المادية ملائمة لتحسين الإداء، وكذلك الذين

لا تؤخذ بعين الاعتبار من قبل  وآرائهمتقويم الإداء بالهيئة غير معلنة و موثقة، وكذلك الذين يرون أن افكارهم 

الذين لديهم الثقة بأن الهيئة تحافظ  فيما كانت نسبة ، % لكل منهم68 لا تزيد عنهم عند اتخاذهم للقرارات ئمدرا

من قبل  ا  % ثم كانت نسبة العاملين الذين لا يجدون تقدير67 ىعلى الموظفين المتميزين بأداء العمل تصل ال

 ون إنه يوجدير الذين% من 55وكانت نسبة ، % 65 ىهم في حال قيامهم بعمل مميز أو إضافي تصل الئمدرا

راضين عن المشرف المباشر  ، بينما لا تزيد نسبة العاملين الذينعمل الوقت وحافز للابتكار و تطوير الإداء بمكان 

 .             % من مجموع أفراد العينة   53في العمل عن 

( أما 2.21) ىو يتضح من خلال استخدام مقاييس النزعة المركزية والتشتت أن متوسط الرضا الوظيفي يصل إل

 (.1.06قيمة الوسيط فكانت )

  

 الـــــــوسيـــط المتــــــوسط الحســــــــــــــابي

2.21 1.06 
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 .الأداء الوظيفي  ىلقياس فرضية العلاقة بين الرضا الوظيفي و مستو(  T-test)  ( يبين اختبار9(الجدول رقم 

علاقة الرضا 

 ىبمستو الوظيفي 

 الأداء الوظيفي

Test Value = 50 

t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

%95 Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

- 0. 975 60 0.147 -.15846 -1.27 0.95 

 فترة ثقة الاختبار الفرق في الوسطين مستوى الدلالة درجة الحرية Tقيمة اختبار 

 

المجتمع  وسطل Tوأن قيمة اختبار  60أن القيمة التي تم الاختبار بناء  عليها هي  (9رقم ) يتضح من الجدول    

( 0.147)أي حجم العينة ناقص واحد( و بمستوى دلالة إحصائية ) 59بدرجة حرية مقدارها   975 .0 -     هي

صغر من أدلالة الاختبار  ىذا كانت قيمة مستوإوباعتبار أن قانون مستوى دلالة الاختبار الإحصائي يقول "

كبر من دلالة الاختبار أ ىذا كانت قيمة مستوإمستوى الدلالة الفرضية الصفرية نرفض الفرضية الصفرية و 

( 0.147) فإن قيمة مستوى دلالة الاختبار هي ا. لذ"مستوى الدلالة الفرضية الصفرية نقبل الفرضية الصفرية

ما زاد الرضا كل ه( وبالتالي نقبل هذه الفرضية وهي أن0.05وهي أكبر من قيمة مستوى الدلالة الفرضية الصفرية )

 الأداء الوظيفي. ىمستوالوظيفي  زاد 

 الستنتاجات

 .والانقاذ بالهيئة إدارة الدفاع المدنييرجع ذلك لطبيعة عمل  وقدذكور  العاملينكل يتضح من الدراسة أن  – 1

 فما فوق . الثلاثين نملفئات العمرية اكانت بين  عاملين  العمر أن أكبر نسبةمن حيث يتضح من خلال الدراسة  – 2

 .كثر نسبهيشكلون أ مؤهلات جامعية فما فوقل الدراسة أن عدد العاملين الذين يحملون تبين من خلا – 3

الرضا  تفاع نسبة اريؤدي إلى اتضح من خلال هذه الدراسة أن جميع أفراد العينة لديهم خبرة وظيفية وهذا  – 4

 .والعاملين بهيئة السلامة الوطنيةرجال الاطفاء لدى  الوظيفي 

 .وطنيةين في هيئة السلامة اليالدراسة حسب المهنة أن أكبر نسبة كانت للإطفائ يتضح من خلال – 5

هذه القيمة تمثل و 3.10اتضح من خلال هذه الدراسة أن متوسط الرضا الوظيفي لدى رجال الاطفاء كان يمثل  – 6

 .مركز ثقل البيانات أي نقطة الارتكاز التي يحصل عندها توازن البيانات

لرضا الوظيفي ومستوى الأداء ان بي طردية  (  أن هناك علاقةT-testل استخدام معامل اختبار ) أتضح من خلا – 7

 .الوظيفي

 ىوهذه القيمة تدل عل 2.21الاداء لدى رجال الاطفاء كان يمثل  ىخلال هذه الدراسة أن متوسط مستو اتضح من – 8

 ات.ثقل البيانات أي نقطة الارتكاز التي يحصل عندها توازن البيان

 التوصيــات

ساهم في من الواجب تقديم بعض التوصيات التي يمكن أن ت ىمن خلال ما توصلت إليه الدارسة من النتائج فنر

الاداء  ىستومتحسين  ىوهذا ينعكس عللدى رجال الاطفاء والعاملين بهيئة السلامة الوطنية تحقيق الرضا الوظيفي 

 .بالهيئة
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ع مؤهلاتهم العلمية مالعاملين بشكل يتناسب  ىراسة سياسة توزيع المهام علبإعادة د الهيئة أن تقوم نوصى – 1

 وخبراتهم العملية . 

ل أن تقوم دائما  بتحديث وتطوير أماكن العم الهيئة ىأداء العاملين وبالتالي عل ىر علإن لمكان العمل تأثير كبي – 2

 يز في أداء عمله.بحيث يشعر العامل براحة تامة أثناء تأدية مهامه ويمكنه الترك

ة كبير في تحقيق الرضا الوظيفي أن تهتم بفترات الراحة في العمل لما لها من أهمي بالهيئة الإدارة العليا ىعل – 3

 – 4                                                                                                                 لدى العاملين.

نتظم لهم دورات تدريبية بشكل مبرامج وأن تضع خطة تدريب للعاملين وتقوم بعمل  هيئة السلامة الوطنية ىعل

 . الاداء ىن مستوتحسي يوبالتال من أهمية كبير في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاملين البرامج التدريبيةلما لهذه 

 .في وقتها المناسب يستحقها منح الترقيات والحوافز المادية و المعنوية لكل عامل – 5

لبدني و العقلي مما يزيد من ايزيد من أدائهم النفسي و  الأمر الذى ينالتزام الإدارة بالتعامل الجيد مع العامل – 6

 الوظيفي. عوامل الرضا

ائهم لين مما يحسن من أدلتواصل بينه و بين العامل وإتباع آليةعلى المشرف المباشر للعمل التحلي بالصبر و  – 7

 وبذل المزيد من الجهد وحب العمل. همنفسبأالوظيفي و يزيد ثقتهم 

 المراجـــــــــع 

 الكتب:-أولا 

خبرتهم عن العمل لدى معلمي ومعلمات الرياضيات وعلاقته بتأهيلهم العلمي و السيد أحمد, شكري, الرضا .1

 ( .1991التدريسية, )جامعة قطر, كلية التربية, 

 .( 1997ك الانساني في المنظومات )الاسكندرية :دار المعرفة الجامعية, أحمد صقر عاشور, السلو .2

 (.2008المنصور, كاسر, الرضا عن العمل)الرياض: جامعة الملك عبدالعزيز, .3

 .1985محمود السيد أبو النيل، علم النفس الصناعي ،   .4

باب الجامعة شكندرية ،مؤسسة الأهداف الاس ــــ صلاح الشنواني ،إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية، مدخل .5

 .1999 ،سنة

 ن،(.محسن المنصوري، الرضا عن العمل عند معلمي ومعلمات المرحلة الابتدائي،)بغداد: مطبعة النعما .6

ارة البحوث ،إد 2008محمد بن سليمان الضبعان، دوافع العمل وحوافزه وأهميته في التحقيق الرضا الوظيفي ، .7

  والدراسات،

معة ، أعضاء هيئة التدريس بالجا( جودة الحياة وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى 2012علام سحر فاروق ) .8

 ( العدد الثاني إبريل.11مجلة دراسات عربية في علم النفس ، المجلد )

فاء للطباعة ( ، دار ص1( الرضا الوظيفي: أطر نظرية وتطبيقات عملية ، مجلد )2010تيسير ، سالم الرائدة ) .9

 .والنشر والتوزيع 

 الوطنية، فهد الملك مكتبة ، مطبوعات الجامعية المكتبات في للعاملين الوظيفي الرضا  محمد. سالم ، السالم  .10

 .1997، الرياض ( ٢٣ ) الأولى السلسلة

لاقته ببعض (. الرضا عن العمل لدى معلمي ومعلمات التعليم العام بدولة قطر وع1996أمينة عباس العمادي ) .11

 .13ر ، العددجامعة قط –التربية المتغيرات ، حولية كلية 
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ا: الأطروحات والرسائل العلمية  ثانيا

يه ، دور التسيير الفعال في تحسين أداء الفرد في المؤسسة ،، رسالة ماجستير في العلوم ايصولاح زه  -1

 .2007الاقتصادية  ، جامعة الجزائر, الجزائر , 

تصادية  لعاملين في المنظمة ، رسالة ماجستير في العلوم الاقن طالب سامية ، ضغوط العمل وتأثيرها علي أداء اب -2

 .  2010، جامعة بومرداس  , الجزائر , 

لوم لدين، تفعيل نظام تقييم أداء العامل في المؤسسة العمومية الاقتصادية، أطروحة دكتوراه في العشنوفي نور ا -3

اد تمكين الي علي محمد حسن، العلاقة بين أبع، نقلا عن : س 2005الاقتصادية غير منشورة، جامعة الجزائر، 

 . 2000العاملين ودرجات الرضا الوظيفي، رسالة ماجستير غبر منشورة، جامعة عين الشمس، القاهرة ، 

لرضا الوظيفي وتأثيرها علي أداء الإطارات في الشركة الوطنية للسيارات الصناعية الدافعية وا طويل كريمة، -4

 .  2008م نفس العمل والتنظيم، جامعة الجزائر ، ، رسالة ماجستير في عل

ود ، محددات الرضا الوظيفي لدى أستاذة التعليم الثانوي في الجزائر، مذكرة ماجستير في علم نسفا ري ميل -5

 2009الاجتماع ، جامعة سطيف ، الجزائر، 

ا ثالث  : المواقع الإلكترونية-ا

1- http://www.nsa.org.ly 

2- http://ency.kacemb.com 

3- http://www.stooob.com    

4- http://firefighterdaily.blogspot.com 
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