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Abstract: 

This study aimed to determine the levels of 

emotional intelligence and role conflict 

among Libyan working women; to identify 

differences in these variables based on the 

number of children and years of experience; 

and to examine the relationship between 

emotional intelligence and role conflict within 

the study sample. The sample consisted of 60 

married, educated working women who have 

children. The study utilized the Emotional 

Intelligence Scale developed by Palmer and 

Stough (2006)—adapted into Arabic by Al-

Dhawy (2010)—and the Role Conflict Scale 

developed by Ibrahim (2014). Statistical 

analysis of the data yielded the following 

results: 

The study sample exhibited a high level of 

emotional intelligence and a low level of role 

conflict. There were no statistically significant 

differences based on the number of children 

(few vs. many) regarding emotional 

intelligence or role conflict. Similarly, no 

statistically significant differences were found 

 :لمستخلصا

هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوي الذكاء الوجداني    

ومستوي صراع الدور لدى المرأة العاملة الليبية, والتعرف 

على الفروق في الذكاء الوجداني وصراع الدور لدى المرأة 

سنوات الخبرة(,التعرف  -العاملة تبعاً لمتغيري )عدد الأبناء

ي وصراع الدور لدى عينة على العلاقة بين الذكاء الوجدان

( امرأة عاملة متعلمة 60الدراسة,تكونت عينة الدراسة من)

ومتزوجة ولديها أبناء. وتم استخدام مقياس الذكاء الوجداني 

(, تعريب الضوى 2006من إعداد بالمر وستوف )

(, 2014( ومقياس صراع الدور إعداد إبراهيم )2010)

وجود مستوى ن: وقد أسفر التحليل الإحصائي للبيانات ع

مرتفع من الذكاء الوجداني لدى عي ِنة الدراسة. وجود 

 عدممستوى منخفض من صراع الدور لدى عي ِنة الدراسة.

ً بين متوسطي الأبناء) قليل  -وجود فروق دالة إحصائيا

كثير( في الذكاء الوجداني وفي صراع الدور. عدم وجود 

ً بين متوسطي سنوات الخبرة  فروق دالة إحصائيا

مرتفع( في الذكاء الوجداني وفي صراع الدور.  –)منخفض

وجود علاقة ارتباطيه ذات دالة إحصائية بين الذكاء 

الوجداني وصراع الدور على مستوى الدرجة الكلية وعلى 

 مستوى الإبعاد لدى عينة الدراسة ككل.
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based on years of experience (low vs. high) 

regarding emotional intelligence or role 

conflict. A statistically significant correlation 

was found between emotional intelligence and 

role conflict—both at the total score level and 

at the . 

Keywords:  

Emotional intelligence, role conflict, working 

women, number of children, years of 

experience. 

  :المفتاحية الكلمات
املة، عدد الذكاء الوجداني، صراع الدور، المرأة الع

 الأبناء، سنوات الخبرة.

 

 لمقدمةا

احتل مكانة أساسية  فقد .يعُد الذكاء الوجداني من أكثر المفاهيم التي حظيت باهتمام علماء النفس منذ ظهوره

العامل الفعال في تحقيق النجاح في جوانب الحياة المختلفة ولاسيما النجاح العلماء اعتبره حيث في هذا الميدان.

 ي.المهن

وفي جعل الفرد قادر  ,نفسه وفهم علاقاته بالآخرينالفرد على فهم يساهم في زيادة قدرة فالذكاء الوجداني    

التغلب على الأحباطات ومواجهة عبير عنها بطريقة فعاله, وتمكنه من على إدارة مشاعره  وانفعالاته والت

 ح في الحياة.لتواصل مع الآخرين والتعامل الناجالعقبات بمرونة وا

ن الذكاء الوجداني يجعل الفرد يتحكم في انفعالاته ويتخذ قرارات ( إلى أ1999أشار جان اونيل)في هذا و   

 (.36: 2013,هاديصائبة في حياته, ويستطيع مواجهة المشكلات والتعامل معها بفعالية)

أن مواجهة التغيرات التي تطرأ على المجتمع لا تتطلب فقط امتلاك الأفراد مجموعة من القدرات العقلية,    

ً بعض المهارات الانفعالية والاجتماعي ً الذكاء ة للتعامل معها بكفاية عالية. وكولكن أيضا ما تتطلب أيضا

 (.73: 2006التعامل مع ضغوطه)حسين,الوجداني الذي له دور فعال في كيفية رؤيتنا لعالمنا الخارجي و

أصبحت المرأة جزءاً أساسيا من القوة العاملة في المجتمع الليبي وبدأت تدخل في مجالات العمل  لقد   

فهي تساهم في تنمية وتطوير المجتمع وتطوير شخصيتها وتحقيق ذاتها  المختلفة وخاصة بعد انتشار التعليم.

خروج ف السلبية.أما من الناحية ستوى المعيشي لأسرتها هذا من الناحية الايجابيةمالواستقلالها مادياً والرفع من 

التوفيق ن العمل داخل المنزل وخارجه, والمرأة للعمل ولد لديها ضغوطاُ وصراعاً دائماً حول كيفية التوفيق بي

ني, مما يؤثر ذلك على بين رعاية الأبناء والأعمال المنزلية وعملية الإنتاج في العمل من خلال نشاطها المه

 )صحتها النفسية والجسدية وبالتالي على حياتها الأسرية وإنتاجها وطبيعة الأعمال والوظائف التي تقوم بها

 (.865: 2020عبد الوهاب.

ً للمرأة العاملة في ظل كثرة الضغوط والتغيرات لذلك ت   ً ضروريا عتبر مهارات الذكاء الوجداني مطلبا

مجالات التسارعة. حتى تكتسب القدرة على التصدي والتكيف مع هذا الواقع. فنجاح وفشل المرأة في شتي المُ 

كبير بنقص المهارات الاجتماعية  حد حياتها الأسرية أو المهنية مرهون إلى في سواء

 (.20: 2023والوجدانية)جويدة,
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ً تتميز أكثر    ج ضنمن غيرها بأنها على درجة عالية من الويرى جولمان أن المرأة العاملة الناجحة مهنيا

كثر معرفة أ أنها، كما يوالواقعية وعدم سهولة الاستشارة الانفعالية والتوافق النفس الانفعالي وضبط الذات

 أهميتهدرك تعن ذاتها، وتحب عملها و ايجابي مفهوملنفسها وتتمتع بالثقة بالنفس ولديها  وإدراكهاذاتها ل

ن وبناء على ما تقدم فإ. (144 :2008)حسن,إخلاص و بحماس قبل على عملهاودورها في المجتمع كما تُ 

لدى  والعلاقة بينهما صراع الدوروالذكاء الوجداني بالتعرف على مستوى   دراسةب الدراسة الحالية تهتم 

 . وضواحيها بمدينة المرجفي ضوء بعض المتغيرات  المرأة العاملة الليبية

 :ـــــدراسةة الـــــ. مشكل2

 :ة في الإجابة عن التساؤلات التاليةالدراستتحدد مشكلة  

 لدي عينة الدراسة؟ مستوي الذكاء الوجدانيما .1

 لدى عينة الدراسة؟ صراع الدور ما مستوى.2

 كثير(؟–. هل توجد فروق في الذكاء الوجداني تبعاً لمُتغير عدد الأبناء)قليل 3

ً  جد فروقهل تو -4  مرتفع(؟-لمُتغير سنوات الخبرة)منخفض في الذكاء الوجداني تبعا

 كثير(؟ -هل توجد فروق في صراع الدور تبعاً لمُتغير عدد الأبناء)قليل-5

6-  ً  مرتفع(؟–لمُتغير سنوات الخبرة)منخفض  هل توجد فروق في صراع الدور تبعا

 لدى عينة الدراسة ككل؟ الوجداني وصراع الدور هل توجد علاقة ارتباطيه بين الذكاء -7

 :ــــــدراسةة الـــــ. أهمي3

 والذي يعُد مؤشراً للنجاح المهني والاجتماعيالذكاء الوجداني ثق أهمية الدراسة من أهمية موضوع تنب   

  طف معهم., وفي تحقيق التواصل والتوافق مع الآخرين من خلال فهم مشاعرهم والتعاوالأكاديمي

والمرأة العاملة  ,لمرأة في المجتمع الليبي بصفة عامةدور ادراسة الحالية أهميتها من أهمية كما تكتسب ال   

بصفة خاصة, فالمجتمع الليبي كغيره من المجتمعات العربية والتي شهدت في العقود الأخيرة الكثير من 

هو خروج المرأة إلى العمل ما ترتب على ت في ميادين كثيرة , كان من أبرز هذه التغيراالتغيرات الجذرية و

 ذلك من قيامها بمجموعة من الأدوار في الوقت نفسه.

هذه الأدوار, وعدم بعبء  يشعرَن العاملات  الأدوار التي تطالب المرأة القيام بها جعل بعضتعدد  وأمام   

ولا يقتصر الأمر على معاناة  .قدرتهن على أدائها جميعاً,مما يسهم في ظهور صراعاً في أدوارهن المختلفة

تسهم  لذا من المتوقع أن(.104: 2020المرأة العاملة بل قد يمتد تأثيره السلبي إلى إنتاجيتها في العمل)احمد,

 مدي معاناة المرأة العاملة الليبية من صراع الدور. في تحديد نتائج الدراسة  

المرأة العاملة قد يساهم في التوعية حول أهمية الذكاء الوجداني وعلاقته بصراع الدور لدى أن دراسة    

المترتبة على خروج المرأة للعمل وتعدد السليبة  الآثارتقليل من ال وفي,في النجاح المهني الذكاء الوجداني

يعُد من أبرز مصادر الضغوط في بيئة العمل خاصة لدي المرأة العاملة التي أن صراع الدور  أدوارها ,

وهو ما قد يؤدي إلى انخفاض مستوى الرضا  ,التوفيق بين المسؤوليات الأسرية والمهنيةتواجه تحديات 

الوظيفي وزيادة الاحتراق النفسي في حال عدم القدرة على التعامل معه بشكل مناسب , وإنطلاقاً من ذلك 

لدي عينة من ا والعلاقة بينهمالذكاء الوجداني وصراع الدور  ة لتسليط الضوء على مستوىتأتى هذه الدراس
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المرأة العاملة الليبية ، بهدف التعرف على مدى إسهام الذكاء الوجداني في التخفيف من حده صراع الدور 

ومن ثم قد  ,وتقديم نتائج يمكن أن تفيد في تطوير البرامج الإرشادية والنفسية التي تدعم المرأة في بيئة العمل

تدريبية  للمرأة العاملة تساهم في تنمية مهارات الذكاء الوجداني عن إعداد برامج الحالية تسفر نتائج الدراسة 

     في مجال العمل حتى تتمكن المرأة العاملة من أداء أدوارها المختلفة بكفاءة عالية وإتقان.

 :ـــدراسةــف الاــدــــهأ. 4 

 تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف على:    

 الدرجة الكلية وعلى مستوى الإبعاد لدى عينة الدراسة..مستوى الذكاء الوجداني على مستوى 1

 . مستوى صراع الدور على مستوى الدرجة الكلية وعلى مستوى الإبعاد  لدى عينة الدراسة.2

 كثير(. -التعرف على الفروق في الذكاء الوجداني تبعاً لمُتغي ِر عدد الأبناء )قليل  .3

ً  التعرف على .4  مرتفع(-لمتغير سنوات الخبرة ) منخفض الفروق في الذكاء الوجداني تبعا

 كثير(. -التعرف على الفروق في صراع الدور تبعاً لمتغير عدد الأبناء ) قليل. 5

ً التعر. 6  مرتفع(. -لمتغير سنوات الخبرة )منخفض ف على الفروق في صراع الدور تبعا

جداني وصراع الدور على مستوى الدرجة الكلية وعلى مستوى الإبعاد  . العلاقة الارتباطية بين الذكاء الو7

 لدى عينة الدراسة ككل .

 :الـــــــــــدراسة صطلحاتم  . 5

 : الذكاء الوجداني-1

تعريف مُعد المقياس  بالمر لقد اعتمدت الدراسة الحالية في تعريفها للذكاء الوجداني على  التعريف النظري:-أ

بأنه قدرة الفرد على التفكير بذكاء في الانفعالات , وإدراكها, (2010(,تعريب الضوى )2006)وستوف 

 والتعبير عنها, وفهمها, وإدارتها بصورة مهنية فعالة.

مقياس المستخدم في المجموع الدرجات الخام التي تحصل عليها المفحوصة في  التعريف الإجرائي:-ب

 الدراسة.

 صراع الدور:-2

( 2014ابراهيم): لقد اعتمدت الدراسة الحالية في تعريفها للصراع الدور على تعريف  النظري التعريف-1

مُعدة المقياس,بأنه الصراع الذي تتعرض له المرأة نتيجة لقيامها بأكثر من دور في نفس الوقت بصفتها عاملة 

ير قادرة على تلبية جميع هذه يجعلها غ . وبالتالي تتعدد متطلبات الآخرين, الأمر الذيوزوجة وأم وربه بيت

 .لعائلي(تطلبات العائلة )الالتزام اومُ  ,تطلبات الأبناءومُ  تطلبات الزوج,ات, وذلك بالنسبة لمُ المتطلب

مقياس المستخدم في المجموع الدرجات الخام التي تحصل عليها المفحوصة في  التعريف الإجرائي:-ب

 الدراسة.
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 حدود الدراسة:-6

الدراسة الحالية بالعينة  تتحدد الدراسة الحالية بدراسة الذكاء الوجداني وعلاقته بصراع الدور، كما تتحدد   

ختلف وتعمل في ممتعلمة ومتزوجة ولديها أبناء, ليبية عاملة ( امرأة 60والتي تتكون من )المستخدمة فيها 

الدراسة أيضا بالمقاييس المستخدمة فيها ي قطاع التعليم, كما تتحدد العاملات فالقطاعات الحكومية باستثناء 

(,تعريب الضوى 2006إعداد بالمر وستوف)  تمثلة في مقياس الذكاء الوجدانية والمُ يمتغيرات الرئيساللقياس 

ً بالأساليب الإحصائية (2014إعداد)ابراهيم ومقياس صراع الدور (2010) , كما تتحدد الدراسة أيضا

 عالجة البيانات واستخلاص النتائج.تخدمة لمُ المُس

 الخلفية النظرية:ثانياً: 

 الذكاء الوجداني:-1

عتبر مفهوم الذكاء الوجداني من المفاهيم الحديثة نسبياً في مجال علم النفس ,إلا انه في السنوات القليلة يُ     

تأثير واضح في حياة  للذكاء الوجدانيالدراسات والأبحاث, فقد وجد أن الماضية صار محط اهتمام العديد من 

. وتحقيق معدلات مرتفعة من النجاح ته بالتنبؤ بنجاح الفرد في حياتهالإنسان مقارنة بالذكاء العام لأهمي

  .والاجتماعي والمهني الأكاديمي

حيث  (1920ديك )نحدده ثور يرجع جذور مفهوم الذكاء الوجداني إلى مفهوم الذكاء الاجتماعي الذوت   

سانية ومظهر من مظاهر ه القدرة على فهم الآخرين والسلوك الحكيم في العلاقات الإنعرفه بأن

 (.60: 2014ض,الذكاء)العو

( بتوسيع الطريقة التي كان ينظر بها الناس للذكاء منذ بدايات القرن العشرين, 1983جاردير)هوارد  وقام    

رأي جاردير أن الذكاء له أبعاد مختلفة, تضم النواحي المعرفية وعناصر الذكاء الوجداني)أو الذكاء  دولق

تعددة والتي تضم مكونين من مفهومه عن أنواع الذكاءات المُ  جزءاعتبر الشخصي(كما أطلق عليه, والذي يُ 

عد احد نماذج الذكاء أي يُ  رينوأن فهم الإنسان لنفسه وللآخ ,هما القدرات الشخصية والقدرات الاجتماعية

 (.107: 2007)شبيب, الذكاء الشخصي والذكاء الاجتماعي وكلاهما مهارات ذات قيمة في الحياة.

التقليدية العالم جون ماير والعالم بيتر سالوفي حيث قدما نموذجاً ير الرؤية غيومن العلماء الذين ساهموا في ت   

 الإدراكوالذكاء الوجداني لديهما هو القدرة على . المعرفة,والشخصية(للذكاء الوجداني في كتابهم )الخيال,و

الدقيق للانفعالات وتقييمها والتعبير عنها , والقدرة على الوصول إلى المشاعر أو توليدها عندما تعمل على 

الانفعالات لتعزيز النمو تسهيل التفكير, والقدرة على فهم الانفعالات والمعرفة الانفعالية , والقدرة على تنظيم 

ذوي الذكاء الوجداني المرتفع يكونون أكثر قدرة على التوافق مع المتغيرات  الأفرادوأن  الانفعالي والعقلي.

 أربعمن  الذكاء الوجداني يتكونناسبة.والتي تحدث في بيئاتهم, وأكثر قدرة على إقامة علاقات اجتماعية مُ 

في قمة الهرم  الإدارةثم التوظيف والفهم ثم  الإدراك اً هرمياً قاعدتهاترتيب حسب مستوي النضج مرتبهقدرات 

 (.25: 2014,إبراهيموهي التي تمثل النضج الوجداني)

في نشر مفهوم الذكاء الوجداني لدى العامة عندما أصدر كتابه  (1995دانيال جولمان)إلى يرجع الفضل و   

قادرين على  ونكونأي أن ي أنه القدرة على ضبط الذات,بوقد عرف الذكاء الوجداني  عن الذكاء الوجداني.

الدفينة, ونتعامل بمرونة مع  الآخرين, وأن نقرأ ونفهم مشاعر التحكم في نزاعاتهم ونزواتهم

 (.66: 2014)العوض,الآخرين
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جداني للنجاح في العمل, والتوصل إلى مستوى الووأكد جولمان على أهمية تمتع الفرد بمهارات الذكاء    

الذين يدركون  الأشخاصوتوصل إلى أن  ,الفاشل والإنسانالناجح  الإنسان. كما قارن بين الأداءجيد من 

بصورة جيدة هم أولئك  الآخرينويتفهمون ويتعاملون مع مشاعر  ,مشاعرهم ويقومون بإدارتها بشكل حكيم

المعرفي)العام( لا يشكل في أفضل وأن الذكاء  (64: 2007)السمندوني, الذين يتميزون في حياتهم المهنية

ً من العوامل التي تحدد النجاح في الحياة, بينما تشكل نسبة20الحالات إلا  % من النجاح في 80% تقريبا

 (.64: 2017مجال العمل يتوقف على ما يمتلكه الفرد من الذكاء الوجداني)إسماعيلي وآخرون,

 صراع الدور: -2

سلسلة من الأدوار المتتابعة,وعليه أن ينظم أدواره العديدة في نسق متكامل عتبر حياة كل فرد عبارة عن تُ    

 ومترابط.وهذه الأدوار تمثل التصرفات والسلوكيات المتوقع من الفرد القيام بها.

ينشأ صراع الدور عند الفرد عندما تختلف توقعات الفرد واحتياجاته عن مفهومه لدوره, أو توقعات    

ومفهوم الدور, وأداء الدور يعُد ض بين احتياجات الدور, ء الفعلي لدوره. وحجم التعارالآخرين أو مع الأدا

 (.17: 2001مقياساً لصراع الدور.)خليفة,

واكتسابها لدور العاملة مع احتفاظها في ذات الوقت بأدوارها الطبيعية وما عليها أن خروج المرأة للعمل    

تطلبات. أكثر من غيرها لعمليات التضارب بين مختلف المُ  من مسؤوليات عديدة ومتنوعة. يجعلها عرضه

شخصيتها. وعلى مختلف  ا وحديثها( ما قد ينعكس علىبين أدوارها )قديمه وأكثر معايشة من الصراعات

الزملاء والرؤساء)داخل العمل( و كالزوج والأبناء)داخل الأسرة( عها في قطاع الدور,مالأشخاص المتفاعلين 

 (.29: 2007ام)بو بكر.العمل بشكل ع أو

أن صراع الأدوار التي تتعرض له المرأة العاملة هو صراع مصدره تداخل الأدوار بين العمل ودورها كما    

يد من الدراسات دحيث توصلت العكأم وزوجة وربة بيت له تأثير سلبي على صحتها النفسية والجسمية. 

الملقاة على عاتقها مما جعلها غير  إلى زيادة الضغوط أدىأن عمل المرأة والأبحاث حول المرأة العاملة إلى 

إلى اتساع نطاق أدوارها الاجتماعية وتداخل هذه الأدوار  . كما أدىالمسؤولياتبين تلك  التوفيققادرة على 

 .وكل ذلك يؤثر على صحتها النفسية والجسدية ,وتعارضها مما ينعكس على علاقتها بالآخرين وعلى حياتها

على حياتها الأسرية وإنتاجها وطبيعة الأعمال والوظائف التي تقوم بها. وأن المرأة العاملة تواجه وبالتالي 

 (.864-863: 2020)عبد الوهاب,العديد من المشكلات أثناء العمل مما يسبب لها الكثير من التعب والإرهاق

ا يكون هناك تعارض بين حينم لدور لدى المرأة العاملة يزدادوأشار جوردون وهول إلى أن صراع ا   

 ً أما إذا كان لدى المرأة .وهو ما نعُبر عنه بالتقبل السلبي للذات ,إدراكها لذاتها وبين تصورها عن المرأة عموما

شكلاتها المُسببة لصراع الأدوار مواجهة إيجابية تتمثل في إعادة أدوارها تقبل إيجابي لذاتها, فإنها تواجه مُ 

: 2014ع وبذلك تختفي المشكلات وتنخفض أو تقل حده الصراع )إبراهيم, من جديد, كأسلوب لحل الصرا

67). 

 الدراسات السابقة : ثالثاً: 

 :اسات تناولت الذكاء الوجداني وعلاقته بمتغيرات متباينةدر -1

( إلى دراسة العلاقة بين الذكاء الوجداني والتوافق مع الحياة لدى المرأة 2008هدفت دراسة جوبرج )   

ده الباحث مقياس الذكاء الوجداني من إعدا ( امرأة عاملة, واستخدم153العاملة , تكونت عينة الدراسة من )
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دلالة إحصائية بين الذكاء الوجداني  إلى وجود علاقة ارتباطيه ذاتومقياس التوافق النفسي ,وتوصل الباحث 

 وتقدير الذات المرتفع والرضا الوظيفي والدافعية للعمل والإبداع. 

( إلى دراسة العلاقة بين الذكاء الوجداني والتوافق المهني  لدى المرأة 2015هدفت دراسة بن غربال)   

واستخدمت الباحثة مقياس محمد خيضر,( أستاذ وأستاذة من جامعة 205العاملة , تكونت عينة الدراسة من )

الذكاء الوجداني ومقياس التوافق المهني ,وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية 

وجود علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين  بين الذكاء الوجداني والتوافق المهني لدى المرأة العاملة ,

زى لمتغير الجنس لصالح الإناث, عدم وجود فروق هني لدى المرأة العاملة يعالذكاء الوجداني والتوافق الم

 .ير سنوات الخبرةذات دلالة إحصائية بين العاملات يعزي إلى متغ

( إلى دراسة العلاقة بين الذكاء الوجداني والاحتراق النفسي لدى المرأة العاملة 2023جويدة) هدفت دراسة     

( امرأة عاملة بالمؤسسات التربوية , واستخدمت الباحثة مقياس الذكاء 205, تكونت عينة الدراسة من )

الوجداني ومقياس الاحتراق النفسي ,وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين 

ت دلالة وجود علاقة ارتباطيه ذا الاحتراق النفسي لدى المرأة العاملة بالمؤسسات التربوية,والذكاء الوجداني 

عدم وجود  إحصائية بين الذكاء الوجداني ونقص الشعور بالانجاز لدى المرأة العاملة بالمؤسسات التربوية,

فروق ذات دلالة إحصائية حول مستوى الذكاء الوجداني لدى المرأة العاملة بالمؤسسات التربوية تعزى 

     لمتغيري سنوات الخدمة ونوع الوظيفة.

 -: صراع الدور وعلاقته بمتغيرات متباينةدراسات تناولت -2

( إلى دراسة العلاقة بين صراع الأدوار والضغط النفسي لدي المرأة العاملة 2007بو بكر) هدفت دراسة   

( امرأة عاملة معلمة متزوجة , واستخدمت الباحثة مقياس صراع الدور 30, تكونت عينة الدراسة من )

نتائج الدراسة إلى عدم وجود علاقة ارتباطيه بين صراع الدور والضغط وتوصلت ومقياس الضغط النفسي, 

النفسي , وكذلك عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المعلمات في مستوي الضغط النفسي يعزى 

 .لمتغيري عدد الأبناء وسنوات الخبرة

لدى المرأة العاملة وانعكاسها  الأدوار( إلى دراسة معرفة تأثير صراع 2017بو طوطن)هدفت دراسة    

واستخدمت الباحثة ,امرأة عاملة (126والتوافق المهني للمرأة العاملة , تكونت عينة الدراسة من )الأسرة على 

عدم وجود فروق  وتوصلت نتائج الدراسة إلىكأداة للبحث, صراع الدور واستبيان التوافق المهني ستبيان ا

عدد سنوات –اء العاملات يعزى إلى متغيرات )المستوى التعليمي في مستويات صراع الدور لدى النس

 .  عدد أبناء(–عدد ساعات العمل -الخبرة

العاملة ,  لمرأةلدى ا( إلى دراسة العلاقة بين صراع الدور والتوافق المهني 2020أحمد) هدفت دراسة   

عشوائية من مختلف المستويات الاجتماعية تم اختيارهن بطريقة عاملة  امرأة( 198تكونت عينة الدراسة من )

فروق  نتائج الدراسة إلى وجود,وتوصلت من إعدادهاستبيان , واستخدمت الباحثة ا ةوالاقتصادية والثقافي

ً لمتغيرات الدراسة )الحالة  أفرادذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات  العينة في صراع الدور تبعا

, الدخل الشهري(لصالح المتزوجات, ي, طبيعة العمل, عدد أفراد الأسرةليمالاجتماعية, العمر, المستوى التع

والمستوي التعليمي المنخفض, والعاملات بالقطاع الخاص, وعدد أفراد الأسرة  (25)وذوات العمر أقل من 

   .الأكبر, والدخل المنخفض
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إلى التعرف على العلاقة بين صراع الأدوار الأسرية وجودة حياة المرأة   (2022هدفت دراسة النوبي)   

( 254تكونت عينة الدراسة من )دراسة المنهج الوصفي ألارتباطي، العاملة بجامعة أسوان ,واستخدمت ال

مقياس صراع  واستخدم الباحث ,دريس ومعاونيهم بالجامعةامرأة عاملة من الإداريين وأعضاء هيئة الت

الأدوار ومقياس جودة الحياة, وأظهرت النتائج وجود علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين صراع الأدوار 

الأسرية وجودة حياة المرأة العاملة، حيث إن زيادة صراع الأدوار يؤدي إلي انخفاض مستوى جودة الحياة 

  .والصحة النفسية

على العلاقة بين صراع الأدوار لدى المرأة العاملة المتزوجة  إلى التعرف ) 2024دراسة بيتور)هدفت    

( معلمة متزوجة 40تكونت عينة الدراسة من )لدراسة المنهج الوصفي التحليلي، والضغط المهني, استخدمت ا

بالمدارس الثانوية في الجزائر, وتوصلت النتائج إلى أن تعدد الأدوار التي تقوم بها المرأة العاملة المتزوجة 

كأم وزوجة وربة منزل إلي جانب دورها المهني يسهم بصورة كبيرة في ارتفاع مستوى الضغوط المهنية  

 للمرأة العاملة المتزوجة .

 دراسات تناولت الذكاء الوجداني وعلاقته بصراع الدور :-3

عينة الدراسة تكونت الذكاء الوجداني وصراع الدور, ( إلى دراسة العلاقة بين 2004هدفت دراسة إفريكان)   

وتوصلت  ,الوجداني ومقياس صراع الدورمقياس الذكاء الباحث  ( موظف من الجنسين, واستخدم179من )

وانه يمكن التنبؤ بصراع الدور من  ,وصراع الدور اني بين الذكاء الوجد علاقة سالبة  الدراسة إلى وجود

 .الموظفين والموظفاتتعبير الانفعالي وصراع الدور لدى خلال نقص القدرة على ال

لذكاء الوجداني وصراع الدور والشعور ( إلى دراسة العلاقة بين ا2011)وإمدرانيهدفت دراسة مليكات    

ً 120, تكونت عينة الدراسة من ) عينة من الموظفين بالقطاع الخاصلدى بالسعادة    , واستخدم ( موظفا

,وتوصلت الدراسة إلى مقياس الشعور بالسعادة الذكاء الوجداني ومقياس صراع الدور و مقياس الباحثان

 سرة.وجود علاقة سالبة  بين الذكاء الوجداني وصراع الدور في العمل والأ

وأساليب إدارة الصراع ( إلى دراسة العلاقة بين الذكاء الوجداني 2012)هدفت دراسة سهار وآخرون   

لذكاء مقياس ا ونالباحث, واستخدم ( معلمة300), تكونت عينة الدراسة من الناتج عن عمل المرأة في أصفهان

أن المعلمات ذوات الذكاء الوجداني , وتوصلت الدراسة إلى صراع الالوجداني ومقياس لأساليب إدارة  

 .المرتفع يستطعن إدارة الصراع بفعالية

دور لدى عينة وعلاقته بفعالية الذات وصراع الالذكاء الوجداني  ( إلى دراسة2014)إبراهيمهدفت دراسة    

مقياس الذكاء  ة, واستخدمت الباحثامرأة عاملة( 170, تكونت عينة الدراسة من )الليبيةمن المرأة العاملة 

دالة , وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة من إعدادها ومقياس صراع الدور ومقياس فعالية الذات الوجداني

فروق دالة  كما توصلت إلى وجود , العاملة الليبية لدى المرأة بين الذكاء الوجداني وصراع الدور  إحصائيا

الليبية ولصالح العاملة إحصائيا بين مرتفعات ومنخفضات الذكاء الوجداني في صراع الدور لدى المرأة 

 .مرتفعات الذكاء الوجداني

 التعليق على الدراسات السابقة: -4

علاقة الذكاء الوجداني بمتغيرات متباينة,وصراع الدور وعلاقته  تضح من الدراسات السالفة الذكر حول ي   

أغلب العينات كانت من العاملات المتعلمات بمتغيرات متباينة, و الذكاء الوجداني وعلاقته بصراع الدور أن 
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(كانت من العاملات المتعلمات وغير المتعلمات 2020أحمد) ن أبناء باستثناء دراسةالمتزوجات ولديه

 ات ولديهن أبناء.المتزوج

 بو بكر دراسة,(2004)دراسة إفريكان ليست من إعدادهما سيكومتريةأدوات  واستخدمت أغلب الدراسات   

دراسة (,2015)بن غربال, (2012), دراسة سهار واخرون(2011) , دراسة مليكات وإمدراتي(2007)

 جربرج كل من ةدراس.فيما استخدمت (2024دراسة نسرين) (,2003(, دراسة جويدة)2022نوبي)

 من إعدادهما. أدوات( 2020) أحمد ,(2017) بو طوطن, (2008)

والتوافق اتفقت معظم الدراسات على وجود علاقة بين الذكاء الوجداني ومتغيرات) التوافق مع الحياة    

كما اتفقت الدراسات على ( 2023(جويدة)2015(بن غربال)2008جويرج) (حتراق النفسيالمهني والا

 (افق المهني وجودة الحياة)والضغط النفسي والتوصراع الدور بين إحصائياعلاقة دالة  وجود

كما اتفقت الدراسات على وجود علاقة دالة (.2024بيتور)( 2022النوبي) (2017(بوطوطن)2008بوبكر)

ة مليكات دراس ,(2004دراسة إفريكان ) الوجداني وصراع الدور لدى المرأة العاملةبين الذكاء  إحصائيا

  .(2014إبراهيم ), دراسة (2012ة سهار وآخرون ), دراس(2011)إمدراني

توجد دراسات نفسية اهتمت بدراسة الذكاء الوجداني  لا – انالباحث إطلاعفي حدود -بناء على ما سبق    

التغيرات .وفي ظل (2014)إبراهيم دراسة  عداالعاملة في المجتمع الليبي, المرأةصراع الدور لدى علاقته و

للمشاركة  قني يحتاج فيه المجتمع إلى جميع أفرادهتسارعة في عصر يتسم بالتقدم العلمي والتالمُ  وتزايدة المُ 

على اعتبار أن المرأة نصف المجتمع وقد نالت قدراً كبيراً من  -لاسيما المجتمع الليبي-التنمية  في عملية

لتحديد الآثار المزيد من الدراسات  إجراء ضرورة النساء العاملات أصبح من  إعدادايد تزمع التعليم و

ن هذه وعليه فإ السلبية المترتبة على خروج المرأة  للعمل عليها وعلى أسرتها وزوجها وأبنائها.الايجابية و

لعاملة للتخفيف الدراسة ربما تساعد في تسليط الضوء على أهمية تنمية مهارات الذكاء الوجداني لدى المرأة ا

 من الآثار المترتبة على خروج المرأة للعمل, لاسيما صراع الدور. 

 الإجراءات المنهجية :رابعاً: 

 طريقة الدراسة : -1

الدراسة الحالية؛ إذ يهتم هذا النوع من البحوث بوصف الوضع  أهدافخدام الطريقة الوصفية لتحقيق تم است    

الراهن للظاهرة، من حيث تحديد مرات حدوثها واقتران ظهورها بمتغيرات أخرى، وتفسير الظاهرة كلما 

(. والدراسات الوصفية أنواع منها المسحية ، العلاقات المتبادلة مثل: 26: 2000حجاب،  مكناً )كان ذلك م

 عاتب(. ولقد 216-215: 2012,إبراهيم)لنمائية السببية المقارنة، دراسة الحالة، والدراسات ا الارتباطية،

 .و الارتباطيةالدراسات المسحية نمط  هذه الأنواعالباحثان من 

 عينة الدراسة :  -2

عاملة متعلمة ومتزوجة ولديها أبناء وتعمل في  امرأة( 60من ) تتكونالدراسة الحالية على عينة  أجريت   

وقد تم اختيارهن بطريقة عشوائية  ,باستثناء العاملات في قطاع التعليم) معلمات وموظفات( القطاع الحكومي

 وضواحيها. من مدينة المرج
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 : أدوات جمع البيانات -3

تعريب الضوي  (2006)بالمر وستوف  تم قياس الذكاء الوجداني من خلال مقياس: (الذكاء الوجداني1

(2010.) 

 : وطريقة تصحيحه (وصف المقياسأ

( عبارة لقياس الذكاء الوجداني في مواقف العمل وهذه العبارات موزعة على سبعة 42يتكون المقياس من )   

 الإدارة -الاستدلال الانفعالي -بالآخرينالوعي الانفعالي  -التعبير الانفعالي -وهي )الوعي الانفعالي أبعاد

الضبط الذاتي الانفعالي(.تتم عملية تصحيح المقياس من خلال  -خرينالإدارة الانفعالية للآ -الذاتية الانفعالية

على التأثير البسيط للوجدانات في لا(.حيث تدل الدرجة المنخفضة  -أحيانا –) نعم  درج الاستجاباتمُ  أعطاء

 تفعة فتدل على التأثير القوي للوجدانات في العمل .العمل, أما الدرجة المر

 ب(ثبات وصدق المقياس:

، وكانت معاملات الثبات ة )السيكومترية( لمقياس الذكاء الوجداني وقد تم التحقق من الخصائص القياسي    

( ؛ بينما بلغ الصدق بطريقة 0.86بطريقة ألفا كرونباخ )  ثباتالوالصدق والتمييز متسقة ومقبولة . فقد بلغ 

 (0.56)بمتوسط ارتباط قدرة ( 0.65 -0.48ما بين) معاملات الارتباط دق )الاتساق الداخلي( تراوحتص

أن تمييز المقياس  (Kline,1986(. ولقد أشار كلن )0. 97؛ في حين بلغ تمييزه )(000.0)وبمستوى دلالة 

 " .0. 90جاوز "يكون مناسبا كلما ت

 ( والمُعد للبيئة الليبية.2014تم قياس صراع الدور من خلال مقياس إبراهيم) مقياس صراع الدور: (2

 : وطريقة تصحيحه أ( وصف المقياس

الصراع مع  -تطلبات الزوجهي)الصراع مع مُ  محاورثلاثة عبارة موزعة على ( 28)يتكون المقياس من    

درج من خلال أعطاء مُ تتم عملية تصحيح المقياس  .(تطلبات العائلةمع مُ  الصراع– الأبناءتطلبات مُ 

 (.28( وأقل درجة هي )84لا(.أعلي درجة تحصل عليها المفحوصة هي ) -أحيانا –) نعم الاستجابات

 ب(ثبات وصدق المقياس:

)الاتساق ما بلغ الصدق بطريقة صدق ( بطريقة ألفا كرونباخ ؛ بين0. 86) دورمقياس صراع ال ثباتبلغ     

وبمستوى  "0. 73( بمتوسط ارتباط قدرة "0. 86 -0. 60ا بين)الارتباطات البينية مالداخلي( فقد راوحت 

 " .0. 97؛ في حين كان تمييزه " 000.0دلالة 

 الأساليب الإحصائية :-4

تم  رتباطية( فقدالاالمسحية وستخدمة في الدراسة الحالية )وهي الطريقة في ضوء الطريقة البحثية المُ      

 لعينتين مستقلتين "tاستخدام اختبار "لعينة واحدة و  "t"اختبار باستخدام ليل بيانات الدراسة الحالية تح

 الاجتماعيةيبة الإحصائية للعلوم رسون بواسطة الحاسوب، باستخدام برنامج الحقمعامل الارتباط البسيط لبو

SPSS ,اسة. ولحساب ثبات وصدق المقاييس الدروذلك لتحقيق أهداف  الإصدار الحادي والعشرون

 في الدراسة الحالية تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية: ستخدمةالمُ 

 .في الدراسة الحالية معادلة ألفا كرونباخ لحساب ثبات المقياسين .1

 .في الدراسة الحالية صدق المقياسينلحساب  . طريقة الاتساق الداخلي2
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  في الدراسة الحالية. لحساب القدرة التمييزية للمقياسين فرجسون. معادلة دلتا 3

  -عرض النتائج ومناقشتهاخامساً: 

 :نتائج ومناقشتها وفقاً لترتيب أهداف الدراسة, ولقد تم عرضها في النقاط التاليةالتم عرض   

التعرف على مستوى الذكاء الوجداني على مستوى الدرجة الكلية وعلى مستوى  الهدف الأول:

 نتائج الاختبار. ( 1نة واحدة. ويوضح الجدول )" لعي ِ tلاختبار هذا الهدف تم استخدام اختبار "الأبعاد.

والمتوسط " لحساب دلالة الفرق بين متوسط العي ِّنة في الذكاء الوجداني tيبين نتائج اختبار"(  1جدول )

ِّ للمقياس  النظري 

 المتوسط النظري المتوسط الحسابي الذكاء الوجداني
الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية
 tقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 0.000 17.46 59 7.73 84 101.42 الذكاء الوجداني ككل

 0,000 24.67 59 2.12 20 26.73 الوعي الانفعالي

 0.000 3.83 59 2.84 12 16.99 التعبير الانفعالي

 0.000 8.45 59 2.09 10 12.28 الوعي الانفعالي بالآخرين

 0.000 9.46 59 2.51 12 15.06 الاستدلال الانفعالي

 0.000 7.47 59 2.10 10 12.03 الإدارة الانفعالية الذاتية

 0.000 9.57 59 2.13 14 16.63 الإدارة الانفعالية للآخرين

 0.000 7.33 59 2.07 8 10.15 الضبط الذاتي الانفعالي

أنه يوُجد فرق دال إحصائياً بين متوسط عي ِنة الدراسة والمتوسط النظري للمقياس  (1)يتضح من الجدول   

في الذكاء الوجداني على مستوى الدرجة الكلية وعلى مستوى الأبعاد لصالح متوسط العينة، وبالتالي فإن 

 يكون مرتفعاً.الدراسة مستوى الذكاء الوجداني لدى عي ِنة 

 الهدف الثاني: التعرف على مستوى صراع الدور على مستوى الدرجة الكلية وعلى مستوى الأبعاد.  

 نتائج الاختبار. (2ي نِة واحدة. ويوضح الجدول)" لعtلاختبار هذا الهدف تم استخدام اختبار "

العي ِّنة في صراع الدور والمتوسط " لحساب دلالة الفرق بين متوسط tيبين نتائج اختبار"  (2جدول )

ِّ للمقياس  النظري 

 صراع الدور
المتوسط 

 الحسابي

المتوسط 

 النظري

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية
 tقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 0.000 8.64 59 7.18 62 57.88 صراع الدور ككل

 0,000 4.18 59 2.59 24 21.83 الصراع مع متطلبات الزوج

 0.000 -4.83 59 3.72 12 9.68 متطلبات الأبناءالصراع مع 

 0.000 13.47 59 2.62 32 26.56 الصراع مع متطلبات العائلة
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أنه يوُجد فرق دال إحصائياً بين متوسط عي نِة الدراسة والمتوسط النظري للمقياس  (2)يتضح من الجدول    

في صراع الدور على مستوى الدرجة الكلية وعلى مستوى الأبعاد لصالح المتوسط النظري، وبالتالي فإن 

 يكون منخفضًا. ستوى صراع الدور لدى عي ِنة الدراسةم

تغي ِّر عدد الأبناء )قليل الهدف الثالث: التعرف على الفروق في  لاختبار هذا  كثير(. -الذكاء الوجداني تبعاً لم 

 نتائج الاختبار. (3ين مستقلتين. ويوضح الجدول)لعينت "tالهدف، تم استخدام اختبار "

كثير( في الذكاء -" لحساب دلالة الفرق بين متوسطي عدد الأبناء)قليلtنتائج اختبار " ":3جدول"

 الوجداني

عدد 

 البناء
 المتوسط الحسابي

الانحــــراف 

 المعياري

درجـة 

 الحرية
 مستوى الدلالة tقيمة 

 8.45 101.52 قليل
58 0.12 0.9 

 6.74 101.28 كثير

كثير( في الذكاء  -( أعلاه عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطي الأبناء) قليل3يتضح من الجدول )     

 .(0.9بمستوى دلالة ) (t=0>12الوجداني حيث كانت )

 .مرتفع ( -منخفض) جداني وفقاً لمتغير سنوات الخبرالتعرف على الفروق في الذكاء الو الهدف الرابع:

 نتائج الاختبار. (4ين مستقلتين. ويوضح الجدول)" لعينتtلاختبار هذا الهدف تم استخدام اختبار "

مرتفع( في  -متوسطي سنوات الخبرة) منخفض " لحساب دلالة الفرق بين tنتائج اختبار" ":4جدول"

 الذكاء الوجداني

 مستوى الدلالة tقيمة  درجة الحرية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي سنوات الخبرة

 8.06 100.89 منخفض
58 0.36- 0.7 

 6.74 101.83 مرتفع

ً 4من الجدول )يتضح    –بين متوسطي سنوات الخبرة )منخفض ( السابق عدم وجود فروق دالة إحصائيا

 .(0.7( بمستوى دلالة )t=-0.36حيث كانت ) مرتفع( في الذكاء الوجداني

لاختبار هذا  كثير(. -الهدف الخامس: التعرف على الفروق في صراع الدور تبعاً لمتغير عدد الأبناء ) قليل

 نتائج الاختبار. (5)ويوضح الجدول لعينتين مستقلتين.  "tالهدف، تم استخدام اختبار "

 كثير( في صراع الدور -" لحساب دلالة الفرق بين متوسطي عدد الأبناء ) قليلtنتائج اختبار " ":5جدول"

عدد 

 الأبناء
 المتوسط الحسابي

الانحــــراف 

 المعياري
 مستوى الدلالة tقيمة  درجـة الحرية

 8.05 57.83 قليل
58 0.58- 0.9 

 9.28 57.96 كثير

كثير( في  -أعلاه عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطي عدد الأبناء )قليل (5)يتضح من الجدول  

 .(0.9بمستوى دلالة ) (t=-58صراع الدور حيث كانت )
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 مرتفع(. -الهدف السادس:التعرف على الفروق في صراع الدور وفقاً لمتغير سنوات الخبرة )منخفض

 نتائج الاختبار. (6ين مستقلتين. ويوضح الجدول)" لعينتtاختبار " لاختبار هذا الهدف تم استخدام

مرتفع (  –" لحساب دلالة الفرق بين متوسطي سنوات الخبرة ) منخفض tنتائج اختبار" ":6جدول"

 في صراع الدور

 مستوى الدلالة tقيمة  درجة الحرية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي سنوات الخبرة

 8.37 59.95 منخفض
58 1.35 0.1 

 8.66 56.16 مرتفع

مرتفع  –السابق عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطي سنوات الخبرة )منخفض  (6)من الجدول يتضح

 .(0.1( بمستوى دلالة )t=1.35حيث كانت ) ( في صراع الدور

مستوى الدرجة الكلية وعلى التعرف على العلاقة بين الذكاء الوجداني وصراع الدور على  الهدف السابع:

 ام مُعامل الارتباط لبرسون. ويوضحلاختبار هذا الهدف تم استخدمستوى الأبعاد لدى عي ِّنة البحث ككل.

 ( نتائج الاختبار.7الجدول)

عاملات الارتباط بين الذكاء الوجداني وصراع الدور ومستوى الدلالة الإحصائية ":7جدول"  يوضح م 

 

 صراع الدور

 

 الذكاء الانفعالي

 مستوى الدلالة مُعامل الارتباط العي نِة

 0.000 -0.81 60 صراع الدور ككل

 0.000 -0.54 60 الصراع مع متطلبات الزوج

 0.000 -0.56 60 الصراع مع متطلبات الأبناء

 0.000 -0.63 60 متطلبات العائلةالصراع مع 

ً بين الذكاء الوجداني وصراع الدور على 7يتضح من الجدول)   ( السابق أنه يوُجد ارتباط دال إحصائيا

 مستوى الدرجة الكلية وعلى مستوى الإبعاد لدى عينة الدراسة ككل. 

 تفسير النتائج: -2

لدى عينة الدراسة كان مرتفعا,ً أن مستوى الذكاء الوجداني  :تحقق من الهدف الأولالتبين من خلال  أولاً:

 (.2023جويدة ) (2015(بن غربال)2008جوبرج) تتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة  كل منو

مكن المرأة العاملة من التعامل مع الضغوط والمسؤوليات العائلية والمهنية الذكاء الوجداني المرتفع يُ أن 

سهم في تحسين الأداء الوظيفي والعلاقات المهنية، إضافة إلى دوره في تعزيز الصحة النفسية بكفاءة، كما ي

 .القلق وضغط النفسيوخفض مستويات التوتر و

على   ة( إلى أن الأفراد ذو الذكاء الوجداني المرتفع يكونون أكثر قدر1999توصل ماير وسالوفي )كما    

بيئاتهم ، وأكثر قدرة على إقامة علاقات اجتماعية مناسبة, وأكثر قدرة التوافق مع المتغيرات التي تحدث في 

 (.25:ص2010العتيبي,) لاتهم ومشاعرهم والتحكم فيها.على مراقبة انفعا
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وتتفق  كان منخفضاً,أن مستوى صراع الدور لدى عينة الدراسة  :ق من الهدف الثانيالتحقتبين من  ثانياً:

( 2020( أحمد)2017) بوطوطن( 2007دراسة  كل من عائشة بوبكر)هذه النتيجة مع ما توصلت إليه 

 (.2024)( بيتور2022النوبي)

( إلى أن عمل المرأة له آثار ايجابية بناءة وأخري سلبية على 160:ص1982ادم, في هذا الصدد أشار )   

جعلها أكثر فهماً و شخصيتها فمن الناحية الايجابية فإن العمل خارج المنزل ساعدها على تطوير شخصيتها 

الأدوار من شأنه أن يقوي شخصيتها وينمي ذاتها  دلعلاقتها بزوجها وأكثر اهتماماً برعاية أبنائها, وأن تعد

ويري الباحثان أن المرأة العاملة  عقدة.تغيرة والمُ اعية الجديدة المُ درة علي مواجهة المواقف الاجتماويجعلها ق

 .القيام بها بكفاءة وفعالية عاليةالليبية استطاعت أن تثبت قدرتها على القيام بكافة الأدوار المطلوب منها 

)         عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطي الأبناء :والخامسالثالث  ينتبين من تحقيق الهدف ثالثاً:

النتيجتين مع ما توصلت إليه دراسة كل  تين. وتتفق ها وفي صراع الدور. اء الوجدانيكثير( في الذك -قليل

أن عدم وجود فروق   يرى الباحثان(. 2020) احمد واختلفت مع دراسة (2017( بوطوطن)2007من بوبكر)

ً ذلك يكون قد كثير( في الذكاء الوجداني وفي صراع الدور  -)قليلالأبناءبين عدد   المرأةتمتع  إلىراجعا

حيث بينت العديد  .بدرجة عالية من الذكاء الوجداني -الأولالهدف  حسب نتيجة-ملة في الدراسة الحاليةالعا

ً في حياتها وأكثر قدرة على الت المرأةمن الدراسات أن  كيف مع ذات الذكاء الوجداني المرتفع أكثر نجاحا

برغم من تعدد  ة أبنائها والاهتمام بزوجهاوبيتها ورعايالموازنة بين عملها وأكثر قدرة على  ,ظروف الحياة

العاملة في التغلب على الصراعات  المرأةوانه كلما زادت حده درجة الذكاء الوجداني كلما زاد نجاح أدوارها, 

  سواء في حياتها المهنية أو الاجتماعية.المختلفة  الأحباطات و

 ً عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطي سنوات الخبرة  :س: تبين من تحقيق الهدفين الرابع والسادرابعا

دراسة النتيجتين مع ما توصلت إليه  تيناه. وتتفق مرتفع( في الذكاء الوجداني وفي صراع الدور –)منخفض

( 2022النوبي) (2020( احمد)2017( بوطوطن)2015) ( بن غربال2008( جوبرج)2007بوبكر) كل من

يات سؤولساعد على التكيف مع المحلول تُ  إيجادالعاملة مجبرة على  المرأة الباحثان أنيرى , (2023جويدة)

المهارات التي تساعدها  أهمومن ,ترة قصيرة نوات طويلة في العمل أو حتى لها فالمتعددة سواء كانت لها س

حيث أثبتت الدراسات السابقة أن الإفراد الذين على تحقيق ذلك هو توفر مستوى مرتفع من الذكاء الوجداني 

القدرة على التكيف مع لديهم وعالية الدافعية للعمل الذكاء الوجداني تكون مستوى مرتفع من بيتمتعون 

فالذكاء الوجداني مؤشر للنجاح  ,ةالاجتماعيوة يالمهنفي حياتهم التي تواجهها الصراعات وتخطي العقبات 

أكثر ثقة بالنفس ويحسن من صحتها النفسية نظرة المرأة الايجابية لعملها يجعلها ا أن المهني والاجتماعي , كم

عن طريق إحساسها بذاتها وتحقيق أهدافها واستثمارها لوقتها وإحساسها بالتحدي لما تتحمله من مهام 

 ليات, كل ذلك يساهم في التخفيف من حده شعورها بصراع الأدوار. ؤوومس

 ً وجود علاقة  دالة إحصائياً بين الذكاء الوجداني وصراع الدور على  :الهدف السابع تحقيق:تبين من خامسا

هناك علاقة عكسية بين  أنبمعني  مستوى الدرجة الكلية وعلى مستوى الإبعاد لدى عينة الدراسة ككل. 

 (2004إفريكان )دراسة  وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة كل منالذكاء الوجداني وصراع الدور. 

 أن المرأة العاملة الليبية لديها القدرة . (2014إبراهيم) (2012سهار وآخرين ) (2011مليكات وأمداراني)

وتحكماً في انفعالاتها ولديها إحساس وأكثر فمها وتنظيما  ا الذاتية وانفعالات الآخرين,على إدراك انفعالاته

 .تخطي الصعاب التي تعترضهاو تجاوز الأحباطات القدرة علىلديها أن ,كما كبير بالمسئولية الاجتماعية
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للنجاح المهني هاماً  والذي يعُد مؤشراً وجداني ذكاء  مننتيجة لما تتمتع به  والتعامل بنجاح مع المهام المتعددة.

  .والاجتماعي

أن المرأة العاملة عندما يكون لديها ذكاء  ويري الباحثان ومن خلال ما توصلت إليه نتائج الدراسة الحالية    

وتزداد الخلافات الزوجية و يتراجع  وصراع الدور والإرهاق الشعور بالضغط اوجداني منخفض يزداد لديه

بين  تأثير صراع الدور وتستطيع أن توفق.أما عندما يكون الذكاء الوجداني مرتفعاً فيتقلص اء المهني الأد

وجداني زاد أفضل. فكلما زاد الذكاء البشكل  (العائلة -بناءالأ–الزوج -البيت ) تطلباتتطلبات العمل ومُ مُ 

استطاعت  ,وتقلص شعورها بصراع الدور ت الزوجية وارتفاع الأداء المهنياالتوازن النفسي وتحسنت العلاق

 عالية.فعالية وأداء أدوارها المختلفة بكفاءة 

 التوصيات والمقترحات: -3

 . التوصيـــات:أ

 .للدعم النفسي للمرأة العاملة لتخفيف من الآثار السلبية للصراع الدوروضع برامج . 1

 للمرأة العاملة لتنمية مهارات الذكاء الوجداني في مجال العمل حتى تتمكن المرأةإعداد برامج تدريبية .2

 .على الوجه الإكمالالعاملة من أداء جميع  أدوارها و

الموجهة للأسرة والتي تتناول غرس المفاهيم الايجابية نحو مساندة الأسرة للمرأة البرامج الإعلامية  تكثيف.3

                                         .                                                                                                                            العاملة لتخفيف من صراع الدور

 :بحوث مقترحة  -ب

 .بناء وتقنين اختبار للذكاء الوجداني للمجتمع الليبي.1

 لمرأة العاملة.لدى اتأثير الذكاء الوجداني على الأداء الوظيفي .2

 . صراع الدور علاقته بجودة الحياة لدي المرأة العاملة في المجتمع الليبي .3

 .في المجتمع الليبيالموظفين والموظفات بين  لمعرفة مستوي صراع الدور مقارنة.دراسة 4

  



 

198 JES - Vol. 12, Issue 01 (2026)_pp 183- 991  

 
 

CC BY 4.0 
 

 الذكاء الوجداني وعلاقته بصراع الدور لدى عينة من المرأة العاملة الليبية  بمدينة المرج وضواحيها

 

JES 

 ــراجع :ــائمة المــق 

 :أولا: المراجع العربية 

(: الذكاء الوجداني وعلاقته بفعالية الذات وصراع الدور لدى عينة من المرأة العاملة 2014)إبراهيم, ابتسام  .1

 ,مصرالآداب، جامعة المنصورة ، رسالة ماجستير, كلية، الليبية

 , الرياض.دار الزهراء الطبعة الثالثة، البحث العلمي ,مفهومه,أدواته, تصميمه,(: 2012), عبد الحميدإبراهيم .2

مجلة الفنون والأدب وعلوم ،صراع الدور وعلاقته بالتوافق المهني للمرأة العاملة(: 2020) سميرة بنت, أحمد .3

 .(50العدد )الإنسانيات والاجتماع, 

 ., القاهرة(:المرأة بين البيت والعمل,دار المعارف1982محمد سلامة) .آدم, .4

الذكاء الوجداني وبعض المشكلات الانفعالية  (:2017)يامنة.قشوش,صابر. هبه,موسي,إسماعيلي .5

 .)القلق,الاكتئاب,جنوح الأحداث(ديوان المطبوعات الجامعية

الوجداني وعلاقته بالتوافق المهني,دراسة ميدانية على عينة من أساتذة جامعة (: الذكاء 2015بن غربال,سعيدة) .6

 خيضر,رسالة ماجستير,كلية الآداب,جامعة خيضر,الجزائر.

(  صراع الأدوار لدى المرأة العاملة المتزوجة وعلاقته بالضغط المهني, رسالة ماجستير، 2024بيتور,نسرين) .7

 .والإنسانية، جامعة غرداية، الجزائركلية العلوم الاجتماعية 

العلاقة بين صراع الأدوار والضغط النفسي لدى الزوجة العاملة,دراسة ميدانية بوحدات (: 2007)بوبكر, عائشة .8

 الإنسانية, جامعة منتوري قسنطنية, الجزائر.صحية لمدينة طولقة, ، رسالة ماجستير, كلية العلوم الاجتماعية و

رسالة دكتوراه, كلية   ،الأسرةعلى  وانعكاساتهصراع الادوار لدى المرأة العاملة (: 2017)بو طوطن, سليمة .9

 والعلوم الإنسانية, جامعة سكيلدة,الجزائر.العلوم الاجتماعية 

الذكاء الوجداني وعلاقته بالاحتراق النفسي لدى المرأة العاملة بالمؤسسات التربوية) (: 2023)جويدة, قمريش .10

,جامعة العربي رسالة دكتوراه,كلية العلوم الاجتماعية والعلوم الإنسانية .ية ببعض ثانويات بلدية قالمةدراسة ميدان

 مهيدي أم البواقي, الجزائر. بن

 الثة, دار الفجر الجديد,القاهرة.(:الأسس العلمية لكتابة الرسائل الجامعية,الطبعة الث2000حجاب,محمد منير) .11

دراسة لبعض مشكلات صراع الدور لدي المرأة القطرية العاملة وعلاقته بالتوافق النفسي (: 2001خليفة,بتول) .12

 س,مصر.للأم والأولاد رسالة دكتوراه,كلية التربية,جامعة عين شم

 , إسكندرية., دار المعرفة الجامعيةالأطفالالذكاء الوجداني لمعلمات رياض (: 2008)حسن, سالي  .13

ر الفكر للطباعة والنشر دا الوجداني والقيادة التربوية, الذكاء(: 2006)العظيم عبد حسين, سلامة .14

 والتوزيع,عمان,الأردن.

اته, تنميته,الطبعة الأولي, دار الفكر, عمان, (: الذكاء الوجداني أسسه, تطبيق2007السمدوني,السيد إبراهيم) .15

 الأردن.

ليم مهارات الذكاء الوجداني في تنمية مهارات التفكير الإبداعي فاعلية برنامج إثرائي لتع(: 2007)شبيب, بارعة .16

وحل المشكلات والمهارات الاجتماعية والتحصيل الدراسي لدى عينة من الطلبة المتفوقين تحصيلاً في الصف 

 رسالة دكتوراه معهد البحوث والدراسات العربية,جامعة الدول العربية.,الثاني الثانوي

وعلاقتها بجودة حياة المرأة العاملة)دراسة في إطار نظرية  الأسرية الأدوارصراع (: 2020)عبد الوهاب,أسماء .17

(,مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية ,جامعة 28الدور الاجتماعي في خدمة الفرد(العدد)

 مصر.الفيوم.

النفسي وعلاقته بالذكاء الوجداني)دراسة ميدانية مقارنة بين مرحلتي  الأمن(: 2014العوض,نبال شعبان) .18

المراهقة المتأخرة والرشد المبكر على عينة من طلبة جامعة حلب(,رسالة ماجستير,كلية التربية,جامعة 

 سوريادمشق.



 

 
CC BY 4.0  

JES - Vol. 12, Issue 01 (2026)_pp 183- 991  199 
 

 

ادة (تصور مقترح لتوظيف الذكاء العاطفي في الرفع من فعالية القي2010العتيبي,تركي بن كديميس) .19

 (.2(المجلد)1التربوية,مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربوية والنفسية,العدد)

الرضا الوظيفي وضغوط العمل وعلاقتها بالذكاء الوجداني لدى مديري (: 2010)الضوي,محسوب عبد القادر .20

 .(,20(,المجلد)69المدارس,المجلة المصرية للدراسات النفسية,العدد)

( صراع الأدوار الأسرية وعلاقته بجودة حياة المرأة العاملة بجامعة أسوان مجلة كلية 2022محمد)النوبي,  .21

 جامعة أسوان,مصر. .(17( العدد)2التربية ،مجلد)

وط النفسية, الطبعة الأولي,دار صفاء كاء الانفعالي وعلاقته بأساليب التعامل مع الضغذ(: ال2013)أنعامهادي,  .22

 مان, الأردن.للنشر والتوزيع,ع

 ثانياً: المراجع الأجنبية:

1. Ivercam , Eicken, M(2004):The Relationship of Emotional Intelligence , Alexithmia 

, and Universal. Diverse , ctrentation, to general Male. Conflict. 

DAI(B).vol.64.No.9.4665.  

2. Malhka ,Dasgupta &  Indrani , Mukherjee(2011): Emotional   Intelligence as  a 

mediator  of work – Family  Male Conflict , Quality of work Life and happiness 

among it Professionals , Journal  of the  Indian Academy of Applied  psychology .Nal 

37.No 2 p,257.  


